A

Smilouva o Udrzbé a podpofe IS Medix®

Smlouva o podpoie a udrzbé IS MEDIX®

1. SMLUVNIi STRANY

1.1. OBJEDNATEL Fakultni nemocnice Hradec Krailové
se sidlem: Sokolska tf. &. 581, 500 05 Hradec Kralové
zastoupena: feditelem doc. MUDr. Leosem Hegerem, CSc.
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Hradec Kralové
¢ oty : 24639511/0100
ICO: 00179906
DIC: CZ00179906
1.2 DODAVATEL COMS Computer systém spol. s r.o.
s¢ sidlem: Tolstého 8, 746 01 Opava
zastoupena: MUDr Cyrilem Vojtkem, jednatelem
1CO: 471 52 940
DIC: CZ47152940

bankovni spojeni: €. 0. 22503821 /0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku KS Ostrava odd.C vlozka 3916
smluvni strany prohlasuji, Ze udaje, které uvedly v tomto ¢lanku smlouvy, jsou v souladu s platnymi zapisy
v obchodnim rejstiiku (§ 27 a nasl. obchod. zak.) resp.v Zivnostenském rejstfiku (§ 60 Zivnostenského zdkona), a
Ze osoby zde uvedené jsou jejich opraviénymi zastupci. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotyCnych adaji
oznami bez prodleni druhé stran¢.

13. OPRAVNENE OSOBY
1.3.1. Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:
za objednatele:

za dodavatele:

1.3.2. Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realiza¢nich:
za objednatele:

za dodavatele:

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele provadét placenou udrzbu a podporu programového
vybaveni IS MEDIX® ode dne podpisu smlouvy, dile oznatované jako podpora. Objednatel se zavazuje
zaplatit dodavateli cenu, vSe za podminek a zpusobem stanovenym touto smlouvou.

Sluzby podpory v ramci pausalni ceny zahrnuji:

e upravy programu dle platné legislativy, platnych standardi pro vykazovani zdravotni péce

o poradenskou a konzultatni Cinnost na pracoviSti dodavatele, prostfednictvim elektronické posty,
internetu, telefonu a faxu (dle jen hotline) od 8.00 - 16.00 hod, v rozsahu dle ¢1.2.3.
rozvoj funkcionalit software na ziklad¢ planii vyvoje dodavatele,
pifedavani patchi (apravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hotpatchii (ipravy a opravy
tykajict se odliSnosti instalace u objednatele),

e poskytnuti nové verze, tzv. upgrade stavajiciho zakoupeného programového vybaveni IS
MEDIX® uvolnéného v dob¢ platnosti této smiouvy.
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2.2, Udrzba a podpora programového vybaveni se vztahuje na rozsah programového vybaveni
implementovaného dle Smlouvy na dodavku informacniho syst¢tmu MEDIX. Prodavajici MEDIN, a.s.
a nasledujiciho rozsifeni o webovou aplikaci.

2.3. Objednatel ma narok na konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v nasledujicim rozsahu:
e 'V pfipadg potieby nivstéva zaméstnance dodavatele, po pfedchozi dohodé obou stran, v sidle objednatele v
rozsahu do 20 hodin roén&, v minimalnich ¢asovych blocich 3 hodiny v celku.
e Tato podpora je uréena pouze pro produkty spole¢nosti COMS s.r.0., ddle pak obsahuje podporu pro
serverové produkty a databazové nastroje firmy Microsoft.
e Nalezeni feSeni jedné Zadosti miize vyZzadovat nékolik telefonickych diskusi a praci ze vzdaleného
piipojeni.
2.4. Podporu poskytuje dodavatel objednateli pouze po dobu platnosti této smiouvy.
2.5. Bude-li upgrade vyZadovat zménu systémovych prostiedkii (napf. upgrade HW), je dodavatel povinen
s pfiméfenym pfedstihem v&c projednat s objednatelem. Pokud objednatel zménu odsouhlasi, provede
zménu systémovych prostfedkii na vlastni niklady.

3. DOBA A MIiSTO PLNENI

3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

3.2. Dodavatel je opravnén prodlouzit dobu poskytnuti sluzby v pfipadé¢ nedodrZeni zavazki objednatele
podle ¢lanku 5.1 a dile z divodu vy$8$i moci u jedné ze smluvnich stran, a to po dobu trvani této
skuteCnosti. V t&€chto pfipadech neni dodavatel v prodleni s dodanim sluZeb objednateli.

3.3. Mistem plInéni je sidlo objednatele, tedy are4dl Fakultni nemocnice Hradec Kralové.
4. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

4.1. Dodavatel se zavazuje:

e provadét ¢innosti uvedené v piedmétu této smlouvy v terminech sjednanych s objednatelem na
zaklad¢ pisemnych ujednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak;

e udrZovat v tajnosti veskeré informace ziskané pfi plnéni pfedmétu této smlouvy;
veskeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro acely plnéni této smlouvy;
vést zaznamy o provedené prici s popisem provedenych zmén formou pracovnich protokoli
vystavenych po realizaci price;
protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou objednatele;
oznamit objednateli uvolnéni nové verze a navrhnout termin jeji instalace do 90 dnii od uvolnéni;
zajistit funk&nost svého software na serveru s aktudlnimi bezpe€nostnimi patchy firmy Microsoft a
updaty firmware;

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel se zavazuje:

e  zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pfedmétu smlouvy;

e umoZnit zaméstnancim dodavatele vstup na pracovi§té objednatele v individualné pfedem
sjednanych terminech;
poskytnout souinnost pfi instalaci software;
umoznit a zabezpedit dodavateli vzdileny pfistup do systému k vykonu funkci vzddlené spravy
aplikace informa¢niho systému MEDIX® dle organizatnich a technickych podminek
specifikovanych v p¥iloze &islo 2 smlouvy;

e  zajistit pfitomnost odpovédnych zaméstnanci objednatele, pokud je to vyZzadovano dodavatelem, a
to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy, vzdy po pfedchozi dohod¢;

e urlit zaméstnance, ktery bude zaji§t'ovat chod IS MEDIX® jako jeho spravce a zajistit jeho GCast
na §koleni pofiddanych dodavatelem;

e pfedem konzultovat nidkup novych HW a SW prostfedkii s dodavatelem, pokud maji jakykoliv
vztah k IS MEDIX®;
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e pouzivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi IS MEDIX® nebo verzi bezprostfedné
ptedchazejici. NedodrZi-li tento zdvazek, dodavatel neni povinen poskytovat podporu a udrzbu
starSich verzi:

V ramci placené udrZby a podpory systému ma objednatel nirok na plnou funkcionalitu kaZdé nové verze
v rozsahu zakoupenych licenci. Viceprace potfebné k zavedeni roz$ifené funkcionality nejsou soucasti
placené udrzby a podpory.

6. RESENI VZNIKLYCH ZAVAD A PRIPOMINEK

Smluvni stranv se dohodly, Ze pfipominky a zavady bude objednatel uplatiiovat pisemnou formou
(pisemnou formou se rozumi fax nebo e-mail) s uvedenim zavaznosti problému, popisu zdvady a kdy a
za jakych okolnosti se zdvada vyskytla, popisu pfedchozich krokii a ostatnich vstupti objednatele, dile
uvede pozadavek na odstranéni zavady nebo feSeni pfipominky. Doba odezvy a feSeni je urcena
zavaznosti problému.

Definice zAvaZnosti problému Doba Regeni
zahdjeni
feseni

Provoz systému je zcela zastaven. DileZita funkce Thned Ab
systému je naruSena — hrozi $koda.

Provoz je omezen, ale Cinnosti mohou pokraovat po 1den Ab
urlitou dobu ve formé nahradniho feSeni problému -
,,jind cesta".

Provoz je problémem ovlivnén, ale mize pokratovat 5 dnt a,b,c
jinym zpusobem.

Pfipominka - funkCnost systému neni naruS$ena Dle dohody |B,c,d, e

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

1.2

Regenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:

odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zivady do 24 hodin;
poskytnuti pfijatelného nahradniho fe$eni problému do 48 hodin ;
akceptovani pfipominky k zapracovani do budoucich verzi;
postoupeni problému tieti strané (Microsoft, dodavatel HW);
odmitnuti problému;

oQ0o e

HlaSeni zavad typu A bude fe$eno prostfednictvim telefonnich &isel (viz ptiloha &.1) s naslednym
spinénim bodu 6.1.

Po zahdjeni feSeni bude dodavatelem pfedloZen pisemny nivrh feSeni s uvedenim terminu realizace. Za
pisemny navrh se povaZuje také ndvrh pfedloZeny formou e-mailu.

Dodavatel fesi nahlaSené zavady a ptipominky dle priorit dohodnutych mezi zmocnénymi osobami a
podle rychlosti reakce dohodnuté v €l. 6.1.. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlagené zavady
¢i pfipominky jsou zivadou IS MEDIX® nebo pouze pozadavky na zlepSeni a na upravy systému.

Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporuceni zahmuta do novych verzi
systému.
7. SANKCE

V piipadg, Ze dodavatel nebude schopen odstranit poruchu typu A (viz. definice v bodg 6.1. této smlouvy) do
24 hodin nebo do 48 hodin pro poruchy typu B od pisemného ohlaSeni zivady, je objednatel opravnén
uplatnit sankci 4000 K¢ za kazdych zapoatych 24 hodin nefunk¢énosti systému. Pfi zasahu vy$8§i moci, ktera
zabrani odstranit zivadu v poZadovaném terminu, se od sankce upusti.

Pro pfipad prodleni s pen€Zitym plnénim miiZze dodavatel poZadovat na objednateli arok z prodleni ve vysi
0,025 % z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.
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8. NADSTANDARDNI SLUZBY

8.1. Dodavatel mitze dile poskytovat objednateli nadstandardni sluZby nad ramec této smlouvy, jako jsou
napt. pfevody dat, sprava systému, konzultantskd podpora v sidle objednatele, upravy piipadné
vytvafeni novych sestav, zhotoveni specializovanych feSeni a prace podobného charakteru. skoleni
obsluhy, opravy chyb v datech zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem smiouvy a
nejsou cenové zohlednény v €l. 9..

8.2. Nadstandardni sluzby se sjednédvaji individuilné piscmnou formou a budou u¢tovany v hodinovych
sazbach podle ceniku dodavatele. Fakturoviny budou podle skutené provedené prace na zakladé
pracovnich protokolt potvrzenych objednatelem, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

9. CENA

9.1. Cena je stanovena dohodou v celkové vy§i 82.000,- K& ro¢n€ bez DPH, pii rozsahu podle £1.2.2. této
smiouvy. Platby dodavateli budou probihat na zakladé fakturace dle této smlouvy 2x ro¢né. Prvni faktura
bude vystavena 2 mésice po podpisu smlouvy. Splatnost faktur se sjedndva na 45 dni. Dalsi faktury vystavi
dodavatel vZdy k 1.4. a 1.10 pfisluiného roku.

9.2. K cen¢ bez DPH bude pfipo¢tena DPH v platné vysi.

9.3. Dodavatel ma pravo cenu valorizovat jednou ro&né o oficialni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym
ufadem bez vyvolani cenového jednani. Své rozhodnuti oznami pisemné minimain€ mésic pfi uplatnéni
valorizace.

9.4. Dodavatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluZby objednateli bez nahrady pfi neuhrazenych
pohledivkach za objednatelem delSich neZ 2 mésice po splatnosti.

10. ZARUKY

10.1. Dodavatel poskytuje plné zaruky dle kupni a licenéni smlouvy od pfedani programového vybaveni
MEDIX®. jeho &asti nebo aktualizace do rutinniho provozu. Zaruka se vztahuje na vady software. Vadami
se rozumi, 7Ze software neodpovida funk&nosti popsané v dodané dokumentaci nebo napovédé (helpu)
nebo metodikdm zdravotnich pojiStoven, a ostatnim platnym pravnim pfedpisiim, tykajicich se provozu
IS MEDIX®. Dodavatel je povinen odstratiovat zarucni zavady bezplatng.

10.2. Dodavatel neodpovida za u$ly zisk a ztraty objednatele zpisobené nespravnym zadanim objednatele,
zpusobené vy$8i moci nebo nespravnym pouZitim programového vybaveni dodaného dodavatelem nebo
neopravnénym zasahem objednatele.

10.3. Dodavatel nenese odpovédnost a nepiebira zaruku za to, Ze dodané programové vybaveni IS MEDIX®
nebude fungovat bez pferuseni nebo zavad zpusobenych :

- zavadami pouZivaného HW ¢&i obsluhou
- kolizi s jinymi SW aplikacemi pfipadné béZicimi na spole¢ném HW.

11. VYS8i MOC
11.1. Okolnosti vylutujici odpovédnost dodavatele a objednatele je pfekazka, jeZ nastala nezivisle na jeho viili a
brani ve splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy, pfi¢emz jde o piekazku, kterou nelze predvidat nebo
odvritit.
11.2. Pro cely tohoto ustanoveni znamena ,, Vyss$i moc" udalost, kterou nelze pfedvidat a nezahrnuje chybu nebo
zanedbani ze strany dodavatele nebo objednatele.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato smlouva ma celkem 5 stran a 2 piilohy.

12.2. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 dodavatel.

12.3. Zmény a dopliiky je moZné provadét pouze formou pisemnych &islovanych dodatki k této smlouvé pod
sankci neplatnosti.

12.4. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim cen.
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12.5. Objednatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy pii propagaCnich akcich a na propaga¢nich materidlech
dodavatele.

12.6. Tato smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouvu Ize skorkit pisemmnon dohodou smhuvnich stran nebo vypovédi s tiimeésicni vypovédni Thiitou, kterd pocina
12.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz této
dohody o viech ustanovenich této smlouvy ptipojuji své podpisy.

V Opave V Hradci Krdlové
one:.. 2. 32,201 pne...... .2 005

Dodavatel Objednatel
doc. MUDr. Heger Leo§ CSc.
feditel
COMS computer systém, s.r.0. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

List 5




Smlouva o Udrzbé a podpofe IS Medix®

Ptiloha ¢.1
Hlaseni poruch dle ¢l. 6.3.

Kontaktni telefonni Cisla a email:
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Ptiloha &.2

ristup dle ¢l 5.1. - a povinnosti smluvnich stran

odmin

Pfedmétem této pfilohy je definice vzdalené spravy IS Medix prostiednictvim
vzdaleného piipojeni na server medix.fnhk.cz (ddle jen server).
Do sité FNHK bude umoznén pristup z pracoviété dodavatele vyhradné pfes VPN
koncentrator. Pfistup na server bude pomoci sluzby ,Vzdalena plocha* (RDP - protokol
TCP/3389)

Postup zfizeni vzdaleného pfistupu:

a) Po podpisu této smlouvy zajisti zodpovédna osoba FN HK instalaci a
konfiguraci vzdaleného pfipojeni ze strany FNHK. FN HK poskytne bezplatné
klienta pro vzdaleny pfistup.

b) Dodavatel si provede instalaci a konfiguraci svého klienta pro vzdaleného
pfipojeni dle obdrzeného navodu. OVS FN HK poskytne piiméienou
soucinnost.

Vzdalené piipojeni pro planované akce bude dodavateli umoznéno na zakladé
pisemné Zadosti dodavatele (forma emailu je dostateéna) smérované na odpovédného
pracovnika FN HK a na helpdesk FN HK (tel.: 495 834 443, email: helpdesk@fnhk.cz).
Piipojeni bude pouzivano pouze k ucelim definovanym v Zadosti a pouze na dobu
nezbytné nutnou k provedeni pfisludnych praci.
a) Pfipojeni pro planované akce musi byt dohodnuto pisemné v dostate¢ném
predstihu (2 pracovni dny pfedem, pokud se dodavatel a odpovédna osoba FN
HK nedohodnou jinak) a to s piihlédnutim k minimalizaci viivu piipojeni na
provoz FN HK. Opravnéna osoba FN HK ma pravo odmitnout nebo odlozit
vzdalené piipojeni.
b) Pripojeni v rdmci neplanované akce (porucha, provozni problém, konzultace)
bude umoznéno po dohodé dodavatele a odpovédné osoby FN HK.
¢) SkuteCnost, Zze vzdalené pfipojeni jiz nebude pouzivano (naplanované prace
byly dokonéeny) a je mozné ho ukonéit, dodavatel neprodlené nahlasi
odpovédnému pracovniku FN HK.

O provedenych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni,
importu/exportu dat apod.) bude pisemné informovan zodpovédny pracovnik FN HK.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude uzivat vzdalené pfipojeni kjiné Ginnosti nez
k éinnosti specifikované v ¢l. 1. této smiouvy, tj. nebude se piipojovat, vzdalené oviddat
¢i jinak ovliviiovat dal$i stanice, sluzby &i jiné souéasti IT ve FN HK, ani se o toto
pokouset. Dodavatel se dale zavazuje, Ze neumozni vzdalené piipojeni tieti strané.

Dodavatel souhlasi se zménou hesla jedenkrat za tii mésice.

Jestlize bude mit dodavatel podezieni na moznost narudeni bezpeénosti IT FN HK
v ramci vzdaleného piipojeni, je povinen o této skute¢nosti bez zbyteéného odkiadu
pisemné informovat odpovédnou osobu FH HK.

Dodavatel se zavazuje, Ze nevznikne jeho ¢innosti FN HK 3koda a uéini pro to ze své

strany v3echna nutna opatieni. Pokud by piesto mél zasah dodavatele negativni
disledek(-y) na chod spravovaného systému, je dodavatel povinen ihned o této
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skute¢nosti informovat odpovédnou osobu FN HK, aby se pfikrocilo k napravnym
opatienim a minimalizoval se dopad na FN HK.

5 Pokud dodavatel provede zmény, které mohou mit vliiv na provadéni standardnich
automatickych zaloh, je povinen tuto skutetnost pisemné bezodkladné oznamit
piisluSné odpovédné osobé FN HK . Stejné musi postupovat pokud bude mit
podezieni, Ze provedené zmény mohou mit vliv na jiné sluzby, provoz nebo nastaveni
FN HK.

6 FN HK si vyhrazuje pravo, kdykoliv ukonéit vzdalené piipojeni, a to bez udani divodu.
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