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\3 %{f Siemens

} . %% Services

Ceska republika - Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni

se sidlem: Kfizova 25, Praha 5, 225 08
zastoupena: feditelem ing. Jifim Hoidekrem,

jako vedoucim této organizacnf slozky stdtu
ICo: 00006963

Bank.spojeni:  Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha., &.G.:  10006-127001/0710

916-127001/0710
(dale ,zékaznik")

Siemens Business Services spol. s r.o.

se sidlem: Evropska 33a, Praha 6, 160 00
Jastoupens: mtdema
jednatelem
zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil C., viozka 8954
ICO: 44851391
DIC: 006-44851391
Bank.spojeni: ~ HVB Bank Czech Republic a.s., €.4.: 1001885001/2700
(dale ,Siemens”)

uzaviraji

Servisni smlouvu ¢. 062-02-61580

dle ustanoveni §536 zakona €. 513/191 Sb., Obchodniho zdkoniku, v platném znéni na zakladé
Vyzvy €. 7/12002 -741.

Parafovéno: Siemens._zékazn(k__-na: 1



1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smiouvy je zabezpeceni komplexni technické podpory, péce o softwarové produkty a
administraci datového skladu pro systém hromadného sbéru dat

1.2. Specifikace ukond komplexni technické podpory, péce o softwarové produkty a administraci
datového skladu je uvedena v pfilohach €. 1 a 2. Software uvedené v piilohach €. 1 a 2 je déle je
oznacovano jako vybaveni.

1.3. Servis hardware za podminek uvedenych v P¥iloze 3, odstavec 2.

2. Cena a platebni podminky za pInéni poskytovana podle této smlouvy

2.1. Jednotlivé ceny za vykony dle bodu 1.2. této smlouvy jsou rozepsany v pfilohach ¢. 1a 2.

Celkové ceny za vykony, které jsou uvedeny v bodé 1.2. této smlouvy, jsou uvedeny v platebnim
kalendafi, ktery je pro kazdy kalendafni rok odsouhlasen obé&ma stranami a tvofi pfilohu ¢. 5 této
smlouvy.

2.2. Ceny uvedené v platebnim kalendéfi jsou splatné firmé Siemens na zékladé dariového dokladu.
Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno vzdy na posledni den pfislusného
kalendainiho mésice s odvolanim na ustanoveni §9, odst. 3 zakona ¢.588/1992 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Splatnost vystavenych faktur/darfiovych doklad( je 21 dni od
jejich doruceni zakaznikovi.

2.3. Klesnou-li, nebo vzrostou-li naklady na servis pfedmétu smlouvy v disledku inflace jak je
oznameno Ceskym statistickym Gfadem, mohou byt ceny uvedené v pfilohach této smlouvy
jednou ro¢né po dohodé obou stran zménény.

2.4, Na dodatkové servisni vykony tykajici se pfedmé&tu smlouvy vystavi Siemens zvlastni fakturu. Za
dodatkové vykony se povazu;ji:

» planované servisni vykony, jejichZ provedeni je z&dkaznikem objedné&no mimo pracovni dobu

« vykony objednané zékaznikem ve dnech pracovniho klidu nebo pracovniho volna, druhé smény
atd.

* lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou zaméstnanci
zékaznika a jinymi divody zavinénymi zékaznikem, nebo jinymi dlvody nezavinénymi firmou
Siemens;

* instalace novych verzi SW a migrace na nové technologie;

* Uvodni otestovani a pfipadné opravy pfi pfevzeti servisu zafizeni, které jiz bylo v provozu;

« prace pfi duplikovéani, kompilacich a generovani softwarovych produktd;

* (isténi zafizeni.

2.5. Dodatkové vykony dle bodu 2.4, budou G¢tovany dle platného ceniku (viz. Pfiloha 4). Do ceny
budou zahrnuty i ¢ekaci a cestovni doba, jizdné a cestovné pro servis zafizeni v rdmci dodatkovych
vykon(. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je stanoveno na den provedeni dodatkového
vykonu s odvoldnim na ustanoveni §9, odst. 3 zdkona €.588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Splatnost vystavenych faktur/dariovych dokladli je 21 dni od jejich doruceni
zakaznikovi.

3. Doba a misto plnéni

Siemens se zavazuje, Ze bude provadét vykony dle pfedmétu smlouvy na vybaveni, které je
specifikovano v pfilohach 1 a 2 od pondéli do patku (vyjma dni pracovniho volna a pracovniho
klidu) v dobé od 7.00 do 16.30.

Misto plnéni:

Parafovano: Siemens - zékaznik

trana: 2



4. Povinnosti Siemens a zdkaznika

4.1. Po dobu, po kterou se Siemens zavazuje provadét servis a administraci dle pfedmétu smlouvy u
zékaznika, si nechd zékaznik veskeré servisni a jiné prace na vybaveni, které je predmetem servisni
smlouvy, provadét pouze od Siemens.

4.2. K provadéni terminovaného a bezchybného servisu a administrace dle pfedmétu smlouvy se
Siemens zavazuje dodrZovat terminy specifikované u jednotlivych poloZek v piiloze 1 a v pfiloze 2
odstavec 2 této smlouvy.

4.3, Z&kaznik se zavazuje dat Siemens po dohodé k dispozici vybaveni uvedené v piiloze 1 a v pfiloze 2
odstavec 2 této smlouvy pro:

» pravidelné prohlidky vybaveni na oboustranné dohodnutou dobu, s vyjimkou isténi zafizeni;
* hledani a odstrarfiovani chyb a poruch vybaveni;.

4.4, Zakaznik se zavazuje dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostfed( potrebne
pro bezporuchovou funkci vybaveni.

4.5, Zé&kaznik zajisti firmé Siemens pro provadéni smluvné dohodnutych vykonil bezprekazkovy pfistup
k servisovanému vybaveni bez ¢ekacich ¢ast. Siemens muZe zahdjit prace na zafizeni aZ po
ujiSténi, Ze data zédkaznika jsou zélohovéna. Toto zdkaznik potvrdi do vykazu préce (montéZniho
listu) pracovnika Siemens.

4.6. V piipadé potfeby poskytne zékaznik firmé Siemens k provedenf praci telefonni spojeni v blizkosti
servisovaného vybaveni a umozni pouZiti existujicich pfenosovych linek.

5. Odpovédnost

Siemens odpovida za Skody, které zékaznikovi zpGsobil sém, nebo jim povéfena tietf strana. V pfipadé
zpusobeni Skody uvede vybaveni do plivodniho stavu na vlastni nakiady. Nédhrada $kody je dana
Obchodnim zdkonikem. V pfipadé ztraty nebo poskozeni pamétovych medii nevznika Siemens
povinnost nahrady za obnoveni ztracenych dat.

Siemens se ale zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho
funkéniho archivu, ktery ma zékaznik k dispozici.

6. Utajeni, bezpecnost

6.1. Siemens musf zajistit, aby viechny osoby, které povéfil pinénim této smlouvy, dbaly pravnich
predpist o ochrané dat a aby informace ziskané z oblasti zakaznika nepredaly Zadné tfeti osobé
nebo jinak zneutzily.

Zékaznik je povinen dlivérné zachazet se viemi znalostmi o vyrobé, nebo obchodnich tajemstvich
ziskanymi v ramci smluvniho vztahu. Netyka se to vymény zkuSenosti mezi firmou Siemens a
zakaznikem.

6.2. Nad povinnosti podle odstavce 1 mohou byt uzavieny dalsi bezpeénostni dohody v servisni nebo
ve zvlastni smiouvé.

7. Sankce
7.1. V piipadé prodieni s platbou podie ustanoveni této smiouvy se odbératel zavazuje zaplatit Siemens

trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kaZdy zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni
deldim neZ 4 tydny mé Siemens pravo na pozastaveni sluZzeb do doby zaplacenf splatnych davek

vletné troki z prodleni.
Parafovano: Siemens - zékaznik.trana: 3
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7.2. V pfipadé nedodrZeni lhit stanovenych v Pfiloze ¢.2, Elanek 2, je Siemens povinen zaplatit
zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Castky neprovedeného pInéni za kazdy zapocaty den
prodleni.

8. Klausule o vy$si moci

wws

Vy33i moc je feSena v souladu s platnymi Ceskymi zékony. Pfi vzniku nékteré okolnosti vy3si moci
bude postiZzena strana druhou stranu neodkladné informovat. Toto sdéleni musi obsahovat dlikaz
o0 existenci vy$3i moci.

9. Re$eni spori

Vsechny vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zdkona €. 513/1991 Sb.
obchodniho zdkoniku v platném znéni.Obé& strany se dohodly, Ze veskeré pfipadné spory, vzniklé v
souvislosti s touto smlouvou, budou feseny jedndnim na Grovni statutdrnich zastupc smluvnich
stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feSen u soudu pfislusného podle ob¢anského soudniho
fadu.

10. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a nabyva Ucinnosti
dne 1.7.2002.

Doba platnosti smlouvy je sjedndna na dobu neurcitou. Vypovédni Ihiita ¢ini 6 mésich a po¢ne

bé&zet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
druhé stran&. Minimalni doba platnosti smlouvy je 12 mésicgl.

11. VSeobecné podminky
Véechny pfilohy této smiouvy tvoif jeji nedéiitelnou soucast.

Smlouva, jeji doplfiky a zmeény musi byt provadény pisemnou formou; dopliiky a zmény jako
takové musi byt vyrazné oznadeny.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce v pottu 4 exemplafl. Obé strany obdrZfi po dvou
exemplafich. '

Tato smiouva obsahuje 11 stran v&etné piiloh.

Praha: &L 6. 2p0 2 Praha:

Ing. Jifi Hoidekr
feditel
Ceska sprava socidlniho zabezpeleni

jednatelé
Siemens es spol. sr.o.

Parafovano: Siemens.zékaznik.rana: 4



Pfiloha ¢.1 ke smiouvé €. 062-02-61580
Technicka podpora a péée o sw produkty

seznam produkta Il

¢ typ potioznateni

~N O O b w

o]

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

celkem

Vysvétlivky:
* servisni vykony jsou popsany v Piiloze €.2, odstavec 1
ST pondéli - patek 07:00-16:30

Cena je platna do 31.12.2002

mésicni Kod Kod
poplatek za urovné <&asového
servis v K& servisu pokryti

3802,00 *
133200 *
142900 -
4164,00 *
48500 *
290600 *
5362,00
208200 -~
104100 *
364,00 -~
72700
1816,00 *
430,00 *
21500 *
188000 ~
940,00
146,00 ~*
546,00
546,00 *
30 213.- K&

Cena za servis v dal$im obdobi bude uréena dle aktualniho stavu licenci a cen platnych k 1.1.2003.

Parafovéno Siemens -_zék aznik

ST

ST

ST

ST
ST
ST
ST

ST

ST
ST
ST
ST
ST
ST
ST
ST
ST
ST
ST

trana 1



Priloha €. 2 ke smlouvé &. 062-02-61580
Technicka podpora a péée o sw produkty

1. podpora sw produkta

Podpora zahrnuje sluzby, poskytované zakaznikovi firmou Siemens &i jim povérené tieti strany,
k softwarovym produktim uvedenym v pfiloze &.1 této smiouvy.

SW podpote podiéhaji posledni verze SW produktti.

Oznameni o chybach v dodanych programovych produkiech véetné popisu chyby programu sdéli

odbératel poskytovateli pisemnou formou na faxové &islo
“ nebo e-mail INEGNGGGGEG
I

je NN e o p.

Kontaktni osobou ze strany poskytovatele

Telefonni sio'lem’ na hot-line pro poskytovani telefonickych informaci na zakladé dotaz(i odbératele je

Do smluvniho pausalu neni zahrnuto:

a) Cena datovych nosi¢l

b) Doprava datovych nosi¢h clo

¢) Sluzby mimo ramec pfedmétu pin&ni, vyzadané zakaznikem v souvislosti s pin&nim
smlouvy (napf. poradenstvi zakaznikovi servisnich sluzeb v otazkach konkrétniho pouZiti
software v ramci tvorby uzivatelského software a / nebo ve v8eobecnych otazkach
elektronického zpracovani dat).

d) Prace poskytovatele v sidle zakaznika

Povinnosti ke spolupraci ze strany zakaznika

¢ Zakaznik bude Siemens neprodlené informovat o poruchéach zjist&nych pii chodu programa.
Zjisteéné chyby budou Siemens piedavany v reprodukovatelné formé na vhodném nosici dat
na zakladé posledni programové verze, jez byla zékaznikovi poskytnuta.

*  Zakaznik zajisti Siemens, bude-li to pro vykon servisnich sluZeb nutné&, neomezeny pfistup
k danému zafizeni na zpracovani dat, v némz se software nachazi, nebo zajisti takova
opatieni, ktera umozni provedeni servisnich sluZeb.

« Zakaznik zajisti technické podminky pro telekomunikaéni napojeni dle bodu d) vyse
uvedenych Obchodné technickych podminek pinéni smiouvy.

Parafovano: Siemens - zékazn(k.trana 1
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Pfiloha €. 3 ke smlouvé €. 062-02-61580
VSeobecné podminky

1. Kontaktni misto Siemens pro hlaseni pozadavki
tel: - v obdobi mimo pondé&li — patek 07:00-16:30 zaznamnik
fax:

2. Dalsi ujednani

Vzhledem k zatiZeni nékterych zafizeni Siemens provede zhodnoceni technického stavu zafizeni a po
dohodé se zdkaznikem provede bud’ generalni opravu nebo doporudi ekvivalentni ndhradu, ktera bude
v té dobé na trhu. Dodana zafizeni budou na préani zakaznika zafazeny do této smlouvy za podminek,
které specifikuje zakaznik. Platebni kalendaF bude aktualizovan na zakladé pinéni tohoto odstavce.

Siemens a poskytovatel bude zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, které se pfi poskytovani
sluzeb odbérateli na zdkladé této smlouvy dozvi.

Bez pisemného souhlasu Siemens nebude zakaznik neuskutecriovat Zddné zmeény v softwarovém
vybaveni, jehoZ administrace je pfedmétem této smlouvy.

Zakaznik zajisti pfistup povéfenych pracovnik(i Siemens k zafizenim vypocletni techniky a k nezbytnym
informacim, které se tykaji pfedmétu poskytovani sluZeb na zakladé této pfilohy. Déle zajisti jmenovani
osoby zastupujici zadkaznika pfi jednanich se Siemens v technickych otézkach pinéni této smlouvy.

Siemens pfeda zékaznikovi jména pracovnikd odpovédnych za administraci informaéniho systému
podle aktuélniho stavu. Siemens méa pravo pfizvat pro plnéni smlouvy partnera.

Zékaznik preda Siemens jména pracovnik( ur¢enych pro styk s pracovniky Siemens podle aktuélniho
stavu.

Parafovano: Siemen. zékaznl’k__-ana: 1



Pfiloha €. 4 ke smlouvé ¢. 062-02-61580
Ceniky

1. Ceny sluzeb na objednavku pro produkty zahrnuté v servisni smiouvé .

kate- | h&hem obvyklé i i
e | v ;ggy mimo obvyklou pracovni dobu
dodatkové vykony pro vykony vykony vykony
vykony preventivni péci
po. - pa. po. - pa. po. - pa. po. - pa. sobota
08 - 17 hod. 06 - 08 hod. 06 - 08 hod. 22 - 06 hod. 00 - 08 hod
17 - 22 hod. 17 - 22 hod. 17 - 24 hod.
sobota nedéle a svatky
08 - 17 hod. 00 - 24 hod
3 1109,00 K& 1475,00 K& 1637,00 K& 2386,00 K&
4 1241,00 K& 1655,00 K& 1829,00 K& 2668,00 K&
5 1370,00 K& 1835,00 K& 2027,00 K& 2968,00 K&
6 1630,00 K& 2164,00 K& 2393,00 K& 3495,00 K&
7 1913,00 K& 2572,00 K& 2848,00 K& 4161,00 K&
8 2395,00 K& 3086,00 K& 3418,00 K¢ 4993,00 K&

1a. Hodinové sazby pro ¢ekaci a cestovni ¢as

kate- | h&hem obvyklé mimo obvyklou pracovni dobu
9" | pracovni doby
po. - pa. po. - pa. sobota
08 - 17 hod. 17 - 08 hod. 00 - 08 hod.
17 - 24 hod.
sobota
08 - 17 hod. nedéle/svatky
00 - 24 hod.
3-4 552,00 K& 707,00 K& 810,00 K&
5-8 624,00 K& 803,00 K& 911,00 K¢

Popis kategorii uvedenych v ceniku

3 kategorie Nejjednodussi instalace pokladnich systémt, monitory k PC

4. kategorie HW instalace a opravy PC a notebookl), pokladnich systémU, bankovnich systémd,
Desktop periferii,
SW instalace a Gdrzba operaénich systémli DOS a Windows, Desktop aplikaci

5. kategorie Primergy, RM systémy do RM 400, Primepower systémy do PP 400, High-End

servery, LAN komponenty, DLT, scannery

Systémova integrace, konzultagni &innost, vedeni projektt

Parafovano: Siemens- zékazm’k.na: 1

8. kategorie

Cenik je platny ke dni 1.4.2002



Priloha €. 4 ke smlouvé ¢. 062-02-61580
Ceniky

2. Ceny sluzeb na objednavku pro produkty nezahrnuté v servisni smlouvé.

kate- | hahem obvykié mimo obvyklou pracovni dobu
gorie racovni doby
po. - pa. po. - pa. po. - pa. sobota
08 - 17 hod. 06 - 08 hod. 22 - 06 hod. 00 - 08 hod
17 - 22 hod. 17 - 24 hod
sobota nedéle a svatky
08 - 17 hod. 00 - 24 hod.
3 1307,00 K& 1763,00 K& 1936,00 K& 3299,00 K&
4 1643,00 K& 1985,00 K& 2188,00 K& 3412,00 K&
5 1931,00 K& 2129,00 K& 2344 .00 K& 4611,00 K&
6 2320,00 K& 2560,00 K& 2812,00 K& 4999,00 K&
7 2764,00 K¢ 3040,00 K& 3352,00 K& 5942 00 K&
8 3316,00 K& 3648,00 K& 4022,00 K& 7130,00 K&

2a. Hodinové sazby pro ¢ekaci a cestovni ¢as

kate- | h&hem obvyklé mimo obvyklou pracovni dobu
e | pracovni doby )
po. - pa. po. - pa. sobota
08 - 17 hod. 17 - 08 hod. 00 - 08 hod.
17 - 24 hod.
sobota
08 - 17 hod. nedéle/svatky
00 - 24 hod.
34 624,00 K& 803,00 K& 911,00 K&
5-8 720,00 K& 930,00 K& 1055,00 K&

Popis kategorii uvedenych v ceniku

3 kategorie Nejjednodussi instalace pokladnich systémi, monitory k PC

4, kategorie HW instalace a opravy PC a notebookdl, pokladnich systémi, bankovnich systémd,
Desktop periferii, ’
SW instalace a Udrzba operaénich systémil DOS a Windows, Desktop aplikaci

5. kategorie Primergy, RM systémy do RM 400, Primepower systémy do PP 400, High-End

servery, LAN komponenty, DLT, scannery

Systémova integrace, konzultadni &innost, vedeni projekth

Parafovéano: Siemenslzékaznik_-na: 2

8. kategorie

Cenik je platny ke dni 1.4.2002
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