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SMLOUVA

—— 0 Koupi hardware a poskytovani souvisejicich sluzeb — ,,Inteligentni

systém objednavani obfant do spravnich agend (ISOSA) - dodéavka,

provoz a podpora“

uzaviena dle § 2079 a nasl. a 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb. obfanského zakoniku v platném znéni
a dle usneseni Rady méstske ¢ésti Praha 4 €. 4R-136/2020 ze dne 26.02.2020.

¢islo smlouvy: SML/2020/0117/OHOS

1 UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Kupujiei:

zastoupena

kontakt pro technické feseni:

IC:
bankovni spojeni:
e-mail:

Prodavajici:

zastoupeny:

kontakt pro technické feSeni:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
tel.;

e-mail:

Predmétem této smlouvy je v souladu s § 2079 a nasl. OZ zejména povinnost prodavajiciho odevzdat
kupujicimu predmét koupé, jak je definovén nize v €l. 3 této smlouvy a umoZnit mu nabyt k piedmétu
koupé vlastnické pravo a povinnost kupujiciho predmét koupé pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni

méstska ¢ast Praha 4

se sidlem Antala Stagka 2059/80b, 140 46 Praha 4
Irenou Michalcovou, starostkou méstské ¢asti Praha 4
oddéleni IKT OHOS

00063584

I < - o:.:
L]

BSS Praha, s.r.o.

se sidlem V HoleSovi¢kach 1451/20, 180 00 Praha 8
sp. zn. C 132765 vedeni u u Méstského soudu v Praze
Petrem Silovskym, jednatelem spolecnosti

28207611
CZ28207611

— oo

284001241

2 PREDMET SMLOUVY

cenu, jak je definovana nize v ¢l. 6 této smlouvy.

Predmé&tem této smlouvy je také poskytnuti ¢i zprostfedkovani poskytnuti nékterych prav dusevniho
vlastnictvi (licence) k software, ktery je urCen k uzivani soucasné s hardwarovymi prvky predmétu

koupé.

Piedmétem této smlouvy je vsouladu s § 2586 a nasl. OZ rovnéz zavazek prodavajiciho zajistit
implementaci systému, ktery je pfedmétem koupé, a poskytnout kupujicimu servisni podporu po dobu
24 mésicu spojenou s piedmétem koupé a jeho pfedanim, instalaci a Gidrzbou, bliZe popsané v ptiloze
¢. 1 k této smlouvé a dale se v ramei predmétu plnéni dle této smlouvy proddvajici rovnéz zavazuje
poskytovat kupujicimu IT sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze &. 1 ktéto smlouvé, a to
v dohodnutych parametrech kvality a dostupnosti (SLA). V té &asti je smlouvy, ktera je dilem, je
kupujici objednatelem a prodavajici zhotovitelem, ale v textu smlouvy jsou nadale oznaem jako

prodavajici a kupujici.
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Kupujici se zavazuje vyvijet sjednanou soucinnost s prodavajicim k naplnéni ucelu této smlouvy,
kterym je plnéni kol kupujiciho v ramei jeho plisobnosti stanovené pravnimi piedpisy, a platit za
fadné a véas poskytnuté sluzby cenu dle €l. 6 této smlouvy.

3 PREDMET KOUPE

v

Pfedmétem koupé je hardwarové a softwarové vybaveni, blize specifikované v piiloze ¢. 1 této
smlouvy, a to véetné tam specifikovaného piislusenstvi (dale jen pfedmét koupg).

Prodavajici je povinen pfedat soucasné s predmétem koupé kupujicimu veskeré doklady a manudly
vztahujici se k pfedmétu koupe (dale jen doklady), které jsou potiebné pro fadnou funkei a provoz
ptedmétu koupe.

4 POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Pfedmét koupe bude pfedan v sidle kupujiciho do 60 dnti od Géinnosti této smlouvy.

Prodavajici bude poskytovat kupujicimu servisni podporu a sluzby specifikované v priloze &. 1 této
smlouvy za v této piiloze ke smlouve sjednanych podminek (dale jen sluzby, neni-li vyslovné v daném
ustanoveni odli$ena servisni podpora od sluZeb).

Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zdkladé poskytovani sluZeb, jsou vlastnictvim
kupyjiciho. Takové vystupy budou kupujicimu poskytnuty v ¢eském jazyce v ti§téné a elektronické
podobg. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve smyslu § 2 AutZ (déale jen autorské dilo), pak
prodavajici udéluje kupujicimu licenci k uziti takovych vystupi za podminek dle této smlouvy.

Pokud prodavajici poskytuje €ast sluzeb dle této smlouvy prostfednictvim subdodavatele, odpovida za
fadné a véasné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je poskytoval sam.

Prodavajici je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souéasti
této smlouvy.

V piipadé nenadalych stavu & havarii vyvine prodavajici maximalni mozné usili vedouci k odstrangni
havarijni situace, a to 1 nad ramec sjednaného éasového rozsahu.

Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou€innost nezbytnou pro fadné plnéni dle smlouvy;

b. poskytnout druhé smluvni strané vekeré informace potiebné pro tadné plnéni smlouvy a
povinnosti z ni bezprostiedné vyplyvajicich;

c. neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a v&asné poskytovani sluZeb dle smlouvy;

d. poskytovat druh€ smluvni strané tiplné, pravdivé a véasné informace o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni dle této smlouvy;

Kupujici se dale zavazuje:

a. v souladu se smlouvou zajistit potiebné technicke-organizac¢ni podminky pro fadné plnéni
smlouvy;

b. poskytnout prodavajicimu dal$i nezbytnou souéinnost v rozsahu pfedem odsouhlaseném
smluvnimi stranami nebo na zékladé pisemné Zadosti prodavajiciho, dorucené prodavajicimu
pfedem v piiméfené Thiit¢, ktera nebude kratsi nez pét pracovnich dnt. Pokud kupujicimu brani
zavazné skuteCnosti, miZze soucinnost dle tohoto odstavee pisemné odmitnout suvedenim
diivodu odmitnuti takové souéinnosti.

Prodévajici se dale zavazuje:
a. postupovat pfi poskytovani sluzeb fadné tak, aby bylo dosaZeno i¢elu smlouvy;
b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se smlouvou,
prislusnymi obecnymi standardy v oblasti uZivani hardwaru a softwaru a s relevantnimi
technickymi normami;

S
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c. dodrzovat bezpeénostni, hygienické, pozZarni a organizaéni pfedpisy, piedpisy o bezpecnosti a
ochrané¢ zdravi pfi praci na pracovistich kupujiciho a velkeré dalsi platné pravni pfedpisy a
zaroven interni predpisy kupujiciho, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a
za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazka z této
smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostordch nebo na pracovistich kupujiciho, dodrzovaly
zminéné predpisy;

d. postupovat pfi poskytovani sluZeb podle této smlouvy s vysokou odbornou pééi;

e. chranit prava dugevniho vlastnictvi kupujiciho a tfetich osob;

f. poskytovat kupujicimu na vyzadani soucinnost souvisejici s odbormymi, zakonnymi €i jinymi
kontrolami a audity, které mohou byt uplatriovany vi¢i kupujicimu v souvislosti s poskytovanim
sluzeb, jichZ se poskytovéani sluzeb tyké;

g. nevyuzit ziskané informace nebo data ve svilj vlastni prospéch nebo prospéch jakékoliv tieti
osoby rozdilné od kupujiciho.

Bude-li soudasti vystupt sluZzeb nebo vysledkem ¢&innosti prodavajiciho provadéné dle této smlouvy
autorské dilo a neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, nabyvd kupwici dnem poskytnuti
autorského dila kupujicimu vyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo jakymkoli zplisobem, a to po
celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poétu uzivatelil nebo miry
uzivani (dale jen licence). Souéasti licence je rovnéZ neomezené pravo kupuyjiciho poskytnout tietim
osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem licence, souhlas
prodavajiciho k postoupeni licence na tieti osoby a souhlas proddvajiciho udéleny kupujicimu i vSem
nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to 1
prostiednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vdechny nové verze, aktualizované
verze, 1 na jiné upravy autorského dila.

Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviyj ucet majetkova prava autorQ
k autorskym dilium, které budou soucasti plnéni podle této smlouvy, nebo Ze ma souhlas viech
relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence podle této smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani plnéni dle této smlouvy vznikne ¢innosti
prodavajiciho a kupujiciho dilo spoluautoril nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, kupujici nabyva v takovém piipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 4.10
tohoto ¢lanku smlouvy. Cena sluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ujednani a prodavajicimu
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno &innosti proddvajiciho v souvislosti a na zdklade této smlouvy,
smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
kupujiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze licence dle této smlouvy se poskytuje beziplatné.

V ptipadé, kdy je soucdsti pfedmétu plnéni dle této smlouvy poskytovani softwaru, u kterého
prodavajici nemiZe udélit kupujicimu licenci v rozsahu stanoveném v odst. 4.10 tohoto ¢lanku
smlouvy, je prodavajici povinen zajistit pofizeni takovéhoto softwaru na své naklady a poskytnout
nebo zajistit kupujicimu licence k uziti softwaru 450 osobami pro zéstupce kupujiciho 1 pro event.
subdodavatele, jejichZ prostfednictvim prodavajici poskytuje kupujicimu sluzby dle této smlouvy, a to
zplsobem potfebnym pro uzivani vystupt sluzeb a v souladu stcelem této smlouvy v&. tzv.
maintenance, a to po dobu nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Pro vyloucent
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze poskytnuti licence na software neni pfedmétem dil¢ich
objednavek; software bude kupujicimu a event. 1 subdodavateliim poskytnut do tii tydnii ode dne nabyti
udinnosti této smlouvy.
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Prodévajici se zavazuje nahradit kupujicimu majetkovou Gjmu v plné vysi, eventualné i nemajetkovou
Ujmu, v piipadé, Ze tfeti osoba 1spédné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z vady
poskytnutého plnéni. V pfipadg, Ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim prodavajiciho
podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doasnému ¢i trvalému soudnimu zékazu
¢i omezeni poskytovani sluzeb &i uzivani véci nabytych do vlastnictvi kupujiciho dle této smlouvy,
zavazuje se prodavajici bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od dorudeni vyzvy
kupujiciho, zajistit nahradni fe§eni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
sjednanou podle této smlouvy, pticemz soucasné nebudou doteny ani niroky kupujiciho na nahradu
Wjmy.

5 DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB, AKCEPTACE

Pokud se jedné o poskytované sluzby, je tato smlouva uzaviena na dobu uréitou 24 mésicli od prevzeti
pfedmétu koupé kupujicim.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo kupujiciho na adrese: Antala Stagka 2059/80b, Praha 4, PSC 140
46 a detaSovana pracoviste¢ kupujiciho dle jeho potieb.

Akceptaci plnéni bude za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb dle této smlouvy provadét vedouci
oddéleni IKT OHOS kupujiciho podpisem akcepta¢niho protokolu, ktery vzdy bude tvoiit pfilohu
danového dokladu — faktury zaslané prodavajicim kupujicimu.

Kupujici je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné a v souladu
s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pficemz v takovém ptipadé uréeny zastupce kupujiciho
(viz odst. 5.3 tohoto ¢lanku smlouvy) pisemné sdéli duvody odmitnuti akceptace prodavajicimu, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnt od doruceni akceptacniho protokolu prodavajicim kupujicimu
k podpisu.

6 CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Cena za pfedmét plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou prodavajiciho a kupujiciho v celkové
vysi 1.967.400,- K¢ a je uvedena pro jednotlivé soucasti pfedmétu koupé a pro poskytované sluzby
v priloze €. 2 této smlouvy (Kryci list nabidky).

Cena je v odst. 6.1. uvedena bez DPH. K této cené bude piipo¢tena DPH ve vy3i stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy.

Den uskute¢néni zdanitelného plnénf je den pfedani predmétu koupé prodavajicim kupujicimu & den
poskytnuti sluzby.

Naklady spojené s dodanim pfedmétu koupé kupyjicimu, zejména naklady spojené s dopravou, budou
hrazeny prodéavajicim.

Neni-li servisni podpora nebo sluzba poskytovana v pribehu celého kalenddimiho ¢tvrtleti, kupujici
zaplati prodavajicimu pomérnou &ast ceny servisni podpory nebo sluzby za dané kalendami étvrtlett
podle poctu kalendafnich dmi daného kalendainiho mésice, ve kterych byla servisni podpora nebo
sluzba prodavajicim poskytovana.

Za kalendaini dny, béhem kterych prodavajici odstrafiuje zaruéni vady pfedmétu koupé nebo
implementa¢nich praci, kupujici neplati prodavajicimu cenu za servisni podporu. Cena servisni
podpory za dané kalendaini étvrtleti se v takovém pfipadé pomémeé snizi podle poctu kalenddinich
dnu, za které kupvyjici neplati prodavajicimu servisni podporu.

Prodavajici poskytne slevu ve vy§i 1 % z ceny servisni podpory a z ceny sluzby za dané kalendaini
Ctvrtleti v piipadé poruseni parametrii SLA v zavislosti na poruSeni parametri pro dostupnost servisni
podpory nebo sluzeb, pfijiméni pozadavki kupujiciho, dobu reakce na pozadavky kupujiciho, dobu
pro zahajeni feleni poZzadavku kupujiciho a dobu vyfeseni pozadavku kupujiciho.

_4_
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Cena je splatna po dodani pfedmeétu koupé €1 po poskytnuti sluzby za dané kalendafni ¢tvrtleti a bude
uhrazena kupujicim prodavajicimu, na zakladé datiového dokladu (faktury) vystaveného prodavajicim,
do 30 dnt ode dne doruceni danového dokladu (faktury) kupujicimu, a to bankovnim pfevedem na
ucéet prodavajiciho uvedeny v pifsluiném daovém dokladu (faktufe). Pokud se jednad o poskytnuti
sluzeb, prodavajici je opravnén vystavit dafovy doklad - fakturu za predpokladu, Ze kupujicim je
akceptovano plnéni podle této smlouvy. Pfilohu a nedilnou soulast kazdé faktury tvoii akceptaéni
protokol za dané kalendaini étvrtleti poskytovani sluzby, podepsany uréenym zastupcem kupujiciho.
Cena je splatna na zéklad& dafiového dokladu (faktury) vystavené¢ho prodavajicim za kazdé kalendaini
Stvrtleti, v ném? prodavajici poskytnul kupujicimu sluzbu dle této smlouvy. Pokud se jedna o dodéni
pfedmétu koupé, je povinnou piilohou faktury pfedavaci protokol podepsany ob&ma smluvnimi
stranami.

Prodavajici se zavazuje na dariovém dokladu (faktufe) uvest ticet zvefejnény sprdvcem dané zpiisobem
umoziiujicim délkovy ptistup. Je-li na daniovém dokladu (faktufe) vystavené prodavajicim uveden jiny
ucet, nez je et stanoveny v ptedchozi véte, je kupujici opravnén zaslat daftovy doklad (fakturu) zpét
prodavajicimu k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti pieruSuje a nova doba splatnosti po¢ina
béZzet dnem dorudeni opraveného danového dokladu (faktury) s uvedenim spravného uctu
proddvajiciho, tj. 0¢tu zveiejnéného spravcem dané.

Kupujici je opravnén do deseti dni ode dne doruceni vratit prodavajicimu dafiovy doklad - fakturn,
ktera neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo obsahuje jiné
cenové udaje nez dohodnuté ve smlouvé, k opravé nebo dopln&ni, aniz tim bude kupujici v prodleni se
zaplacenim fakturované ¢astky. Kupujici musi uvést diivod vraceni. Doba splatnosti fakturované
¢astky dle nového (opravencho) dafiového dokladu - faktury za¢ing znovu béZet ode dne doruceni této
faktury kupujicimu.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepséni fakturované ¢astky z 0étu kupujiciho ve prospéch uétu
prodavajiciho.

V pripadé, Ze prodavajici ziska v pribéhu trvani zavazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a zdkona ¢&.
235/2004 Sh. o dani z piidané hodnoty ve znéni pozdéjsich piedpist, uhradi kupujici dat z pfidané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 10%9a téhoZ zakona — pfimo pfisluinému spravcei dané namisto
prodavajicimu a nasledné uhradi prodavajicimu cenu poniZenou o takto zaplacenou dan.

7 ZARUKA

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost pfedmétu koupé v délce 24 mésici; zaruka na
implementacni prace bliZe specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy €ini 24 mésicti (dale jen z&rueni
doba).

Kupujici je povinen provést kontrolu pfebiraného pfedmeétu koupé€ s odbornou pé&i a bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je mu piedan, a to z hlediska jeho stavu (event. poskozeni) a kvality, a pifipadné
okamzité vytknout prodavajicimu zjisténé vady. Prodédvajici je ndsledné povinen bez zbytetného
odkladu po obdrzeni pisemného oznameni od kupujiciho vady piedmétu koupé odstranit nebo dodat
bezvadnou piislusnou &ast predmétu koupé. Pro dodani opraveného nebo bezvadného predmétu koupé
¢i jeho Gasti se pfiméfené pouZije tato smlouva, nedohodnou-li se prodavajici s kupujicim jinak.

Odpovédnost prodavajictho za vady nevznikd, jestlize byly tyto vady zpisobeny po piechodu
nebezpeci Skody vnéj§imi udalostmi, které nebylo mozné odvratit, tj. vy$8i moci, &1 v disledku
zachazeni s pfedmétem koupé kupujicim v rozporu s doklady ¢i neodborného zachéazeni jinak nez s
obvyklou pééi nebo nespravnym skladovanim piedmétu koup€ €i jeho €asti kupujicim.



7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

V pribéhu zaruéni doby proddvajici kupujicim ozndmené vady pfedmétu koupé nebe
implementaénich praci odstrani do 10 dnti od doru€eni pisemné reklamace kupujiciho prodavajicimu,
neni-li s pfihlédnutim k charakteru vad dohodnuta jind lhita, a to bud provedenim opravy nebo
vyménou vadné soucasti pfedmétu koupé ¢&i celého predmétu koupé za bezvadny. Prodéavajici je
povinen odstranit vady, i kdyZ tvrdi, Ze za uvedené vady neodpovidd, pfiCem? ndklady na jejich
odstranéni v téchto spornych pfipadech nese az do rozhodnuti sporu soudem prodavajici, a kupujici je
povinen v piipadé pro n¢ho negativniho rozhodnuti sporu uhradit proddvajicimu veskeré niklady
vzniklé z tohoto titulu.

Neodstrani-li prodavajici reklamované vady pfedmétu koupé nebo implementacnich praci ve lhité
stanovené v odstavei 7.4 nebo ozndmi kupujicimu pfed jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, kupujict
miZe u prodavajiciho uplatnit piiméfenou slevu ze sjednané kupni ceny nebo ceny implementaénich
praci nebo zadat odstranéni téchto vad jiné odborné zpilisobilé osobg, pficemz v takovém piipadé je
prodavajici povinen kupujicimu uhradit naklady vynaloZené kupujicim na odstranéni vad pfedmétu
koupé nebo implementaénich praci.

8 SANKCNI UJEDNANI A NAHRADA UJMY

Sankéni ujednani

V piipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji ¢asti je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu zakonny urok z prodleni stanoveny pfislusnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé prodleni prodavajiciho s piedanim pfedmétu koupé &i jeho éasti kupujicimu se prodavajici
zavazuje uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny pfedmétu koupé bez DPIH
za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim pfedmétu koupé &i jeho ¢asti se kupuyjici zavazuje uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny pfedmétu koupé bez DPH za kazdy
zapodaty den prodleni, pokud prodleni nezavinil prodéavajici zejména vadnym plnénim.

V pripadé poruseni kterékoliv povinnosti podle €I, 9. této smlouvy (ochrana informaci a osobnich
udajii) jednou smluvni stranou ma druhd smluvnf strana pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy pfipad poruSeni povinnosti.

V piipadé prodleni prodavajictho s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto smlouvou
s vyjimkou povinnosti, za jejich poruseni je sjednani smluvni pokuta v odst. 8.2 a 8.4 této smlouvy, je
prodavajici povinen zaplatit kupujicimu za kazdy piipad takového prodleni prodavajiciho smluvni
pokutu ve vy$i 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy byt’ i jen zapodaty kalendani den
prodleni. Pokud se jedna o prodleni prodédvajiciho s plnénim takové povinnosti, které zapfi¢ini
pierudeni ¢innosti ufadu kupujiciho nebo nékterého z jeho odbort nebo prerudeni vyfizovani agendy
nekterym z odborti kupujiciho, pro jejiz vyfizovani jsou pfedmét koupé nebo sluzby prodavajiciho
pouZivany, je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy:
deset tistc korun ¢eskych) za kazdy byt i jen zapocaty kalendaini den prodleni se splnénim povinnosti.

Niahrada ajmy

Kazda smiuvni strana smlouvy odpovida za jmu zplsobenou druhé smluvni strané dle platnych
pravnich predpisti a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni vzniku jmy a k minimalizaci vzniklé Gjmy.



.7 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 1ijmu, kterd prokazateln® vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrZela od druhé smluvni strany. Z4dna ze
smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim povinnosti druhou
smluvni stranou.

8.8  Prodavajici odpovida za ujmu, ktera vznikne kupujicimu v souvislosti s neodbornym poskytovanim
sluzeb ze strany prodavajiciho nebo nevhodnym pokynem udélenym proddvajicim.

8.9  Nahrazuje se skute¢éna 3koda a usly zisk. Nahrada 3kody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno ani omezeno pravo poSkozené smluvni
strany na nahradu $kody v plném rozsahu.

8.10  Nahrada skody se plati v ¢eské méne.

8.11 Prodavajici neni povinen nahradit ijmu zpiisobenou ztratou nebo zni¢enim dat kupujiciho, pokud k ni
prokazatelné do8lo neplnénim zavazkh kupujiciho dle této smlouvy nebo z dalSich kupujicim
zavinénych davoda.

8.12 Prodavajici odpovida za jmu zpisobenou pouZitim nevhodného softwaru nebo zpiisobenou
nedostateénym proskolenim zaméstnanci kupuyjiciho v préaci se softwarem.

8.13  Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu, kterou zptisobi druhé smluvni strang, neni-li vyslovné
yjednano jinak.

8.14 7adna ze stran této smlouvy neodpovidé za Skodu, vzniklou v désledku vy$&i moci nebo okolnosti,
které jinak vyluéuji odpovédnost smluvni strany. Smluvnf strany se vSak zavazuji upozomit druhou
stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost €i branici fadnému plnéni
této smlouvy.

8.15 Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze pro pfipad, kdy jedna strana zplisobi druhé strané poruienim
této smlouvy & zdkona v souvislosti s plnénim této smlouvy Skodu, bude takova Skoda nahrazena do
vyse skuteéné §kody. Usly zisk se nenahrazuje.

8.16 Hovofi-li tato smlouva o §kod€, mini se tim jma na jméni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1 OZ a dile
vZdy i nemajetkova (yma ve smyslu § 2894 odst. 2 OZ.

9 OQCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OBCHODNIHO TAJEMSTVI

9.1 Obé strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozvédi v ramci uzavirani a plnéni této
smlouvy, a které tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zdkona &. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku, nebo se jednd o osobni udaje ve smyslu GDPR bez ohledu na formu informace &1 zplsob
jejiho ziskani.

9.2 Strany této smlouvy jsou povinny pfijmout vedkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k informacim ¢i udajiim uvedenym v odst. 9.1 &1 k jejich
zméné, znifeni & ztraté, neopravnénym pienosim ¢&i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s udaji druhé
smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

9.3  Povinnost mlenlivosti o informacich dle tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni G€innosti smlouvy.

9.4  Prodavajici je povinen zajistit plnéni podminek zaji§téni ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze
strany jeho subdodavateld.



10.1

10.2

11.2

11.3

11.4

11.6

1.7

10 AUTORSKA PRAVA

Pro piipad, Ze bude souéasti predmétu plnéni dle této smlouvy také poskyinuti &i zajidténi poskytnuti
licence k software &i jinym pfedmétim duSevniho vlastnictvi (dale jen dila), zavazuje se prodavajici
kupujicimu udélit ¢i zajistit udéleni prava k uziti kazdého dila (licenci), a to v rozsahu a za podminek,
zejména co do rozsahu licence a licenéni odmény, za kterych licenci k dilu poskytuje osoba
vykonavajici majetkova prava k dilu.

V pripadé uvedeném v odst. 10.1 tohoto €lanku smlouvy prodavajici udéluje kupyjicimu nevyhradni
opravnéni k uziti software (1j. licenci), a to vSemi zplsoby potfebnymi k naplnéni predmétu a z néj
vyplyvajicimu u€elu této smlouvy.

11 PLATNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a (innosti dnem uvefejnénim v registru smluv.
Uvefejnéni v registru smluv zajisti kupujici.

Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypoiadani vzdjemnych
zavazka a pohledavek.

Smlouvu Ize rovn&Z ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy doruc¢enym druhé
smluvni strané z divodu podstatného poruSeni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porudenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim jejiho
zavazKku podle simlouvy o vice neZ tficet kalendainich dni, a to v piipadé, Ze druha smluvni strana pies
pisemné upozornéni na porudeni smlouvy toto poruseni v kupujicim stanovené lhité, kterd nesmi byt
kratsf neZ pét kalendafnich dnt, neodstranila.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti prodavajiciho se dale povazuje zejména:

- porudeni jakékoli povinnosti prodavajiciho podle ¢l. 9 této smlouvy;

- postup prodavajiciho pfi poskyiovani sluZeb v rozporu s opravnénymi pokyny kupujiciho;

- kdyz va¢i majetku prodavajiciho probiha insolvenéni tizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni piedpisy umoZiuji;

- insolvenéni navrh na prodavajiciho byl zamitnut proto, Ze majetek prodavajiciho nepostacuje
k thradé nakladi insolvenéniho fizeni;

- prodavajici vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spori,
zaji§téni pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnutd pred uéinnosti odstoupeni od smlouvy). V
piipadé odstoupeni ze strany kupujictho je tento opravnén urcit, zda st jiz akceptovana plnéni ponecha
nebo budou vracena prodavajicimu a vzajemné vypofadana.

Smlouva zanikd rovnéz uplynutim vypovédni doby, ktera &ini tf1 kalendaini mésice. Vypovédni doba
zaCina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim je kupujici povinen uhradit prodavajicimu cenu veskerého
plnéni poskytnutého do 1€ doby prodavajicim a akceptovaného kupujicim v souladu s touto smlouvou.



12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

13.4

12 DALSI UJEDNANI

Prodavajici vyhotovi a pfedd kupujicimu pfi pfedanim predmétu koupé€ dodaci list, ktery bude
obsahovat zejména nasledujici tdaje (déle jen dodaci list):

- identifikaéni (sériova, tovarni) ¢isla a typova oznaceni pfedmétu koupé ¢i jeho jednotlivych

¢asti;

- pocet kush (souprav) dodaného predmétu koupé;

- jednotkova a celkova cena bez DPH a véetné DPH a ¢astka DPH;

- misto dodani pfedmétu koupe a

- podpis zastupce prodavajiciho.

Vlastnické pravo k pfedmétu koupé nabyva kupujici prevzetim predmétu koupé.

Kupujici neni povinen pfevzit pfedmét koupé neodpovidajici sjednané specifikaci dle této smlouvy. V
takovém pfipadé kupujici vyda prodavajicimu doklad, ktery bude obsahovat zejména nasledujici idaje:
-~ prohlaseni, Ze kupujici odmita pfevzit predmétu koupé¢;
- divody pro odmitnuti pfevzeti véetné oznadeni zjisténych vad;
- datumaas; a
- podpis zéstupee kupujiciho.

V pHipadé, ze pfevzeti bylo kupujicim opravnéné odmitnuto, je prodavajici povinen zji§téné vady na
vlastni ndklady neprodlené odstranit a vyzvat kupujictho k opétovnému prevzeti ptedmétu koupé.

Nebezpeti &kody piechazi na kupujiciho okamzikem fadného predani a pievzeti piedmétu koupé, tj.
okamzikem uvedenym v dodacim listu jako den a &as pfedani a prevzeti. K tomuto piechodu nebezpedi
$kody na kupujiciho nedojde. pokud kupujici opravnéné odmitne predmét koup€ prevzit.

Uplatnénim prava na kteroukoliv smluvni pokutu dle této smlouvy neni dotéeno pravo poskozené
strany na nahradu skody ve vy$i piesahujici ¢astku pfislusné smluvni pokuty.

13 ZAVERECNA UJEDNANI

Strany této smlouvy se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o vSech skuteénostech, které by
mohly mit vliv na plnéni povinnosti stran nebo na platnost této smlouvy.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky v listinné formé, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran na jedné listiné. Smluvni strany vyluéuji, aby nabidka s nepodstatnymi zménami
uéinéna jednou smluvni stranou jako protinavrh druhé smluvni strané byla brana jako piijeti nabidky i
v pHipadé, kdy ji druha strana bez zbyte¢ného odkladu neodmitne.

Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu pravnim #adem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pred Zadnym ustanovenim
zakona, a to ani pfed ustanovenimi zékona, jeZ nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji fe$it veSkeré spory, které mezi nimi event. vzniknou v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodati vytesit pifedmétny
spor, bude takovy spor piedloZen jednou ze smluvnich stran vécné a mistné piislu$nému soudu.



13.5 Je-li nebo stane-li se jakékoli ujednani této smlouvy neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vh
na platnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se¢ zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ujednani novym ujednanim, jehoZ znéni bude odpovidat umyslu
vyjadienému puvodnim ujedndnim a touto smlouvou jako celkem.

13.6  Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a
povinnost{ upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruduji do vlastnich
rukou. Povinnost smluvni strany doruéit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna
pii dorucovani postou, jakmile po$ta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. U¢inky doruéeni
nastanou i tehdy, jestliZze poSta pisemnost smluvni strané vrati jako nedoruitelnou a adresit svym
jednanim doruéeni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

13.7 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma platnost origindlu.
Prodavajici 1 kupujici obdrzi kaZdy po dvou vyhotovenich.

13.8  Strany této smlouvy prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, jejimu obsahu porozumély, a Ze byla
uzaviena dle jejich pravé viile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

13.9  Souéasti smlouvy jsou prilohy:

- Ptiloha &. 1 - Specifikace predmétu koupe a servisni podpora
- Pfiloha &. 2 - Kryci list nabidky
- Ptiloha ¢. 3 - Rozmisténi komponent ISOSA lokalita Antala Staska a Jilovska
4 o ’}; Y T - - -
V Praze N v ALY V Praze 5 -03- 2010
za Prodavajiciho: za Kupujiciho:
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/RILOHA SMLOUVY C. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU KOUPE A SERVISNI PODPORA

Pfedmétem plnéni je dodavka inteligentniho systému objednavani ob¢anti do spravnich agend (ISOSA)
véetné implementace dodaného FeSeni, zajidténi provozu a provozni podpory po dobu dvou let a zajisténi
zaruky za jakost celé dodavky po dobu dvou let od podpisu akceptaéniho protokolu.

Inteligentni systém objednavani ob¢anu do spravnich agend (ISOSA) predstavuje vyvolavaci systém VS Q-
net s informa¢nimi panely kupujiciho, jehoZ rozsah a specifikace je uvedena nize v textu.

1. Dodavka ISOSA

Konfigurace

Modemi vyvolavaci systém s informaénimi panely.

Vyvoldvaci systém musi byt moduldri do t€ miry, aby bylo mozné libovolnég piidavat a ubirat komponenty
nebo je pfeskupovat dle poZadavki kupujiciho.

Klasické prepazkové displeje nejsou uvaZovany a budou nahrazeny velkymi cedulkami s &isly kancelafi, aby
bylo zajisténo mozZné pieskupovani jednotlivych piepazek do funkénich celki dle potieb ufadu. Navigaci
bude zajiit'ovat funkéni vizuainé navazujicich monitori s &isly a zvukovou signalizaci.

Systém v sob¢& obsahuje rovnéz technologii pro zobrazeni informaci v podobé video smyc¢ek, obrazki a texti,
piipadné daldich dat jako webové stranky nebo RSS kandly s moZnosti planovani tohoto obsahu libovolnym
zplisobem vrameci naplanovanych informacnich kampani stanovenych fasem a datem a potfebami
kupujiciho — nutno #dit pomoci vzdalené spravy nezavisle na chodu vnitini logiky VS pomoci pokroéilé
uzivatelské spravy umoznujici nezdvisle a autonomné ovlédat jednotlivé vyhrazené informaéni zony pies
zabezpectene uzivatelske piistupy.

Vyvolavaci systém bude pouZivan také jako informadni systém kupujiciho a musi byt mozné jej zobrazovat
paralelné s informacemi vyvolavaciho systému a ménit jej vzdalené — idedlné rozdélené obrazovka.

Konektivita

Pfipojit silovym a datovym kabelem bude nutné zejména informaéni TV, poé&itade pro obrazovky, terminaly
pro ovladani a dotykové kiosky s tiskarnami. O prepazkovych displejich se neuvazuje.

Ptipojeni je souddsti dodavky v&etne souvisejicich praci a zavedeni do piivodniho stavu.

Viechny trasy budou bud’ zapracovany pod dlazbu/omitku a nebo v uzavienych listdch (uvnitf kancelaii)
nebo v podhledech.

S 11 -



Rozsah technickych zafizeni a jejich zakladni specifikace

A) Lokalita - Antala Staska 2059/80b, Praha 4

1) Logicky celek OSA 13
2) Logicky celek matrika 15
3) Logicky celek CzechPoint a pokladny 6 (4+2)

B) Lokalita — Jilovska 1148/14, Praha 4

1) Logicky celek OSA 4
2) Logicky celek CzechPoint 3
3) Logicky celek Parkovaci stdni 9

Rozmisténi komponenta [SOSA lokalita Antala Staska a Jilovska je v pFiloze ¢. 3 této smiouvy.



8lizsi specifikace a klicové pozadavky na technicka zafizeni
LISTKOVY DOTYKOVY KIOSEK S TISKARNOU

OBRAZOVKY A POCITACE PRO ZOBRAZENI INFORMACI




ro prumyslové zobrazovaci

Virtualni klivesnice obsluhy a informaéni terminaly

a) Virtualni klavesnice do PC tifednikl

b) Ovladaci a informacni terminal do kancelafi bez PC

Podrebni specifikace dileZitych funkei ISOSA

Provoz systému:




Statistika podrobné:

Objednavkovy modul:

ozadované vystupy

. Servisni podpora SLA
Servisni podpora zahrnujici provozni a uZivatelskou podporu, odstrafiovani ptipadnych vad, realizaci
konkrétnich pozadavkd kupujiciho a dal$i technické a systémové price za 1celem zajisténi
bezproblémového chodu ISOSA po dobu 24 mésich
Zajisténi provozu sw ISOSA na HW kupujiciho
Pribé&zn4 Gdrzba software ISOSA obsahuje:
e Vzdalenou udrzbu softwaru serveru prostfednictvim vzdaleného pfipojeni VPN.
e Vzdalenou udrzbu software fidicich jednotek a PC pro LCD obrazovky, prostfednictvi vzdaleného
piipojeni VPN.




e Aktualizaci systémoveho prostiedi (operacniho systému a vSech ¢asti systému ISOSA) ve smyslu
prabézng vydavanych aktualizovanych balikd software
e Profylakticka kontrola systému ISOSA (nejméné Ix rotné pfi zvaZovaném zatizeni instalovanych

systémii):

o Listkovy automat (TD);

C

00000 O0O0CC

O

Kontrola podavace listki

Kontrola kvality tisku

Odstranéni prachu a neéistot z vnitiku tiskdrny

Kontrola mechanickych €asti tiskarny a jejiho uloZeni
Vy¢isténi podavace

Vyména tiskové hlavy, pokud tiskarna vykazuje poruchu
Vyména noZe, pokud nliz spravné nefunguje

Sefizeni tisku (pfitlak hlavy apod.)

Vyc¢isténi dotykové obrazovky listkového automatu specidlnim prostiedkem
Celkové olisténi TD

Kontrola poéitaci TD

e Zobrazovaci panely (displeje):

O
0]
O

Vy¢isténi viech zobrazovacich displeji, veéetng fidicich PC
Test displeji a jejich nastaveni, pokud je nutné pozménit
Kontrola kabelaze

e Ostatni prvky systému ISOSA:

o Kontrola kabela elektrickych a datovych rozvodua

o Kontrola rozhrani a konektori

o Kontrola gongli

o Kontrola distributorii

o Kontrola jednotky

o Kontrola ¢itacn (prepazkovych displeji) a jejich vy€isténi specialnim piipravkem

o Kontrola napéjeciho zdroje (méfeni jeho elektrickych parametri, pokud je nutné provést)
® Servis hardwarovych zatizeni a souéasti systému

e Pozaru¢ni servis — neni pfedmétem této smlouvy a bude sout&Zen po skonceni platnosti této smlouvy

Servisni podpora probiha v reZimu 8x5, tzn. 8 hodin v pracovni dni s reakéni dobou 2 hodiny.

V pfipadé, Ze systém neni funkéni pro dané pracovidté, bude zavada odstranéna do 48 hodin pro HW a do
24 hodin pro SW.

V pfipadég, Ze systém je funkéni pro dané pracoviste (tj. nefunguje jen nékterd funkcionalita systému), bude
zavada odstranéna do 96 hodin pro HW a do 72 hodin pro SW.

Hlaseni poruch je provadéno na helpdesk prodavajiciho s nepfetrzitym provozem.
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/RILOHA SMLOUVY C. 2 — Kryei list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

Identifikaéni udaje uchazede

i ) . BSS Prahas.r.o.
¢ Firma /mazev uchazede/

: 28207611
LI1C

s CZ28207611

3

' pIC

V Holedovi¢kach 1451/20, Praha 8, Liben
. Sidle/misto podnikani uchazee

Petr Silovsky
| Zastoupena/jednajici

Tel:

{ E-mait I

Cena za cely pfedinét pinéni vefejné zakazky . Inteligentni systém objednavini ob&ani do
spravoich agend (ISOSA) - dodivka, provoz a podpoera® - tj. celkova nabidkova cena (viz tabulka
nize).

Podrobné ¢lenéni ceny

e ' e |
5 Mn. | Cenav K& bez - Cena v K&
PoloZka DPH v K¢
o (ks) DPH véetné DPH
Doddvka technicka zaFizeni
Dotykovy termindl s tiskarnou pro 4 299.777, K& 62.953 - K& | 362.730 -Ke
zvoleni obsluhy
] ' 10 120312 - K& 25266 - K&| 145578 ,- K¢
Ridici kontroler obrazovky
N 10 169.000 - K& 135.490,- K& | 204490 ,- K¢
Monitor pro zobrazeni informaci ISOSA
17 211.486 - K& [44.412 -K&| 255.898 - K&
Ovladaci informatni tablet obsluhy
S S .

Dodavka software ISOSA pro lokalitu Antala Stagka

Logicky celek OSA

1 158.400 - K& [ 33264 -K&| 191.664- K&

L 1



_ 190.550 - K& | 40.016 - K&| 230.566 .- K& |
Logicky celek Matrika
Logicky celek CzechPoint a pokladny Al iss ) AU LG IUGEAD o s
Dodivka software 1SOSA pro lokalitu Jilovska
) 39.430 ,- K¢ 12.480 ,- K¢ 71910 .- K&
Logicky celek OSA
80270 - K¢ | 16.857 -K&| 97.127 - K&
Logicky celek CzechPoint
113.300 ,- K¢ ) 23.163 - K&| 133463 -Ke¢
Logicky celek Parkovaci stani
Pravidelna sluzba
Servisni podpora na 24 mésici 470.400 ,- K¢ 1 98.784 - K¢ | 569.184 .- K¢
Celkova nabidkova cena
Celkova nabidkova cena 1.967.400 - K& |413.154 - K&| 2.380.554 - K¢
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