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S Odexz Cislo Smlouvy: C060111717

Smlouva o zprostiedkovani Benefitl €. 050643

Sodexo Pass Ceska republika a.s. III"" III |I|I|| |||
se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
1€0: 61860476, DIC: CZ61860476 014432

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

&islo a¢tu:  000115-3951700217/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znatka B 2947
zastoupen
kontaktni osoba:
(déle jen ,Sodexo

a

CEPRO, a.s.

se sidlem / mistem podnikéni: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

1C0: 60193531, DIC: C260193531

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Lislo G¢tu: 11 902931/0100

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 2341

zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou piedstavenstva;
Ing. Martinem Vojtiskem, ¢lenem predstavenstva

Kontaktni osoba (jméno, funkce):

e-mail Kontaktni osoby:

tel./fax Kontaktni osoby:

e-mail pro fakturaci: cepro_DF@CEPROAS.CZ

{dale jen ,Klient”)

{spole¢né déle jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovéni Benefitd {,Smlouva“):
1. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spogivajici ve zprostfedkovéni nepenéinich plnéni
zaméstnancim Klienta (,,Benefity).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupréci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, majf stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkéch, které tvoFf pfilohu &. 1 této Smlouvy
(»VOP”)'

3) Klient md zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefita:

sluzby zdvodniho stravovani zaméstnancd [{ sluiby v oblasti rekreace
[ sluzby/zboii hrazené pomoci sluZby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni

Darkového Passu, Bonus Passu sluzby vzdélavacich a predikolnich zafizeni

[ jiné/ostatni benefity X sluiby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nésledujici produkty spolednosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouii k lhradé Benefitd
nebo k pfevodu prostfedkd na nepenézini plnéni {, Produkty”):

] Gastro Pass [ Holiday Pass [] parkovy Pass Cafeteria
Gastro Pass CARD [ Rrefax Pass ] Bonus Pass [ MojeBonusy
Flexi Pass [] smart Pass [ ActivePass* ] Mujswap
Flexi Pass CARD [ vital Pass

{71 rokus Pass

* Vtéchto pripadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umoini jejich nabyti opravnénym osobam
Klienta, a Klient se za to zavazuje uhradit spole€nosti Sodexo sjednanou cenu AP.
5) Klient si pfeje pouzivat vy3e zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

{71 jako samostatné karty jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) U Poukéazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek ano, [] ne.
U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [J ano, []ne.
U karty MPC bude provedena Personalizace ano, O rne.
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7)

8)

9)

Grafick4 prava karty MPC bude [(Jstandardni, Xs logem, [Cindividuani.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodévat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat pinéni hrazena
pomoci Produktd a poskytovand Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouiit wyluéné k Ghradé &i Eerpani nepenéinich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanc(l, popf. daldich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni oprévnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobdm, neZ jsou jeho zaméstnanci, popt. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluZby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zakladé této Smilouvy, jejich
ptipadnych zmén a dodatkul, VOP, jakoz i na zdkladé individudlnich objedndvek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individudlniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudInim md vidy pfednost Cenik individudlni.

10) Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ihiité 5 pracovnich dni od uinéni

objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednévka dorutena spole¢nosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouii se tato Ihita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukédzek bud’ bankovnim
prevodem na zékladé faktury, hotové v zakaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdé&ji do 30 dni od doruéeni
Poukézek. Odchylnd ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepoutiji.

11) Strany se dale odchylné od VOP dohodly, e Sodexo provede doddvku objednanych Elektronickych karet, resp.

navyseni Kreditu jiz na zdkladé fddné Objednavky Elektronické karty, ActivePass karty resp. Objednavky Kreditu, ani
by bylo tfeba predchozi provedeni uhrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu, resp. pfedplatného pro ActivePass kartu spolu s pfislusnymi
poplatky, ve lhité 30 kalendéfnich dnl po doruceni pfisluiné faktury.

12) Strany se dohodly, ze se nepouZije ustanoveni VOP opraviiujici Sodexo k Gpravdm vyie odmény spoleénosti Sodexo
podle Smluvni dokumentace v navaznosti na vyvoj inflace, dafiové legistativy a ndkladi na provoz systému
umoziujicich poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb podie této Smlouvy.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

I. Spole&nd a zavérednd ujednani

Tato Smiouva mdZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno pravo spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklama¢ni Fad zpdsobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za tigelem 3ifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient mé moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani kazdé jednotlivé
zprévy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni pfitohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovaiuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvladté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vyluuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodateéna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude to mit viiv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

V pripadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uverejnit zplsobem a vrozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni predem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni az po schvaleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.
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7) Tato Smlouva je uzaviena na dobu urtitou, které uplyne dne 30. 4. 2023, nedohodnou-li se strany jinak; toto
ustanoveni ma prednost pfed ¢l. VI. odst. 1. vOP,

8) Tato Smlouva nahrazuje vedkera pfedchozl smiuvni ujednéni uzavfend mezi Stranami.
9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich Stran obdrf po jednom.
10) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smilouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

11) v piipadé pifmého rozporu mezi Smlouvou o zprostiedkovéan! benefitd, VOP spoleénosti Sodexo a Obchodnimi
podminkami zadavatele majf posledni jmenované pfednost.”

%y

V Praze dne*’’....\.. 2020 V Praze dne 15.4. 2020

Priloha £. 1 - Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovan( Benefitl
Piiloha €. 2 — Reklamadni fad

ptiloha ¢. 3 - Cenik individudIni

Ptiloha ¢. 4 — Obchodni podminky 041/20/0CN
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENE

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemnd
préva a povinnosti Sodexo a Kllenta pfi
spolupréci na zikladé Smiouvy,

2. Pojmy, které nejsou definovény piimo ve
Smiouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
piilohdch vyznam uvedeny v élénku II.
VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleéna &ast A téchto VOP a déle
ty zvidStni Cisti VOP (oznalené B az
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smiouvé objedndn.

IL. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravni skutetnosti oprévnén k derpéni
Benefity, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze

zplisobidl podle VOP.

Benefit znamend zboZi nebo sluibu hrazenou
nékterym ze zplsobd dle téchto VOP.
Cafeterla. znamend elektronicky  systém

umoziiujici  zprostfedkovani zam&stnaneckych

Benefitd, ktery je  dostupny na
www.mojebenefity.cz.
KIIentskf adet znamend  elektronicky

, ru

uZivatelsky udet Klienta zfizeny v souladu s €. X
odstt.2 VOP pro (cely registrovaného pfistupu
Klienta na www.majesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smiouvd spolu s rozsahem
pfisludného oprévnénl zastupovat Klienta,
Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran® fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o
volném pohybu t&chto (daji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES

0Z znamend zdkon & 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni,

Poukézka znamend papirovou poukazku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Darkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace ka?dé Poukdzky véetné uvedenl
konkrétnich sluZeb, které ji Ize uhradit, je
uvedena na webovych strankach Sodexo.
Partner znamend smluvniho  partnera
spoletnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovateld slevovych  portald)
zprostfedkovatelem zboZi  a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

Piistup je  zabezpeleny  elektronicky
uZivatelsky pfistup dostupny Klientovi nebo
Drziteli v Systému.

Reklamaéni ¥ad znamend Reklamaéni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavienl
Smliouvy tvori pillohu & 2 VOP,

Smiouva znamend smilouvu o zprostredkovani
Benefitd uzavienou mezi Sodexo a Kllentem ve
Znéni piipadnych dodatké a zmén.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv z  nésledujicich
dokumentd nebo jejich celek - Smiouva, VOP,
Reklamaéni Fad, Cenik, objedndviky Produktd,
vietné  jejich dodatkd wv&etné dodatkd
k vybranym Produitdm a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objednévkovy portdl), nachdzejici se
na interetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimé prostfednictvim Ize elektronicky objednat

Poukazky,
Produkty.
Spravee znamend spravce osobnich (daji ve
smyslu Nafizeni, t. Klienta, jenZ uréuje ucel a
prostfedky zpracovan Osobnich (dajd.

Strany znamené Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
sprévu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamend tyto vieobecné obchodnl
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zékon & 586/1992 Sb., o danich
Z pFijmu, v platném znéni,

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
udajd ve smyslu Nafizeni, t. Sodexo, jeZ
zpracovava Osobni udaje pro Kilenta na zakladé
pokyndl Klienta pfl plnéni zavazkd ze Smiouvy.
2a&tovaci obdobi znamend cbdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Glely vyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterdm budou Kllentem a Benefidenty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

Elektronické karty popf. dalsf

IIL PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
Cinnostl (resp. preprodeje u AP} zajiStuje
sit Partnerd, v jejichZ provozovnach Ize
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfijiméni smluvné zavézani.
Klient bere na v&domi, %e tato sit’ Partnerli
muze v pribéhu &asu doznat zmén, a
Sodexo sl wyhrazuje prévo Cinit takovéto

zmény.
2, Zavazek Sodexo zprostfedkovat wyuZiti
Produktd u smiuvenych Partnerd je spinén

zajist&nim sité Partnerd.
3, Sohledem na povahu  programu
umcEfiujiciho  dOhradu  ceny  Benefitd

2plisoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouZijl.

4, Sodexo je oprévnéno pFerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smilouvy &
takovéto plnéni odlozit, je-l Klient
v prodleni s pin&nim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smilouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
¢innosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve visi dle Ceniku,

2. Klient se zavazuje pouZlivat Produkty
wiluiné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ (celem je
poskytnuti Benefiti Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdr2i vedkerého
jedndni, kterym by Produkty (napf.
Poukéziy) déle zpfistupnil nebo umonil
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné udajd, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

4. Kilent bere na v&domi, e Sodexo pfi svém
podnikéni disledné uplatiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnesy" a
“"ProhldSeni o _obchodni bezlhonnost",

jejichz aktudini piny text je k dispozici na
strénkéch www.sodexo.cz.

5. Klient je povinen vSechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a plathdm za zboZ a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty vyluéng
dle t&chto VOP a dle pfisluSnych

-1-

zékonnych norem uréeny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smiuvni
dokumentac/ nebo na jejim zakladé, a b)
zavézat se k dodrZovani téchto podminek.
Je porudenim Smiouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrZi povinnosti a
omezeni  stanovend ve  Smiluvnl
dokumentaci nebo na jejim zdklad& pro
uzivani Produktd,

6. Jsou-li s nékterym zplsobem Ohrady die

8. Klient je

1,

VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spolivd vyhradné na rozhodnuti
a odpov&dnosti Klienta a fidl se zejména
ZDP.

7. Klient bere na vddomi, Ze¢ dodavatelem

Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidd
za kvalitu zbo¥ a sluZeb derpanych
prostiednictvim  jednotlivych  zpdsobd
dhrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZnd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluZeb nebo
nékupu zbo# u Partnerd spojena.

povinen udriovat  vydet
Kontaktnich osob a okruh jefich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudlni, Jedndni
Kontaktnl osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zpiisobem predvidanym Smiouvou a témito
VOP, je pro lely vztahu se Sodexo bez
dal$tho vidy pficitatelné Klientovi,

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Strany povaZujl Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za prisné divéry. Strany se
zavazujl dodrzovat mienlivost o obsahu
Smlouvy a velkerych informacich, jeZ se
vsouvislostl s uzavienim 3  pinénim
Smiouvy dozvédély (vletnd konceptu
spoluprice), a nesdélovat tyto informace
Zadné tieti strané,

2. Vpfipadé poruen{ povinnosti midenlivast

a obchodniho tajemstvi podle tohoto
¢lanku mé oprévnénd Strana ndrok vid
Strand,  kterd  porudila  povinnost
midenlivosti, na uplatnéni smluvni pokuty
ve wii 200.000,-KE (slovy: dvé st& tislc
korun {eskych) za kaZdé jednotivé
poru$eni. Tim neni dotéen ndrok Stran na
nahradu $kody a/nebo ukon&enl Smiouvy.

VI. UKONCENE sMLOUVY

1. Smiouva se uzavird na dobu neurditou.

Smiouva miZe byt ukonCena pisemnou
vypovédi bez udéni divodu kterékoliv ze
Stran, Vypovédni doba &ini ti (3) mésice a
zalne bé&%et od prvntho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorudena druhé Strand.

2. Sodexo je opréwn&no odstoupit od

Smiouvy s Uéinky k dorudenl odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zékonem, (ii) t&mito VOP a déle kdy Klient
(iii) porudi jakymkoliv zpdsobem Smilouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jménc & povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soucinnost,
a to ani po pfedchozim pisemném
upozornéni (vil) Klient po dobu min. 14 po
sob¥ jdoucich mésich neudini objednévky
Poukdézek, Kreditu, Elektronickych karet &
jinym benefitdm, ke kterym se Smiouvou


http://www.mojebenefity.cz
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http://www.moiesodexo.cz
http://www.mojesodexo.cz
http://www.sodexo.cz

zavézal, nebo (vili) divéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narudena.

3. Sodexo je. opravnéno odstoupit nebo

1.

Smlouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urtitému Produktu.
Klient neni ve vypové&dni dobé opravnén
zadévat nové Objednévky Elektronickych
karet. Vy(ctovani objedndvek v rdmci
systému Cafeteria probéhne v piipadé
odstoupeni aZ po skoneni posledniho
Zudtovaciho obdobi. Obdobng budou po
ukongeni Smilouvy vypofadiny také vztahy
ohledné Elektronickych karet. Prévo Klienta
na vraceni Poukézek podle &, XII, odst. 2
se v pfipadé ukondeni Smlouvy omezuje
tak, Je Kiient je povinen Poukézky pFedat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dn od data ukon€eni Smlouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (ii) 1 mésice od data
ukondeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo predéd
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.
Vpfipadé, Ze Klient wyuZivd systém
Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo
kdykoliv Smlouvu vypovédét v piipadé
vainého poruSeni Smilouvy. Vypovédni
doba vtomto piipadé zalne béZet
okam#lkem dorudeni vypovédi druhé
Strané a skondi spolu s koncem
probihajiciho Zd&tovaciho obdobi, v némz
byla vypovéd' dorucena.
Za vainé poruSeni Smiouvy Klientem se
povazuje:
i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy vdélce pFesahujici 10

dnfl;

ii. poruSeni ustanoveni &I. V. VOP; af
nebo

iii. zneuZivlni systému Cafeteria (Y.

uZfvdni systému Cafeteria k jinému
Oleluy, neZ ke spravé a umoZnéni
Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za véainé porudeni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

i, opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ihit uvedenych v systému

Cafeteria pro  doddni  Benefith
Beneficlentim  zpfisobené  Sodexo;
a/nebo

i. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria na Growni mensi neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplsobena chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
a ukondeni vzdjemnych vztahl Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto &. VI.
VvOP.

VIIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{

Dnem (hrady pfislusné Castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfisluiné &astky z
bankovniho (ctu Sodexo za G(&elem
prevodu na bankovni et Klienta.

Klient se =zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je
Smilouva zalozena, pro spolupradi se tietimi
stranami bez predchozho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient neni oprdvnén bez predchoziho
pisesmného souhlasu Sodexo prevést
pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.
Kiient neni opravnén své pohledavky vAci
Sodexo zapotitat.

10.

11,

Nejde-li o (i) postup dle &. VIL odst. 7

nebo (i) elektronickou  Kkontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

doplitky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné,

Klient i Sodexo ohiedné pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po Castech) mlZe Sodexo postoupit

na tieti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

predem souhlasi a wvzdavd se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pii takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprévnéno VOP, Cenk nebo

Reklamadni ¥ad nebo jejich Cast za doby

trvani Smiouvy zménit, pfi¢em? v takovém

pfipadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
téd je Sodexo povinno odeslat
pisemné i elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dn@ pFed navrhovanym
dnem Udinnosti;

ii. pokud Klient se zmé&nou nesouhlasi, je
oprdvnén  Smlouvu vypovddét v
souladu s &. VI odst. 1 VOP, pficemZ
Smiouva se v takovém piipadé az do
ukonceni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklama¢niho Fadu;

ifi. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni Fad ménit jen v
priméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vylttovdni  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a
viastnosti Produktd (v&etné zavedeni
novych typf nebo ruSeni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktf, (iv)
zplsoby (Ghrady ceny Produktd
(vdetné& zavedeni novych typl nebo
ruSeni stavajicich), (v) Upravy vySe
odmeny Sodexo v ndvaznosti na vyvoji
inflace, daiiové legislativy a nakladd

na provoz systému umoZiiujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych

sluzeb podle Smlouvy, (vi) Upravy
v ndvaznosti na zmény technologie
zpracovani Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
podle Smiouvy.
Vyfizovani reklamad a stiZznosti Klientl se
fidi platnym Reklamaénim Fadem.
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mfze
vsouvislosi se Smlouvou pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mail pro fakturac uvedeny ve
Smiouvé.
Pfi pinén{ Smlouvy Sodexo jednd jako
Zpracovatel a zpracovava Osobni (daje
predané Klientem, jenZ je Sprévcem.
Sodexo zpracovava Osobni (daje v souladu
s Nafizenim, obecné zdvaznymi predpisy
Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynf
Klienta. . .
Sodexo zpracovava Qsobni (daje po dobu
rvani Smilouvy, a déle po jejim ukondeni
po dobu vyZadovanou pfislusnymi platnymi
pravnimi  predpisy za Glely v téchto
predpisech uvedenymi & po dobu
nezbytnou pro hdjeni piipadnych narokd
Sodexo. Sodexo zpracovavd Osobni Udaje
Beneficient po celou dobu aktivniho
uZivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoli elektronického systému
pro sprdvu a Cerpdni  Benefit
Beneficientem, Sodexo vede osobni konto
Beneficienta jako aktivni po dobu trvani
pracoviho  poméru  nebo  jiného

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvéni Smlouvy, a déle po
dobu 2 let poté, co Klient ukon&i pracovni
pomér nebo jing obdobny vztah
s Beneficientem nebo po  ukonceni
Smiouvy, podie toho, co nastane dfive.

Kiient garantuje, Ze Osobnimi Gdaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zévaznymi pFedpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyvéd
ztéchto predpisl, md rovnéz Fadnd
udéleny souhlas subjektu dGdajd se
zZpracovanim Osobnich Udaj. Odvola-li
subjekt Gdajl po dobu trvéni zdvazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovdnim jeho
osobnich (daj, Klient bez zbytetného
odkladu informuje Sodexo, které pfestane
Osobni (daje subjektu Udajd zpracovévat a
provede jejich vymaz, nepretrvava-li u

Sodexo jiny dlvod pro zpracovéni
Osobnich udajb.

Sodexo postupuje pfi  zpracovavéni
Osobnich  Odajl  zejména v souladu

s pisemnymi pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpegnost a ochranu Osobnich
udajd pfedanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo takova technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému znifeni,
zZirdté, pozm@fovani, k neoprévnénému
zpifistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich ddajd,
nebo neoprédvnénému pfistupu k nim.
Klient implementuje proces pravidelného
testovani, posuzovdni a hodnoceni
ucinnosti  zavedenych  technickych a
organizacnich  opatfenl pro  zaji¥t&ni
bezpeénosti preddvéni Osobnich Udaji
spolednosti  Sodexo. Sodexo informuje
Klienta o pfijatych  bezpenostnich
opatfenich na vyZ4dddni Klienta bez
zbyteéného odkladu.

Sodexo zajisti: (1) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni Udaje, o
pokynech Klienta; (il) pinéni pokynd
Klienta pro zpracovani Osabnich (dajd
osobami, které maji bezprostfedni pfistup
k Osobnim Udajfm; (iii) zabranéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim Gdajim a
k prostfedkdm pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému &eni, vytvareni,
kopirovéni, pfenosu, Gpravé & vymazéni
zdznam@ obsahujicich Osobni Gdaje; (v)
Informovani osob, které pro Sodexo
zpracovévaji Osobni (daje, o tom, Ze
pfisludnd pfistupovd hesla do jakékoli
databaze nebo (loZistd obsahujici Osobni
Udaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim strandm; (vi) pfijeti
opatreni, ktera umozni urélt a ovéFit, komu
byly Osobni ddaje pfeddny; a (vii)
obnoveni dostupnosti Osobnich Gdajl a
pfistupu k nim véas v pfipadé fyzickych &i
technickych incident@, pseudonymizad a
Sifrovéni Osobnich adaj, jakoZ i dalsi
opatfeni dle &l. 32 Nafizeni, je-li to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osabnich Udajd.

Sodexo neni opravnéno Osobni dafe
zvefejfiovat, Sifit, & predavat dalSim
osobdm. Sodexo pFed zapojenim daldtho
zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbyteéného odkladu
soudinnost  Klientovi: (i) pH  plnéni
povinnosti Klienta reagovat na 23dost o
vykon prav subjektl Gdajl (prédvo na
pfistup k Osobnim G(dajém, pravo na
prenositelnost Osobnich Gdaji, prévo na
opravu a vymaz Osobnich Udajd, prévo na
omezeni zpracovani Osobnich Gdajd, pravo



18.

19.

20.

vznést ndmitku proti zpracovani Osobnich
Udajd); pfipadnou Zadost subjektu Gdajd
adresovanou Sodexo pfedd Sodexo
Klientovi ve Ihité bez zbyte¢ného odkladu;
(i) pfi zavdd&ni a udrZovan/ vhodnych
technickych a organizalnich opatfenl k
zabezpefeni Osobnich Gdajd; (i) pH
zajistovani souladu s povinnostmi podle d.
32 aZ 36 Nafizeni (ohlasovani/oznamovéni
porudeni zabezpefeni Osobnich Udajd,
pfipadné posouzeni viivu na ochranu
Osobnich dajd & predchozi konzultace s
dozorovym UFadem), zejména ohldsi pfipad
porudeni zabezpedeni Osobnich Gdajd
Klientovi bez zbyte¢ného odkladu a pokud
mozno do 24 hodin od okamziku, kdy se o
ném dozvéddl, a v piipad& zpoZdéni uvede
diivody tohoto zpoZdéni. Sodexo v zijmu
napinéni povinnosti stanovenych Naffzenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
Udajd pfijalo  dokument:  ProhldSenf
nosti- isads )
i ! volné pfistupny na
webovych strankach Sodexo.
Sodexo umoZni Klientovi, piip. auditorovi
povéienému Klientem, provéadéni inspekel
a audit zpracovani Osobnich ddajd za
udelem kontroly plnéni povinnosti k
zabezpedeni ochrany Osobnich (dajo,
které vyplyvaji Sodexo z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.
Pokud Sodexo zjisti poruSeni zabezpedeni
Osobnich (dajd, ohldsf je bez zbyteéného
odkladu Klientovi. PoruSenim zabezpeCeni
Osobnich Udajé se rozumi porugeni
zabezpeleni, které vede k nahodnému
nebo protipravnimu 2nieni, ztratd, zméng
nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zZpiistupnéni prenéSenych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajd.
Ohld%enl obsahuje: (i) popis povahy
daného pfipadu poruSeni zabezpeleni
Osobnich  Gdajd vietné, pokud je to
moZné, kategorii a piiblizného  podtu
dotéenych subjektdl ddaji a kategorii a
priblizného mnoZstvi dotfenych zéznam{
Osobnich Gdaj@; (i) jméno a kontakinf
(daje povéfence pro ochranu osobnich
tdajé nebo jiného kontaktntho mista, které
miZe poskytnout blizi informace; (il)
popis pravdépodobnych dlsledkd porudeni
zabezpedeni Osobnich Gdajd; (iv) popis
opatient, kterd Sodexo pfijalo nebo navrhio
k piijeti s cilem vyfesit dané poruseni
zabezpefeni Osobnich Gdaj, vEetné
pripadnych opatfeni ke zmiménl moZnych
nepkfznivych dopadd.
V piipadé zaniku zavazku ze Smiouvy je
Sodexo povinno Osobni Gdaje vymazat
nebo je vrétit Klientovi a vymazat véechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujici kopie Osobnich (dajd rovnéZ
nemd, pokud je jejich daldl uloZeni
vyzadovano pravem Evropské unie nebo
feskym prévnim Fédem. Sodexo nenf
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéZ v
pripadé, Ze je opréwnéno Osobni Udaje
2zpracovavat z jiného dfivodu.

B. POUKAZKY
VIIL

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky Ize pouzit pouze k Uhradé Benefitd,

jeZ jsou uvedeny na

webovych strankach

Sodexo & vyobrazeny na  jednotlivych
Poukdzkéch.
" 1 M =

X.

IX. OBJIEDNAVKA

Kiient ml%e  Poukdzky  objednat
prostfednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovaného objednavkového
formuldfe a jeho osobnim doruenim
zékaznickému centru. Klient s pisemnou
smlouvou miZe Poukdzky déle objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
Info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontakini osoby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen Fadné wvyplnit vSechny
udaje v objednavce.

Sodexo neodpovidd za vysledek pin&ni
objednavky Klienta v piipadé, Ze
objednivka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukdzku
je stanovena jako soudet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vyddni Poukézky
specifikovaného v Ceniku. V piipadg, %e je
celkovd Castka odmeény za vydani Poukazky
bez DPH v rémci jedné objedndvky niZsi
neZz minimdlni odména specifikovand
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukdzky celkovou odménu
odpovidajici takové minimdini odméné,
navySené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankownim pfevodem na
zéklad¢ proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni &. IX. odst. 5 vy$e se neuplatni
pfi  platbd Poukazek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria,

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

Vpiipad® objedndvky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost priobjednat speciaini
sluzbu spo&ivajid v rozdéleni Poukézek do
obédlek dle poZadavku Klienta zadaného
v prislusné Sablon& systému
www.majesodexo.cz a (dajd uvedenych
Klientem v pfisluiné objedndvce (dale jen
JPersonalizace Poukazek™). Sodexo se
vtakovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizacl Poukdzek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky udet, a to s wvyufitim Gdajb
obsaZenych ve Smlouvé a/nebo v
objedndvce dle &. IX. VOP, nema-li jiZ
Klient tento et ziizen,

XI. DORUCOVANE A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruéit do péti pracovnich dni po
Uplné dhradé odmény za jejich vydani na
doruovad adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v objednavce. Pokud Klient
poZaduje divéf3( dodani Poukazek, nalefl
spolecnosti Sodexo zvidtni poplatek.
Sodexo je oprévnéno pro dorucovani
Zésilek urdit dopravce dle jeho viastniho
wybéru. Ceny pFepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

Pfi  pfedani objednanych  Poukdzek
podepe osoba oprdvnénd  Klienta
zastupovat predavad protokol prokazujici
doruceni objednanych Poukazek.

XIX. PLATNOST

Poukizka je plamd ode dne jejiho vyddni,
neni-li na ni vyznadeno jinak. Piatnost
Poukizek je Casov®é omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukdzce vyznadena

C/02/10

a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku
pouzit k Uhrad& zboZi &i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotiebuje pied uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vratit, nejpozddji viak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti piislusné
Poukézky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
podtou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci podty nebo datum
vyzvednuti zdsilky u Klienta vyznalené na
prepravnim  dokladu. Radn& vracené
Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve

vy nomindini  hodnoty  vrdcenych
Poukézek.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s


http://www.mojesodexo.cz
mailto:info.cz@50dexo.com
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Reklamacni ra

1. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklama&ni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych vii¢i spoleénosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha S -
Smichov, Radiické 2, PSC 150 00, I&: 618 60 476,
zapsané v obchodm’m rejstiku vedeném Méstsky'lm
soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klient v souvislosti se Smlouvou,

2) Pokud je Klent pFesvédéen, ZJe Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamacdi, a to za
poedminek stanovenych v tomto Reklama&nim Fadu,
pfi¢emZ, neni-li Spotfebitelem, mfZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouziji.

3)Pojmy s velkym  polatetnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni Fad byl vydan spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto &ankem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna fadng.

2) Klient mlZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytedného odkladu poté, co Zjistil nebo mohl Zjistit

skutenostt  nasvédlujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
nekterym z nasledujicich zpdsobd
prostiednictvim elektronického formuldfe
na adrese w

www,sodexo.cz/spokojenost;

~ prostfednictvim elektronického formuldfe
na SodexoPassOnline;

emailem na adrese info.cz@sodexg.com;
dstné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u asoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvizujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pFipadé
Reklamace Poukédzek Ize Reklamaci predat

i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Kiientovi  vystavi® doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

na Oddeleni péle o zdkazniky, a to
pisemné doporucenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zakazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria

je Klient opravnén upiatnit Reklamaci téz

prostfednictvim  systému  Cafeteria na

adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese
feteria.moj .com.

5) Reklamace systernu Cafetena netykaj|d se garanéni
reakcni doby je opravnéna za Klienta podédvat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatndni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledu;ucu udaje

nézev nebo jméno a pFijmeni Kiienta

véetné jeho sidla nebo mista podnikdni

nebo adresy trvalého pobytu;

jméno osoby uplatfiujici  Reklamaci

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

Zpétny kontakt na osobu uplatiiujici

Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to

alespon telefonni Cislo;

Cislo Smiouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatiiujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

v

- tyké-li se Reklamace Poukdzek, d&islo
danového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatn&né pravo.

A/ Poukazky
Nasleduici &ast, tj. ustanoveni ¢l III. aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnozstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spole€nosti Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jinédm mnoZstvi, nez stanovila objedndvka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnozstvi");

Poukazky nebyly prokazatelné dodany v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.

dodéni jiného druhu Poukézek nez je
uvedeno v objednavce Kllenta,
akceptované ze strany Sodexo, doddni

Poukazek jiné nomindini hodnoty nez je

uvedeno vtakové objedndvce, dodani

Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodani poSkozenych Poukazek)

(,Vada jakosti")

{vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né déle jen
~ady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporudenost
pfepravniho obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporuSenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou prFebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
doruCenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném pFepravnim obalu, Odpovédnost
Sodexo dle &. IIL., odst. 1) Reklamacniho Fédu se
vztahuje pouze na Vady, kieré maji Poukdzky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednévky v okamZiku jejich doruceni Klientovi. Za
vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteného odkladu po jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukézek,
mé tuto povinnost piisludny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Rekdamace poZadovat dodani chybéjiciho
mnozstvl Poukézek. V pFipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pH uplatnénf Reklamace poZadovat
odstran&nl této vady formou dodéni novych
Poukazek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a v&as

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Kiienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamacl Poukazek za dfivodnou, je povinno v této

Ihfité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici &ast, tj. ustanoveni . VL. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kiient je opravnén podat Reklamacl, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeterla, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

C/03/04
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1) Garantovana reakni doba je pro pfipady vypadku
dostupnostt systému Cafeterla nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, pofitdno vZdy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podile &I, I1. Reklamadniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zalind bézet od
okam¥iku Ffadného uplatnéni Reklamace, pFipadn&
zZjisténi vypadku, pokud jej pfed nahlaSenim
zaznamenéd Sodexo. Sodexo je povinno odpovidét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici €ast, tj. ustanoveni &. VIIL aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitll prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvisiosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1} Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP,

2) V souvislosti s pFijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sadexo zaruluje, Ze Klient obdrii objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zpfisob ugiti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1} Na reklamace v souvislosti § produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukdzek, véetné &anku III. odst. 2,
Clénku IV. a danku V.

2) Vrémci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodate®né spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pingni do
budoucna.

D/Spole¢né ustanoveni

IX. SOUCINNOST vV REKLAMACNIM RizENI
Klient se v ramci reklamalniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo vekerou rozumné pozadovanou
soutinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skondeni reklamacniho Fizeni,

X. STEZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje Odd&leni péfe o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku wvyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprdvnén podat sti¥nost pisemné
vhodnymi zplsoby dle ¢. I, odst. 3) tohoto
Reklamadniho fadu, a ve stiznostl musi podrobné
wylicit okolnosti pfipadu.

3)Klient se v rdmci Fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamatni fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahdjend pred jeho innosti.

2) Reklamagni Fad je pro Klienty k nahlédnutf ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamacni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zmé&nit zpfisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramd Reklamace, nestanovi-li tento Reklamadni
fad jinak, je Klient oprdvnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich f4dné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a Gdinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cislo smilouvy: C060111717;

Cenik individualni

vydany jako priloha | €.3 Smiouvy o zprostiedkovani Benefitl (,Smlouva")

leCnosti Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
ICO 618 60 476, DIC: CZ618 60 476
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(.Sodexo™) N
a spolecnosti CEPRO, a.s.
se sidlem / mistem podmkanl Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice
1C0: 60193531, DIC: C260193531
zapsanou v obchadnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spis. Zn. B 2341
(Klient")

Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou piimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolenosti Sodexo za nasledujici,Produkty a sluiby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukizky
i. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky
{zvyhodnény)
Benefitové poukdzky (Flexi Pass) 0%
Minimalni odména za vydani Poukézek
objednanych Klientem v ramci jedné 0,- K¢
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako souéet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukézky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

II. Cenik pfepravného pro dorudovani Poukazek:

Druh piepravy Poplatek
{zvyhodnény)
Ceska posta 0,- K&
Kurymi sluZba 0,- Ké
Bezpenostni agentura 0,- K&
Dorudeni poukazek ze systému Cafeteria na jednu darma
osobni adresu

K veskerym &stkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vy(ctovani poplatku,

II1. Cenik doplrikovych sluZeb k Poukdzkdm:

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Personalizace poukazek zdarma

K veSkerym &astkém poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH die pravnich predpisfi Ginnych k datu vyGétovani poplatiu.

B. Cafeteria
v Poplatek
Druh sluzby (zvjhodnény)
Implementace systému Cafeteria - jednorazovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spudténf systému 0,- K&
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlediiujici individuaini %
potieby Klienta nad rdmec zékladni implementace




. c/os,
Cislo smlouvy: C06011171

Priibéind udriba a spréva systému Cafeteriax -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vidy posledni 0,- K¢
pracovni den v mésici

Podpora Klienta po dobu spoluprdce (hodinova

sazba) zdarma

* tato sluzba spociva v mésicni Gdrzbé a prﬁbeznych updatech systemu Cafeteria.
¥ odviil se od typu poZadavku a jeho ndrocnosti

K veskerym ¢astkam poplatku bude pripo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpis Ucinnych k datu vyGctovani poplatku.

C. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Spréava uzivatelskych aétd 0.- K&
{mési¢ni poplatek za aktivni aéty Gastro a Flexi) , ’
Objednani elektronického Gastro Pass kreditu 0%
(% z objednévaného kreditu/Stravného) °
Poplatky za sluby Gastro | Dobropisovani elektronického Gastro Pass
Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného 0%
CARD kreditu/Stravného + min. &astka)
Objednéni elektronického Flexi Pass kreditu 0%
(% z objednédvaného kreditu) °
Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu 0%
(% z dobropisovaného kreditu + min. &astka) ?
Vydani karty (Jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0,- K&
Vydani karty Vydani karty pfi ztrété & odcizeni (ceny platné 0.- K&
pouze pro standardni design karty) ‘
Vydani karty v ramci automatické obnavy 0,- K¢
Dorueni karty i-)orucem karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorucenOv
(o3 | 0,- K&
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
'I(raldlwduallzace vzhledu Personalizace karty nazvem spoleénosti v cené karty
rty Personalizace karty jménem zaméstnance 0,- K&
Logo spolenosti na karté 0, K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)
Ufivatelské podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist ucinnych k datu vydactovani poplatku,

3.0 -04- 2020

V Praze dne

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

RPN ——




Pifloha &. 4 — Obchodni podminky 041/20/0CN

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Ramcové smlouvy na sluzby ev. & 050643 a majl
piednost pired ujednanimi uvedenymi v pfedmé&tné smiouve.

Pro ucely téchto obchodnich podminek majl terminy nasledujicl vyznamy:

dodavatel Fyzicka a/nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé smlouvy se zadavatelem pro
zadavatelem poskytuje piedmét pinéni.

smlouva Ramcova smlouva na sluZby ev. 6. 050643

dll&l smlouva Smluvni vztah uzavieny na zakladé a v souladu smlouvy

pfedmét pinénl Sluzby, které budou na zakladé smlouvy poskytovany.

ob&ansky zakonik

zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisli

insolven&nl zakon

zakon &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisi

zakon © registru

zakon & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach UGéinnosti nékterych smiuv,

smluv uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisl

zakon o | zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist
zaméstnanosti
zadavatel CEPRO, a.s., Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7, ICO: 60193531

1. Dodavatel prohladuje, 2e je drzitelem v3ech opravnéni poffebnych k fadnému provedeni
pfedmé&tu plnéni.

2. Smluvni strany se dohodly, 2e uveifejnéni smlouvy a/nebo diléi smlouvy véetné jejich
pfipadnych dodatki v registru smluv zajisti zadavatel. V piipad&, ze smiouva a/nebo dilgi
smlouva nebude v registru smluv ze strany zadavatele uverejnéna ve |hité a ve formatu dle
zakona o registru smiluv, je dodavatel opravnén vyzvat pisemné zadavatele ke zjednani
napravy. Dodavatel se podpisem smlouvy timto vzdava moznosti sam ve smyslu ustanovenl §
5 zakona o registru smluv uvefejnit smlouvu a/nebo dilél smiouvy v registru smiuv &i jiz
uveiejnénou smiouvu a/nebo diléi smlouvy opravit. V pripadé poruseni zakazu uverejnéni Ci
opravy smiouvy v registru smluv ze strany dodavatele je zadavatel opravnén pozadovat po
dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K&.

3. Dodavatel se zavazuje fadn& plnit veskeré své finandnl zévazky a chovat se tak, aby vugi
nému nebyl podan navrh dle insolvenéni zakona. Rovnéz se zavazuje chovat se tak, aby
nepozbyl piisludného Zivhostenského opravnénl potiebného pro fadné pinéni smiouvy.

4. Dodavatel odpovida zadavateli za spinéni veskerych povinnosti plynoucich ze smlouvy a
veskeré dusledky vzniklé porusenim nékteré povinnosti dodavatele jdou k tizi dodavatele a
dodavatele se nemuze zprostit odpovédnosti vici zadavateli poukazem na piipadné nesplnéni
povinnosti tieti osobou.

5. Dodavatel neni opravnén prevadét prava a zavazky ze smlouvy na tfeti osoby bez pfedchoziho
souhlasu zadavatele.

6. Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného &inu & nedoslo k samotnému spachani trestného &inu
(véetn& formy udastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfiéteno podie
zakona &. 418/2011 Sb., o trestnl odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo
nevznikla trestnl odpovédnost fyzickych osob (v&etné zaméstnancl) podie trestniho zakona,
pfipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich
zameéstnancl. Prislusna smiuvni strana prohladuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro
obchodni partnery spoleénosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znénl (dale jen ,Eticky
kodex*) a zavazuje se tento dodrZzovat na vlastnl naklady a odpovédnost pii plnéni svych
zavazkd vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znénl je uvefejnén na webovych
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

strankach CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex
jednostranné ménit k 31. 12. pFisludného kalendarniho roku, pfitemz Eticky kodex v aktualnim
znén[ v pfipadé zmény vzdy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti dplatku,
nepfimého Uplatkatstvl, podplaceni a legalizace vynosl z trestné &innosti, pfitemz davodné
podezfeni ohledné& mozného napinéni skutkové podstaty téchto trestnych &inll je ptislusna
smiluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvn| strané bez ohledu a nad ramec
splnéni ptipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Smiluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze spliuji a budou po celou dobu trvani této Smiouvy
dodrzovat a spliiovat kritéria a standardy chovani spole¢nosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https.//www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu.

Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel neposkytuje zalohy.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny za pfedmét pinéni objednany zadavatelem na
zakladé a v souladu se smlouvou je danovy doklad — faktura, kterou vystavi dodavatel.

Body pfidélené zaméstnancim na ucet v cafeterii jsou objednateli fakturovany dle skute¢ného
Cerpani jednotlivych zaméstnanc(, a to formou souhrnné mésiéni fakturace, jejiz ptilohou bude
ptehled po&tu cerpanych bodl jednotlivymi zaméstnanci.

Zadavatel bude hradit platbu za pfedmét pinéni dodavatele bezhotovostnim pfevodem na et
dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Dodavatel je pro provadéni Ghrad dle smlouvy povinen
uréit acet v penéznim ustavu v Ceské republice. V pfipadé, e bude mit dodavatel zajem
zmenit Cislo G¢tu b&hem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zékladé dohody stran
pisemnym dodatkem ke smlouvé.

Faktura — danovy doklad vystaveny dodavatelem dle smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode
dne prokazatelného doruceni faktury (dafového dokiadu) zadavateli na fakturani adresu
zadavatele. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafového a U€etniho dokladu dle platné
legislativy, &islo objednavky, ke které se bude vztahovat, a dalsi nalezitosti dle této smlouvy,
veetné poZadovanych priloh. Soucasti faktury musi byt té2 dodaci list potvrzujici skute¢nost
prevzeti zboZi zadavatelem a dal$i prilohy vyplyvajici ze smiouvy.

V piipadé&, bude-li faktura (danovy doklad) obsahovat chybné & nelplné udaje &i bude jinak
vadna ¢&i nekompletni nebo nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a nalezitosti a udaje v souladu se smiouvou nebo v ni budou
uvedeny nespravné udaje, Udaje neodpovidajici zavaznym pravnim predpisim Ceské
republiky nebo bude peZadovana lihrada faktury zplsobem, kdy se zadavatel stane ¢&i maze
stat ruditelem za odvod dané z pfidané hodnoty dodavatelem, je zadavatel opravnén vratit
fakturu (dariovy doklad) dodavateli zp&t bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit novou
opravenou fakturu (danovy doklad) s novym datem splatnosti a dorudit ji zadavateli. V tomto
piipadé od ucinéni vyzvy zadavatele k predlozeni bezvadné faktury dle prvni véty tohoto bodu
do doby doru€eni bezvadné faktury zadavateli dodavatelem na faktura¢ni adresu zadavatele
nema dodavatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou
sankci a zadavatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované &astky. Lhata splatnosti v déice
30 dnu potina bé&zet znovu az ode dne doruteni bezvadné faktury zadavateli na fakturaéni
adresu zadavatele.

Zavazek uhrady faktury (dafového dokladu) zadavatelem se povazuje za spinény dnem
odepsani fakturované ¢astky z udtu zadavatele ve prospéch U¢tu dodavatele uvedeného
shodné v zahlavi smlouvy a na faktufe dodavatelem vystavené.

Dodavatel spinl svou povinnost vystavit a dorucit danovy doklad zadavateli:

= V listinné podobé dorutenim zadavateli na zadavatelem pisemné& stanovenou
fakturaéni adresu: CEPRO, a.s., FU, odbor u&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti

= V pripadé uZiti elektronické fakturace bude mezi stranami uzaviena samostatna
dohoda o elektronické fakturaci

Zadavatel je opravnén zménit fakturacni adresu, tj. adresu stanovenou zadavatelem pro
doru€ovani fakturly (danovych dokladl) v listinné podobé i adresu uréenou zadavatelem pro
dorudovani fakturly v elektronické verzi, a v pfipadé takové zmény bude zadavatel dodavatele
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17.

18.

19.

20.

21.

pisemné informovat 0 zmé&né& v dostateéném pledstihu na adresu dodavatele uvedenou ve
smiouve.

V piipadech, kdy zadavatel je, nebo mlze byt rugitelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty
dodavatelem z piisludéného plnéni, nebo pokud se jim zadavatel stane nebo muzZe stat v
dusledku zmény zakonné Upravy, je zadavatel opravnén uhradit na Uget dodavatele uvedeny
ve smiouvé pouze fakturovanou &astku za predmét pinéni bez dané z pfidané hodnoty dle
dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené na faktuie (dafiovém
dokladu), pfipadné ve vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy38i, je zadavatel v
takovém piipadé opravnén misto dodavateli jako dodavateli zdanitelného pIn&ni uhradit v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle téZ jen ,zakon o DPH"), (j. zejména dle ustanoveni §§ 109,
109a, event. dal$ich) pfimo na pfislusny Glet spravce dané& dodavatele jako dodavatele
zdanitelného pinéni s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfisludnych ustanoveni
zékona o DPH. Uhradou dané& z piidané hodnoty na uget spravce dan& dodavatele tak bude
spinén zavazek zadavatele vici dodavateli zaplatit cenu pinénf v &astce uhrazené na uCet
spravce dané dodavatele.

O postupu zadavatele dle bodu vySe bude zadavatel pisemn& bez zbytedného odkladu
informovat dodavatele jako dodavatele zdanitelného pinéni, za n&j2 byla dafi z pfidané hodnoty
takto odvedena.

Uhrazeni zavazku uginéné zplisobem uvedenym vy3e je v souladu se zakonem o DPH a neni
poru$enim smluvnich sankci za neuhrazeni finan¢nich prostredkl ze strany zadavatele a
nezaklada ani narok dodavatele na nahradu $kody.

Zadavatel je opravnén pozastavit Uhradu fakturly dodavateli, pokud bude na dodavatele
podan navrh na insolvenénl fizeni. Zadavatel je opravnén v t&chto piipadech pozastavit
vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve vé&ci probihajictho insolvenniho fizeni.
Pozastaveni vyplaty z divodu probihajiciho insolvenéniho fizeni neni prodlenim zadavatele a
bude-li insolven&ni navrh odmitnut, uhradi zadavatel fakturu do 30 dnil ode dne, kdy obdrzi od
dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolven&niho navrhu s vyzna&enim pravni moci. V pfipadé,
Z2e bude rozhodnuto o zplsobu feseni Upadku dodavatele, bude zadavatel postupovat v
souladu se zakonem &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném zné&ni.

Pro pfipad, ze dodavatel poskytuje nebo bude moci v prib&hu trvani smiouvy poskytnout
nahradni plnéni dle §81 zakona &. 435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti, plati:

=  Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Ze dodavatel je ¢i se v prab&hu trvani
smiouvy a v prib&hu pinéni dil¢ich smluv uzavienych na jejim zakladé stane
organizaci zaméstnavajici vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postizenim a u
dotteného zaméstnavatele tyto osoby pracuji na vymezenych nebo zfizenych
chranénych pracovnich mistech a na zakladé této skutednosti je &i bude dodavatel
opravnén poskytovat vyrobky a sluzby v ramei tzv. nahradniho plnéni povinného
podilu zamé&stnancll se zdravotnim postizenim dle zdkona o zaméstnanosti &i dle
obecné zavazného piedpisu tento zakon nahrazujici, zavazuje se dodavatel
poskytnout zadavateli v daném kalendéinim roce své vyrobky a sluzby nebo splinit
zadané zakazky ve smyslu § 81 odst. 2 pism. b) zadkona o zaméstnanosti do vyse
odpovidajici 28nasobku primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az tietl
Gtvrtleti predchazejiciho kalendarniho roku za kazdého piepotteného zameéstnance
se zdravotnim postizenim zaméstnaného v pifedchozim kalendarnim roce (,Limit*).
Dodavatel za timto utelem vede vlastni evidenci véech svych zakaznikl, odbératell a
kontroluje, zda nedochézi v piekro&eni Limitu.

= Dodavatel ve smyslu vy$e uvedeném prohladuje a zavazuje se, ze zadavateli
poskytne nahradni pinéni vZdy ve vysi 100 % &astky ceny za jednotliva plnéni dle
dilgich smluv vypottené zplsobem uvedenym ve smlouvé a uhrazené zadavatelem
dodavateli v souladu s podminkami smlouvy a dil&i smlouvy, a to maximainé ve vysi
svého Limitu.

= Dodavatel se zavazuje, ze v souladu s ustanovenimi vy$e zadavateli poskytne
nahradni pinéni vzdy v maximalni mozné mife a v pfipadé nedodrzeni sjednaného
objemu nahradniho pinéni na konkrétni kalendaini rok se dodavatel zavazuje k
povinnosti uhradit zadavateli prokazateiné $kody a naklady, které mu vzniknou
nedodrzenim povinnosti dodavatele dle této smlouvy ze strany dodavatele (f].
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22.

23.

24.

25.

zejména jedna se o uhradu povinného odvod do statniho rozpoétu a pfislusenstvi,
uhradu pokuty pro pfipad spravnich delikth zadavatele coby odbératele v dusledku
mylnych & zavadéjicich informaci dodavatele apod.).

»  Smiluvni strany se dohodly, Ze pInéni, kterd budou realizovdna v ramci tzv.
nahradniho plnéni dle § 81 odst. 2 Zakona o zaméstnanosti, budou jako takova plnéni
v dokladech tykajicich se jednotlivych pinéni oznadeny, a to zejména ve fakturach —
danovych dokladech zpravidla slovy. ,Tato dodavka je nahradnim pinénim podle
ustanoveni § 81 odst. 2 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.". V pripadé, Ze
plnéni dodavatele z divodu piekroeni Limitu nebo z jinych objektivnich divoda,
nastane-li ten pfipad (véetné zmény legislativy apod.), budou pinéni dodavatele, ktera
nemohou byt nahradnim plnénim ve smyslu ustanoveni § 81 odst. 2 Zakona o
zamestnanosti, v dokladech tykajicich se jednotlivych plnéni oznagena, a to zejména
ve fakturach — dafovych dokladech slovy: " Tato dodavka NENI nahradnim plnénim
podle ustanoveni § 81 odst. 2 zakona &. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti."

= Dodavatel se dale zavazuje dil¢i smlouvu vioZit do evidence ve smyslu § 84 Zakona
o zaméstnanosti, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uhrazeni Zadavatelem.

» Dodavatel se zavazuje a je povinen kdykoli na vyzadani zadavatele zadavateli
prokazat, Ze dodavate! je osobou opravnénou poskytovat tzv. néhradni pinéni dle
Zakona o zaméstnanosti. Dodavatel se zavazuje informovat zadavatele o vsech
zménach a skuteCnostech, jez by mohly vést k poruseni pravnich povinnosti
smluvnich stran, a to zejména v oblasti legislativni Upravy otazek zaméstnanosti.

Smlouva a/nebo diléi smilouvy zanikd spinénim, pisemnou dohodou smiuvnich stran &i
jednostrannym pravnim jednanim jedné ze smiuvnich stran v souladu s ustanovenimi smiouvy
a v souladu s platnou legislativou.

Zadavatel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy a/nebo diléi smlouvy, vyjma divod(
uvedenych v ob&anském zakoniku, téz z duvodu:

s dodavatel vstoupi do likvidace nebo bude vii¢i nému podan navrh dle insolvenéniho
zakona;

* nedodrzeni podminek stanovenych smlouvou a/nebo ditéi smlouvy;

» dodavateli zanikne zivnostenské opravnéni dle zakona €. 455/1991 Sb., zivhostensky
zakon, ve znéni pozdegjsich pfedpisti, nebo jiné opravnéni nezbytné pro fadné pinéni
této smiouvy;

s zahajeni insolvenéniho fizeni vii dodavateli;

= pravomocné odsouzeni dodavatele pro trestny ¢in podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

» zahajeni trestniho stihanl proti dodavateli podle zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni.

Dodavatel je opravnén pisemné& odstoupit od smlouvy a/nebo dil¢i smlouvy, vyjma duvodu
uvedenych v ob&anském zakoniku téz z davodu:

» prodleni zadavatele s platbou o vice nez 15 dn(;
= zadavatel vstoupi do likvidace;
» nedodrzeni podminek stanovenych smlouvou;

= pravomocné odsouzeni zadavatele pro trestny &in podle zakona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
pledpisit.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran&. Odstoupeni od smlouvy dle pfedchozich odstavcl musi byt pisemné a musi
byt doru¢eno osobnim dorucenim nebo doporu¢enou postou na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v zahlavi smlouvy na adresu smluvni stranou pozdéji pisemné sdélenou s tim, Zze
tfeti den od ulozeni zasilky na posté se ma za den doru€eni. Smluvni strany jsou povinny se
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pro tento ucel navzajem vyrozumét o jakychkoliv zménach jejich adres nejpozdéji do 3 dnu od
vzniku takové zmény.

26. SMLUVNi POKUTY

a.

V piipadé, Ze dodavatel postoupl nebo d& do zastavy jakoukoliv pohledévku vzniklou
na zakladé smlouvy a/mebo diléi smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
zadavatele, ma zadavatel narok na smiuvni pokutu ve vy$i 20% z hodnoty postoupené
¢i zastavené pohledavky veetné DPH, minimainé v8ak ve vysi § 000,- K&, a to i
v piipadé, 2e by se takové postoupeni nebo zastaveni pohledavky ukazalo jako
neplatné.

V pfipadé, ze bude dodavatel v prodleni s fadnym poskytnutim pfedmé&tu plnéni, méa
zadavatel narok na smiuvni pokutu ve vy$i .500,- K& za kazdy zapodaty den prodleni
dodavatele.

Pti nedodrzeni terminu splatnosti faktury ma dodavatel pravo na uplatnéni Grokd z
prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
arokti z prodleni a nékladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidagniho sprdvce a &lena orgénu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fond(i a evidence udaji o
skutegnych majitelich.

V pfipadé prodleni s odstranénim vad poskytnutych sluzeb ma zadavatel pravo na
smluvnl pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou vadu a kazdy zapocaty den prodient.

V piipadé, 2e dodavatel pfevede prava a povinnosti ze smlouvy a/nebo dilél smlouvy
na tieti osobu bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu zadavatele, ma
zadavatel narok na smiluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K&, a to i v piipadé, ze by se
takoveé pfevedenl ukazalo jako neplatné.

Sjednanim smiluvni pokuty ve smlouvé ani jejim uhrazenim neni dotéeno pravo na
nahradu skody ve vys$i, ve které tato pfevysuje pfislusnou smluvni pokutu.

Dodavatel prohladuje, ze smluvni pokuty a jejich vySe jsou piimérené ve vztahu
k povinnostem, k nimz se vztahuji.

Smiuvni pokutu vyuétuje opravnéna smluvnl strana povinné smiuvni stran& pisemnou
formou.

Povinna smluvni strana je povinna uhradit vyaétované smiuvni pokuty nejpozdgiji do 30
dnl ode dne obdrzenl piisludného vyGétovani.

27. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

a.

Dojde-li pfi poskytovani pfedémtu plnéni k vytvoleni dila, jez je zplsobilé byt
predmétem prav k dudevnimu viastnictvi, vznika dnem uhrazeni ceny predmétu pinénf,
pfi kterych doslo k vytvofeni tohoto dila a/nebo dnem uhrazeni ceny takového dila,
byla-li mezi smluvnimi stranami sjednéna, zadavateli prévo bezplatné a po
neomezenou dobu uZivat toto dilo ke vEem Géelim, k nimz jej Ize uzit. Dodavatel tak
zadavateli poskytne na dobu trvani majetkovych prav autora dila vyhradni, teritorialné
neomezenou a pievoditelnou licenci k uzivani tohoto dila v8emi zplsoby uvedenymi
v ustanovenl § 12 odst. 4 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni,
pfiemZ zadavatel ma pravo dilo ménit, zaradit jej do dila souborného nebo spojovat
s jinym dilem. Zadavatel nenl povinen vyuZit takto poskytnutou licenci ani z &asti.

Zadavatel neni povinen vyuzit touto smlouvou poskytnutou licenci ani z &asti.

Smiluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finanénl vyrovnani za udéleni
prava na uZivanl pfedmétného dila zadavateli dodavatelem dle této smlouvy jsou piné
zahrnuta ve smluvni cené za sluzby stanovené v této smilouvé a/nebo ceny dila, byla-li
mezi smluvnimi stranami sjednana.
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28. OCHRANA DAT A INFORMACI

a.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim
této smlouvy (dale jen ,informace®) zplsobem obvyklym pro utajovani takovych
informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této
smlouvy a 2 roky po ukon&eni ucinnosti této smlouvy. Smiluvni strany jsou povinny
zajistit utajeni informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz i jinych
spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji ob& smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

Za informace dle tohoto &lanku se v 2adném pfipadé nepovaZuji informace, které se
staly vefejné pfistupnymi.

Zadné ustanoveni smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje dodavatele ani zadavatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

V piipadé poruseni povinnosti ve vyse uvedenych bodech tohoto &lanku ma zadavatel
narok kromeé nahrady pfipadné zplsobené $kody na smiluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

29. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNI PODMINKY

a.

Dodavatel poskytuje zadavateli zaruku na ve$kery predmét plnéni v délce trvani 24
mésicl, ktera po€ina bé&2et datem plevzetl pin&ni zadavatelem od dodavatele.

Dodavatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazkd podle smlouvy a/nebo diléi
smlouvy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku, nenii
stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady zplisobené vy$§i moci, zasahem tfetich osob nebo
za vady prokazatelné zapfi€inéné vyluéné zasahem zadavatele do pinéni prevzatého
od dodavatele bez predchozi konzultace s dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost
za vady zpUsobené tfeti stranou, pokud dotEeny pifedmét pinéni byla poskytnuta
prostrednictvim dodavatele.

Vady pfedmétu pInéni dodavatele zjisténé v zaruéni dobé& odstrani dodavatel
bezplatné.

V pfipadé realizace odstranéni vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude zadavatel
toto pInéni ze strany dodavatele hradit jako pfedmét plnéni dle smlouvy na zéklade
potvrzenych vykazi ¢innosti odpovédnou osobou zadavatele Neni-li takovych cen, pak
v cené obvyklé. Dodavatel je na vyzvu zadavatele povinen obvyklost ceny prokazat.

V pfipadé, 2e dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle
smlouvy v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma
zadavatel pravo zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto
naklady ma pravo zadavatel Uétovat na vrub dodavatele. O tomto kroku je zadavatel
povinen dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyte&ného odkladu.

30. K ujednanim smlouvy obsahujicim limitaci nahrady Skody na strané dodavatele se nepfihliZi.

31. Smiouva a/nebo diléi smlouvy a veskeré prévni vztahy z nich vznikié se fidi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi predpisy &eského pravniho rfadu.

32.

Ustanoveni smlouvy a/nebo diléi smlouvy jsou oddélitelna vtom smysiu, Zze pfipadna
neplatnost n&kterého ustanoveni smlouvy a/nebo diléi smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy a/nebo dili smlouvy. Smiluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni ustanovenim platnym, které nejlépe odpovida zamyslenému ugelu neplatného
ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské
republiky.
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33.

34.

36.

36.

37.
38.

39.

Jakékoli zmény a doplnéni smlouvy a/nebo dil&i smlouvy budou provadény pouze se
souhlasem obou smluvnich stran &islovanymi pisemnymi dodatky, nestanovi-li smlouva
v jednotlivych pifpadech jinak. Smlouvu a/nebo dil&l smlouvy Ize ménit &i dopliiovat na zékladé
dohody smiluvnich stran formou pisemné &islovanych dodatk(, podepsanych zastupci obou
smiuvnich stran, a to vyhradné v listinné podobé&, pfi¢emz pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany konstatujl, Ze v dot€éeném piipad& neni pisemna forma zachovana pfi jednani uginéném
elektronickymi nebo technickymi prostfedky, neni-li stanoveno v jednotlivych pfipadech jinak, a
za pisemnou formu se povazuje pouze forma listinna.

Na vztah smiuvnich stran zaloZeny smlouvou a/nebo dil€éi smlouvy se neuplatni ustanoveni
ob&anského zakoniku uvedena v §§ 1764, 1765 a 1766. Smluvni strany vyslovné sjednaji, ze
zména okolnosti, ktera nastane po uzavfeni smlouvy a/nebo dlI¢i smlouvy s tim, Zze by takova
zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech stran,
nebude uplatn&na a smiuvni strany nebudou opravnény zadnym zpisobem domahat se
v takovych pfipadech vO&i druhé smluvni strané obnoveni jednani o smlouvé a/nebo dil&i
smlouvy a 0 zménu smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze na vztah zaloZeny touto smiouvou
se rovnéz neuplatnl § 2093 a § 2126 obCanského zakonika.

Dodavatel nenf opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele postoupit smlouvu
a/nebo dil&i smlouvu &i jeji &ast &i pfevést jakakoli sva prava a/nebo povinnosti ze smlouvy
a/nebo dilci smlouvy na tieti osoby.

Zadna ze smluvnich stran nenf opravnéna vt&lit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy a/nebo
dil&l smlouvy a/nebo z jejich porudeni do podoby cenného papiru.

Smlouvu a/nebo dil¢i smlouvu nelze prevadét rubopisem.

Zadavatel pro O¢ely pln&ni smlouvy s dodavatelem, pfipadné pro U¢ely ochrany opravnénych
z4jm0 zadavatele zpracovava osobni Udaje dodavatele, je-li tento fyzickou osobou, pFipadné
jeho zastupcli/zaméstnancil. Bliz&i informace o tomto zpracovani v&etné prav dodavatele jako
subjektu Udajl jsou uverejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana osobnich tdajd.

Smiuvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vzniklé na zakladé této smiouvy prednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen smirnou cestou, jsou k feseni sporii
prislugné soudy v Ceské republice.
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