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SERVISNI SMLOUVA
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,Smlouva‘)

Smluvni strany

Objednatel:
Nézev Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Se sidlem Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC 00179906
DIC CZ00179906
Zastoupena prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c., feditelem
Bankovni spojeni 24639511/0710
(déle jen ,,Objednatel*)
a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ ass.
Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
1C 25145444
DIC CZ699000372
Zastoupena Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou piedstavenstva
Ing. Michalem Buskem, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlive jako ,,Smluvni strana®)

Tato smlouva (dale ,,.Smlouva“) se uzavird v ndvaznosti na vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,,Modernizace IT FN HK v ndvaznosti na eHealth* (dale ,,Vefejna zakazka*“) a
tyka se plnéni Casti 2 Vefejné zakazky. Na zakladé vysledku Casti 2 Vefejné zakazky byla mezi
Smluvnimi stranami dne ||| | il vzaviena smlouva o dilo (déle ,,Smlouva o dilo*), na zakladé
které bude Objednateli dodan zabezpeceny duveéryhodny dlouhodoby archiv (dale ,,Systém‘ nebo
,»dilo®).
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DEFINICE POJMU

Pojmem ,,update” se ve Smlouveé rozumi takova verze servisované¢ho predmétu plnéni ¢i jeho
¢asti, u které se oproti predchazejici verzi tohoto servisovaného predmétu ¢i jeho Casti méni
jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkEnost
tohoto servisovaného predmétu ¢i jeho Casti vytvorena. Update zaruci predevsim funkénost
systému, jeho bezpecnost a v€asnou reakci na zmény pravnich pfedpisti publikovanych nebo
oznamenych ve Sbirce zikonu a Sbirce mezinirodnich smluv Ceské republiky (véetnd
Metodiky pro pofizovani a predavani dokladi VZP a jinych obdobnych piedpist), dale pak
vetejné dostupné zmény platné pro provoz Objednatele. V ptipade, Ze zména funkcnosti tohoto
servisované¢ho pfedmétu byla provedena pouze na zaklad¢ legislativnich zmén, je nova verze
tohoto servisovaného pfedmétu jeho “legislativnim updatem”. Implementace/instalace téchto
zmén do IT prostfedi Objednatele, vCetné zaskoleni pfislusnych zaméstnanci Objednatele na
vyzadani Objednatele, je soucasti predmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,,upgrade* se v servisni smlouveé rozumi takova verze servisovaného predmeétu, u které
se oproti predchazejici verzi tohoto servisovaného predmétu ¢i jeho ¢asti méni jeji funkénost, a
to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkcnost tohoto
servisované¢ho pfedmétu ¢i jeho Casti vytvoiena a dochazi ke zméné verze. Upgrade zaruci
predevs§im funkénost systému, jeho bezpecnost a v€asnou reakci na zmény pravnich predpist
publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce zdkonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské
republiky (vCetné Metodiky pro pofizovani a predavani dokladi VZP a jinych obdobnych
predpist), dale pak vefejné dostupné zmény platné pro provoz Objednatele. V ptipade, Ze
zména funkcnosti tohoto servisovaného predmétu ¢i jeho Casti byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto servisovaného predmétu ¢i jeho ¢asti jeho
“legislativnim upgradem”. Implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi Objednatele,
véetné zaSkoleni prisluSnych zaméstnancii Objednatele na vyzadani Objednatele, je soucasti
predmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,,Helpdesk* se rozumi kontaktni misto, které¢ musi byt schopno pfijimat pozadavky na
odstranéni vad, nedodélkil a rozvojovych pozadavka.

Pojmem ,Hotline“ se rozumi telefonni linka pro bezprosttedni poskytnuti odborného
poradenstvi k dodanému servisovanému predmétu plnéni €i jeho casti, uZivatelim a spravcim
Objednatele.

UCEL SMLOUVY
Utelem této Smlouvy je zajisténi servisni podpory po dobu neuréitou od nabyti G&innosti
Smlouvy, minimaln€ v rozsahu 10 let pro dodany HW a SW pro provoz Systému.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajis§tovat servisni podporu provozu dila po
akceptaci dila prostiednictvim servisnich sluzeb pribézné¢ poskytovanych Objednateli (dale
,servisni podpora‘).

Soucasti servisni podpory je i sluzba HelpDesk a sluzba Hotline definované v této Smlouvé
nize.
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Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti servisni podpory v rozsahu definovaném zadédvaci
dokumentaci Vetejné zakdzky a naplnéni jejiho ucelu. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani
servisni podpory ve lhttach, které jsou stanoveny zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen poskytnout v rdmci servisni podpory bezplatné Objednateli update ¢i
upgrade vsech dodanych SW, ktery je pfedmétem dodavky systému dle pozadavkd zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky. Timto zptisobem se zaruci predevSim funkcnost systému, jeho
bezpecnost a v€asnd reakce na zmény pravnich ptedpisi publikovanych nebo ozndmenych ve
Sbirce zdkonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak veifejnéd dostupné
zmény platné pro servisovany predmét plnéni, anebo provoz Objednatele. V ptipade€, kdy
nebude mozné dodrzet zékonny termin, bude Objednatel s pfiméfenym piedstihem vyzvan k
pisemné dohod¢ o terminu dodani Gpravy. Soucasti servisni podpory (servisniho pausalu) je i
implementace/instalace téchto zmén do servisovaného pfedmétu plnéni.

Soucasti poskytované servisni podpory je bezplatny rozvoj servisovaného pfedmétu plnéni dle
potfeb Objednatele, a to v objemu 5 hodin mési¢né. Nevycerpané hodiny budou pievoditelné
mezi mésici a Ize je prevést z daného roku do nasledujiciho kalendarniho roku.

Poskytovatel se také zavazuje poskytovat podporu Systému nad ramec sjednané servisni
podpory. Podminky poskytovani podpory systému nad ramec sjednané podpory jsou uvedeny
v Priloze €. 3.

MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Sokolska 581, 500 05
Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové.

Smlouva nabude ucinnosti okamzikem celkové akceptace Dila s tim, Ze Sluzby dle Smlouvy
budou Objednateli poskytovany ode dne G¢innosti této Smlouvy (s vyjimkou odstranovani vad a
nedodélkd, které budou po dobu zaru¢ni doby odstranovany dle Smlouvy o dilo).

Pro vzdaleny ptistup Objednatel pozaduje vyuzit stavajici infrastrukturu Objednatele, zaloZzenou
na pristupech pies VPN koncentratory, které jsou vlastnény Objednatelem. Piistup z divodu
spravy na server(y) bude realizovén standartnimi prostiedky a postupy (RDP, SSH apod.).

- Pozadavek na konkrétni otevieni brany bude Poskytovatel smérovat na HelpDesk
Objednatele, a to bud’ telefonicky (495 834 443) nebo e-mailem (helpdesk @fnhk.cz);

- Pfipojeni bude pouzivano pouze k ucelim definovanym v Zadosti a pouze na dobu nezbytné
nutnou k provedeni piislusnych praci;

- Pfipojeni pro planované akce musi byt dohodnuto v dostatecném ptedstihu (minimalné 2
pracovni dny piedem, pokud se odpovédna osoba Poskytovatele a odpovédna osoba
Objednatele nedohodnou jinak), a to s pfihlédnutim k minimalizaci vlivu pfipojeni na
provoz Objednatele. Odpovédna osoba Objednatele ma pravo odmitnout nebo odloZzit
vzdalené ptipojeni;

- Pfipojeni v ramci neplanované urgentni akce (porucha, provozni problém, konzultace) bude
umoznéno po dohodé Poskytovatele a odpovédné osoby Objednatele nebo osoby slouzici
pohotovostni sluzbu Objednatele;

- Skute¢nost, ze vzdalené pfipojeni jiz nebude pouzivano a je mozné ho ukoncit (tedy typicky
ze potiebné prace jiz byly dokonceny), Poskytovatel neprodlené nahlasi tomu odpovédnému
zaméstnanci Objednatele, se kterym dany ptipad komunikuje;
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- O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménéach nastaveni, importu/exportu dat
apod.) je Poskytovatel povinen informovat zaméstnance odpovédného za plnéni smlouvy za
Objednatele (forma emailu je dostate¢na). Stejn¢ tak Poskytovatel informuje o vysledku a
ukonceni téchto praci;

- Kazdy vstup ptes vzdalené ptipojeni bude logovan a logy nasledné archivovany.

SLUZBA HELPDESK
Poskytovatel se zavazuje poskytovat a zajistit, ze Helpdesk bude dostupny v ¢eském jazyce.

Poskytovatel garantuje ulozeni dat dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a
dale garantuje, Ze data neopusti izemi CR. Daty jsou minény osobni udaje pacienti Objednatele
a dalSich osob, daty jsou dale minény i veskeré informace, které se Poskytovatel v prubéhu
plnéni predmétu Verejné zakazky dozvi o Cinnosti, struktufe a IT prostfedi Objednatele.
Objednatel m& pravo 1x rocné po dobu trvani Smlouvy a nasledné 5 let po jejim zaniku
pozadovat informaci o mist¢ ulozeni dat HelpDesku.

V Helpdesku musi byt moZzno zaznamenat termin feSeni a aktualni stav feSeni pozadavku.

Helpdesk musi umoznit filtrovat pozadavky dle zadanych parametrii (napt. dle aktualniho stavu,
dle terminu feSeni, fesitele, atd.).

Helpdesk musi byt schopen pfijimat rozvojové pozadavky a pozadavky na odstranéni vad, a to
minimalné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojovych pozadavkl uvedenych nize.

Helpdesk musi umoznovat piijem pozadavk minimalné témito zpiisoby:
a)  na telefonnim &isle: | T v rezimu 24x7x365 (musi byt zajistén lidskou obsluhou)

b) na webové adrese: || G v rc2imu 24x7x365

¢) nae-mailové adrese: || R v rezimu 24x7x365
Objednatel pozaduje potvrzeni prijeti poZzadavku v ramei Helpdesku do 15 minut.

Proces odstraiiovani vad ptedmétu plnéni ¢i ¢asti predmétu plnéni dila bude probihat v téchto
kategoriich:

a) Porucha

Jedna se o stav, kdy je servisovany predmét plnéni ¢i jeho Cast zcela nefunkeni, tzn., Ze se
vyskytnou vady zabranujici provozu servisovaného predmétu plnéni ¢i jeho ¢asti; v disledku
téchto vad neni servisovany piredmét plnéni ¢i jeho ¢ast pouzitelny ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkcni zdvada znemoziujici Cinnost servisovaného predmétu
plnéni Ci jeho ¢asti. Za poruchu se povazuje i takova nefunkcnost servisovaného predmétu
plnéni ¢i jeho ¢asti, kterd zasadnim zpisobem omezi bézny provoz Objednatele.

b) Zavada

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast servisovaného predmétu plnéni ¢i jeho Casti, ale
servisovany predmét plnéni ¢i jeho Cast/i je omezené pouzitelny, tzn. ze tyto vady omezuji
provoz servisovaného predmétu plnéni ¢i jeho Casti do té miry, ze funkénost servisovaného
predmétu plnéni €i jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje v
daném case bézny provoz dodaného dila, pficemz servisovany piedmét plnéni ¢i jeho cast je
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.

c) Ostatni vady
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Jednd se o stav, kdy nefunguje nékterd cast servisovaného predmétu plnéni ¢i jeho Casti,
pficemz tyto vady neomezuji bézny provoz servisovaného predmétu plnéni ¢i jeho casti.

Zatazeni vady pfedmétu plnéni do konkrétni kategorie bude zavazné urcovat Objednatel a
Poskytovatel je povinen jej pln€ respektovat.

Lhtty pro odstranéni vad.

a) Poskytovatel odstrani pozadavky z kategorie Porucha do 8 hodin od okamziku nahlaSeni
poruchy Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

b) Poskytovatel odstrani pozadavky z kategorie Zavady do 24 hodin od zadani pozadavku,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

c) Poskytovatel odstrani pozadavky kategorie Ostatni vady do 14 kalendainich dnli od zadani
pozadavku, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Nastup na feSeni poruchy nebo zavady je vyZzadovan max. do 4 hodin u Objednatele nebo
vzdalenym ptistupem do 1 hodiny od nahlaSeni zavady nebo poruchy.

Helpdesk musi byt schopen piijimat rozvojové pozadavky Objednatele dle priorit minimalné v
rozsahu (vysoka, stiedni, mala) a umoznit u nich zapsat pozadovany termin feseni.

Rozvojové pozadavky budou realizovany na zaklad¢ samostatnych objednavek Objednatele.
Objednavky budou vystaveny po odsouhlaseni navrhu realizace, ktery bude obsahovat rozpocet
a harmonogram.

SLUZBA HOTLINE
Poskytovatel je v rdmci servisni podpory povinen zajistit funkci Hotline v ¢eském jazyce pro
poradenstvi v pracovni dny vzdy od 8.00 do 16.30 hod.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni podporu ¢ini 328 065,- K¢ ro¢né bez DPH (dale ,,Cena“). Rozklad ceny na
jednotliveé polozky, resp. ceny za jednotlivé servisni sluzby jsou uvedeny v Piiloze €. 1 Cenova

specifikace.
Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Cena bude hrazena na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem a fakturovana a Objednatelem
hrazena mésicné€, a to vzdy po uplynuti daného kalendainiho mésice. Ptilohou faktury bude
vyéet poskytnutych sluzeb. Dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni bude posledni den
ptislusného kalendainiho mésice.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafiovymi a ucetnimi
predpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni.
Na faktufe musi byt mimo jiné uveden odkaz na tuto Smlouvu, nazev Vefejné zakazky a
evidencni Cislo Verejné zakazky; prohlaseni Poskytovatele, Ze ke dni vystaveni faktury neni
veden v registru nespolehlivych platcti dané z pfidané hodnoty; soupis pfiloh; razitko a podpis
osoby opravnéné k vystaveni danového dokladu. Danovy doklad - faktura bude pfedan
Objednateli v den pievzeti sluzby.

Pokud faktura predlozena Poskytovatelem neobsahuje vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je poté
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povinen vystavit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti. V takovém piipadé neni Objednatel v
prodleni s thradou faktury. Nova lhiita splatnosti, co do poctu dnid nikoli krat$i nez lhita
puvodni, zapocne bézet dnem fadného doruCeni opravené ¢i noveé vystavené faktury
Objednateli.

Splatnost kazdé faktury je 30 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Platebni
povinnost Objednatele se povazuje za splnénou dnem, kdy je pfislusna Castka odepsana z
bankovniho u¢tu Objednatele.

Veskeré platby mezi Smluvnimi stranami se budou uskutecniovat prostiednictvim bankovniho
spojeni, které bude uvedeno v zdhlavi Smlouvy. Poskytovatel prohlaSuje, ze uvedené cislo
bankovniho Uétu splituje pozadavky dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvetfejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z
ptidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dané z ptidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zaklad¢ kterych by
s nim spravce dané mohl zahajit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako piijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v ptipad€, ze Poskytovatel je v
okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcii dané z
ptidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dané z pridané hodnoty na et spravce dané
za Poskytovatele. Uhrazeni Castky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ticet spravce
dané¢ za Poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zdvazku Objednatele
uhradit sjednanou cenu Poskytovateli.

Cena za servisni podporu mize byt, po uplynuti 48 mésict platnosti smlouvy, upravena. Tato
uprava muze byt provedena maximalné¢ 1x v kalendainim roce s platnosti min. 12 mesict.
Piipustnd zména ceny je nasledujici:

- Cena za servisni podporu:

- Cena bez DPH (mtiZze ¢init maximalné cenu stanovenou servisni smlouvou. V pfipadeé,
7e oficidlni primérna ro¢ni mira inflace zvefejnénad Ceskym statistickym ufadem za
ptedchozi kalendaini rok dosahla vice nez 2%, muze byt smluvni cena bez DPH
navysSena az o ¢astku odpovidajici 65% stanovené oficidlni primérmné ro¢ni miry inflace,
maximalné vSak o 3%).

- DPH xx % (aktualné platné sniZena sazba)
- DPH xx % (aktualng platna sazba zakladni)
- Cena celkem, véetné DPH

Tato Gprava miize byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim.
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen provadét prace a ¢innosti plné kvalifikovanymi pracovniky s dostatkem
odbornych zkusenosti. Za jejich praci nese odpovédnost dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Poskytovatel je povinen provadét servisni ¢innost v souladu s ustanovenim § 64 a nasl. zdkona
¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostiedcich, v platném znéni.
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Kazda vyznamnéd zména systému musi byt dokumentovana, a to minimaln€¢ vydanim zpravy o
zméné systému a zmeénou kontextové napovédy. Kazdd zména systému musi byt
Poskytovatelem pted instalaci do produkéniho prostiedi otestovana. Testy nesméji probihat na
produkénim prostiedi. Akceptace musi byt soucasti dokumentace kazdé zmény SW (napf.
zaznam v helpdesku, akceptaéni protokol apod.). Dokumentace k vyznamné zmén¢ musi byt
dodana nejpozdéji do 10 dnd ode dne akceptace.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze poskytovana servisni podpora bude prosta
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich a servisovany pfedmét plnéni a kazda jeho ¢ast
bude mit vlastnosti vyslovné stanovené Smlouvou o dilo, zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, nabidkou Poskytovatele, norem a ostatnich ptredpisi po celou dobu platnosti Smlouvy.
Sjednana zaruka se vztahuje také na ptipadny update a upgrade realizovany Poskytovatelem, ¢i
dalsi rozvoj nebo upravy dila ¢i jeho ¢asti. Po dobu poskytovani servisni podpory dle Smlouvy
je rozsah garance vztahujici se k servisovanému predmeétu plnéni, ¢i jeho ¢asti, neomezeny, coz
znamena zejména, ze servisovany predmét plnéni bude prosty jakychkoliv vad bez ohledu na
skute¢nost, zda se jedna o vadu skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany Objednatele
identifikovana v dobé pied datem predani prislusné Casti dila ¢i dila jako celku, jeho updatu,
upgradu ¢i rozvoje. V piipadé ukonceni Smlouvy nebo jeji casti je Poskytovatel povinen
poskytnout 12 mési¢ni zaruku na servisovany predmét plnéni ¢i jeho ¢ast, a to ode dne ukonceni
servisni podpory na dodany IS nebo jeho Cast, s vyjimkou HW. Zaruka se vztahuje na vady
resp. nedod€lky, které se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz Poskytovatel
prokaze, ze jejich vznik zapficinil Objednatel. Doba pro odstranéni nahlaSenych vad se po dobu
zaruky fidi stejnymi podminkami, které jsou platné pro odstranovani vad dle Smlouvy.
Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaru¢ni doby, pfi¢emz i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, Ze systém obsahuje osobni udaje vysokého poctu fyzickych osob, a to
pfedev§im udaje zvlastniho charakteru (citlivé), Poskytovatel se zaruCuje zajistit, Ze jeho
zamestnanci, provadéjici servis, budou vazani mlcenlivosti o obsahu osobnich udaji
obsazenych v systému, se kterymi piijdou pii své Cinnosti do styku. Dale se zavazuje, Ze jeho
zaméstnanci neptedaji osobni tdaje v systému obsazené jiné pravnické nebo fyzické osobé bez
pfedchoziho souhlasu Objednatele. Po ptfipadném ukonceni Smlouvy vymaze Poskytovatel
vSechny osobni udaje u néj uloZzené a umozni Objednateli nebo jim povéfenému auditorovi
kontrolu opatieni k ochrané osobnich udaju.

SMLUVNi POKUTY A SANKCE

. Pokud pozadavek z kategorie Porucha nebude odstranén do 8 hodin od okamziku nahlaseni

Objednatelem nebo v jiné sjednané lhuteé, je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou hodinu, kdy systém neni funkéni.

Pokud pozadavek z kategorie Zavada nebude odstranén do 24 hodin od zadani pozadavku nebo
v jiné sjednané lhité, je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve
vys$i 20.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Pokud pozadavek z kategorie Ostatni vady nebude odstranén do 14 kalendéinich dnt od zadani
pozadavku nebo v jiné sjednané lhite, je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Nebude-li zah4jeno feSeni pozadavku s kategorie Poruchy ve stanovené lhité, je Objednatel
opravnén uplatnit vic¢i Poskytovateli jednordzovou smluvni pokutu 10.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad zvlast.

Nebude-li zahajeno teSeni pozadavku z kategorie Zavady ve stanovené lhiiteé, je Objednatel
opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
zvIast.

Nebude-li Helpdesk dostupny v rezimu 24x7x365, bude Objednatel opravnén uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedostupnosti zvlast.
Za nedostupny nebude Helpdesk povazovan v piipadé, bude-li Poskytovatelem provadéna
odstavka webovych stranek, které tvoii soucast Helpdesku (zejména za ucelem pravidelné
udrzby téchto webovych stranek), a to za podminky, ze tyto odstavky budou provadény
nanejvys 4krat rocné, kazda z téchto odstavek nebude trvat déle nez 4 hodiny, Objednatel bude
Poskytovatelem informovan prostiednictvim téchto webovych stranek o planované odstavce
vzdy nejméné 2 pracovni dny pfedem, a to konkrétné¢ o terminu a casech zacatku a ukonceni
odstavky. V ptipad¢ telefonického kanalu Helpdesk je tolerovana kratkodoba nedostupnost 5
minut z ddvodu nezvednuti, nebo obsazeni telefonniho cisla.

Pokud Poskytovatel nepfijme bezpecnostni opatieni za ucelem ochrany duveérnych informaci
tykajicich se Objednatele, porusi-li Poskytovatel povinnou mlicenlivost ohledné divérnych
informaci, bude Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vys$i 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun ¢eskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Zaplacenim smluvni pokuty nebude doten narok Objednatele na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti Poskytovatele. Objednatel bude mit narok na nadhradu skody v plné vysi,
tzn., ze uhrazena smluvni pokuta se na nahradu skody nezapocitava.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s thradou ceny poskytovanych sluzeb, bude Poskytovatel
opravnén mu uctovat Grok z prodleni maximaln¢ ve vysi 0,025 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Poskytovatel nebude opravnén uplatiovat vi¢i Objednateli jakékoli jiné smluvni
pokuty, penale ¢i jiné sankce.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
piislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby*).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akcepta¢nich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zmé€novém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Ptiloze €. 2.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém piipad¢€ jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni
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stranu pifedem pisemné upozornit, jinak tato zména nemd vic¢i druhé Smluvni strané pravni
ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé¢ zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabude ucinnosti okamzikem celkové akceptace dila dle Smlouvy o dilo s tim, ze
Sluzby dle této Smlouvy budou Objednateli poskytovany ode dne ucinnosti této Smlouvy (s
vyjimkou odstraiiovani vad a nedod¢lkt, které budou po dobu zaruéni doby odstraniovany dle
Smlouvy o dilo).

Smluvni strany jsou opravnény platnost této Smlouvy nebo jeji Casti jednostranné ukoncit
pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou v délce 18 mesici, ktera pocne bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané. Poskytovatel bude
opravnén vypoveédét Smlouvu nejdiive po uplynuti 10 let od data nabyti ucinnosti této Smlouvy,
a to za podminek stanovenych nize, neni-li v zaddvaci dokumentaci Vetejné zakazky dale
stanoveno jinak.

Po uplynuti 10 let od data nabyti u¢innosti této Smlouvy je Poskytovatel opravnén vypoveédeét
servisni podporu zabezpecené¢ho dlouhodobého divéryhodného archivu pouze v piipade:

a) ukonceni servisni podpory dodaného zabezpecené¢ho dlouhodobého divéryhodného archivu
na trhu (tj. bude-li v této dobé zivotni cyklus dodaného zabezpeceného dlouhodobého
divéryhodného archivu ukoncen, a to pouze na zaklad¢ oficidlniho ozndmeni vyrobce o
ukonceni podpory zabezpeceného dlouhodobého divéryhodného archivu),

b) v pfipadé, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude-li v pfipadé Poskytovatele
soudem prohlasen tpadek.

V ptipad€ ukonceni servisni podpory dodaného zabezpeceného dlouhodobého diivéryhodného
archivu diive nez po uplynuti lhity 10 let (tj. bude-li v této dobé Zivotni cyklus dodaného
zabezpeceného dlouhodobého divéryhodného archivu ukonéen, a to pouze na zakladeé
oficidlniho ozndmeni vyrobce o ukonCeni podpory zabezpeceného dlouhodobého
davéryhodného archivu) je Poskytovatel povinen zajistit kontinuitu feSeni zdarma (dodavka
nového zabezpeceného dlouhodobého diveéryhodného archivu véetné implementace a migrace
vSech dat).

Objednatel je opravnén vypovédet Smlouvu v celém jejim rozsahu bez udani divodu, a to
kdykoli v pribéhu doby platnosti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné€ neupravené se fidi pravnim fadem CR, zejména
pak ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

Veskeré spory vzeslé z této Smlouvy ¢i se jakkoli dotykajici prav a povinnosti vyplyvajicich ze
zavazkového vztahu dle této Smlouvy budou smluvnimi stranami feSeny smirnou cestou.
Nepodaii-li se timto zptsobem spor vyfesit, budou tyto spory feSeny pred vécné a mistné
piislusnymi Ceskymi soudy.

Poskytovatel nesmi bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze Smlouvy tfeti osob¢.
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14.4. V ptipad€ rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a ustanovenimi zadavacich podminek a
zadéavaci dokumentace na Vefejnou zakazku, maji pfednost ustanoveni zadavacich podminek a
zadavaci dokumentace.

14.5. Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukédzalo byt neplatnym z dévodu rozporu s
kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich piedpist, pak tato skuteCnost pulisobi
neplatnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym
obsahem nejbliz§i duchu takového neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich
ustanoveni pravnich predpist.

14.6. Tuto Smlouvu lze menit, upravovat a doplnovat pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkii, odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami, pficemz
podpisy obou Smluvnich stran musi byt na téze listin€. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti Smlouvy.

14.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.

14.8. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoii nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Cenova specifikace

Ptiloha ¢. 2 — Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 3 — Podpora nad ramec sjednané servisni podpory
Ptiloha ¢. 4 — PIna moc

14.9. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Hradci Kralové dne 4. 6. 2020 V Praze dne 28. 5. 2020

Fakultni nemocnice Hradec Kralové ICZ a.s.

prof. MUDr. Vladimir Pali¢ka, CSc., dr. h. c. Ing. Michal Busek

Reditel Na zaklad¢ plné moci
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Priloha ¢. 1
Cenova specifikace

Cena za servisni podporu ¢ini 328 065,- K¢ ro¢né bez DPH.

Rozklad ceny na jednotlivé polozky, resp. ceny za jednotlivé servisni sluzby:

Sluzby dle smlouvy Cena bez DPH Cena s DPH
SLA 65 613,00 K¢ 79 391,73 K¢
Helpdesk 49 209,00 K¢ 59 542,89 K¢

Reseni incident

65 613,00 K¢

79 391,73 K&

Instalace verzi

32 808,00 K¢

39 697,68 K¢

Update, upgrade

65 613,00 K¢

79 391,73 K¢

Sluzba Hotline

49 209,00 K&

59 542,89 K¢

Cena celkem

328 065,00 K&

396 958,65 K&
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Priloha ¢. 2
Opravnéné osoby

C. Objednatele: ......cccceuvrrreruene.

Objednatel:
Podpis smluv:
} Sokolska 581
Reditel prof. MUDr. Vladimir Palicka, | 500 05 Hradec Kralové -
nemocnice CSc, dr. h. c. Novy Hradec Kralové _ _
Sokolska 581
L 500 05 Hradec Kralové -
Osobyoprivnin | | | Novy HradecKrilov | NS |
k hlaseni zavad: I
Pracovnici
skupiny
HelpDesk | [N -,
] I |
Osoby opravnéné Sokolska 581
k pozadovani 500 05 Hradec Kralové -
Serpén [ Novy Hradec Kralové | [N |
servisnich sluzeb:
Vedouci oddéleni Sokolska 581
IT 500 05 Hradec Kralové -
] Novy Hradec Kralov¢ | [N B
Poskytovatel:
Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon




C. Poskytovatele:

Priloha ¢. 3
Podpora nad ramec sjednané servisni podpory

C. Objednatele: ..

Nazev pozadované role

(cena praci nad ramec
standardni sjednané
servisni podpory) - NENI{
SOUCASTI

Maximalné
pfipustna cena
za
¢lovékohodinu
- bézna

Cena za
¢lovékohodinu
- bézna
pracovni doba

Cena za
¢lovékohodinu
- no¢ni hodina

Cena za
¢lovékohodinu
- vikend

Cena za
¢loveékohodinu
- svatek

HODNOCENI pracovni doba

PREDMETNE VEREJNE

ZAKAZKY" (K& ve. DPH) | (K&v&. DPH) | (K&v& DPH) | (K& v& DPH) | (K& vé. DPH)
Konzultant IS 2 000,- K¢ 1 980,- K¢ 2 475,- K¢ 2 673,- K¢ 2 673,- K¢

Senior konzultant IS 2 000,- K¢ 1 980,- K¢ 2 475,- K¢ 2 673,- KC 2 673,- K¢

Analytik (architekt) IS 2 000,- K¢ 1 980,- K¢ 2 475,- KE 2 673,- KC 2 673,- K¢

Programator IS 2 000,- K¢ 1 980,- K¢ 2 475,- K¢ 2 673,- KC 2 673,- K¢

CENA celkem 7 920,- K¢ 9 900,- K¢ 10 692,- K¢ 10 692,- K¢
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Priloha ¢. 4

Plna moc



PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4. zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (dale jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

ale jen ,.LZmocnenec™),

aby za Zmocnitele ¢inil veskerd pravni jednani a jiné tkony v obchodnich vztazich (véetné
vztahi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zékon o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisil), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadfend penéZni ¢astkou nepiesdhne &astku 13.000.000,-K¢& (slovy tfinact miliént korun
Ceskych) s tim, Ze pljde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro vypoéet tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢ mandatni, smlouvy ndjemni, podnajemni &i
leasingové, pfijimat a poskytovat uvéry. sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat€Zovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vy3e uvedeného predmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou.

V Praze dne " / 19 12016.

Ing. Bohuslav Cempirek
predseda predstavenstva
ICZ ass.

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.




PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU - C

Vi

Béiné tislo knihy o prohldenich o pravosti podpisu

J4, niZe podepsand
eskou advokitnt komorou I prohiasupn, Ze wio Jistung

v seznamu advokdni vedeném

piede mnou viastmoniéné v ... vyhotoveni(ch) podepsal(a)

Podepsany advokit timto prohlifenim o pravosti podpisu nepotvrzuje sprivnost ani
uvedenych v této listing, ani jeji soulad s privnimi pfedpisy.

ravdivost udaji




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu v listinné podobé¢ do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 121966293-104437-190905150931, sklddajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku

Jméno a piijmen{ osoby, kterd konverzi provedla:_

Vystavil:
Pracovisty
Praha 7 dne 05.09.2019

IE:
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