Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

1. Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC;

(dale jen ,Objednatel")

2. Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen ,Zhotovitel")

Smluvni strany

Fakultni nemocnice Olomouc, Statni pfispévkova organizace zfizena
Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, &.j. OP-054-25.11.90

prof. MUDr.Roman Havlik, Ph.D.
feditel

I.P.Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc
00098892

CZ00098892

EXON s.r. 0.

Ing. Radek Chramosta

jednatel

VrazZska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
26376326

CZ26376326

Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 257152

(Zhotovitel a Objednatel spole¢né dale jen ,Smiuvni strany" nebo jednotlivé ,Smiuvni strana")

uzaviely tento Dodatek €.1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen ,Dodatek") dle ustanoveni §

1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik"),
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Dne 20.1.2020 byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smiouva o poskytovani sluZeb (déle jen
~Smlouva"), jejimz pfedmétem je poskytovani pronajmu licenci, implementace Systému a servisni a
technicka podpora Systému.

2 Predmétem tohoto Dodatku je zména adresy Help-Desku, na které Zhotovitel pfijima oznameni od
Objednatele.
Clanek Il
Zmeéna
1. Smluvni strany méni s G¢innosti ode dne 15.9.2020 dosavadni adresu Help-desku (Hotline mimo

pracovni dobu) uvedenou v &l.V. odst.1 odrazka druha, na novou adresu:
» www.exon.cz/helpdesk “

2 Ostatni ustanoveni Smiouvy zlstavaji beze zmén.

Clanek llI.

Zaveérecna ustanoveni

1, Tento Dodatek nabyvé platnosti podpisem ob&ma Smluvnimi stranami, d¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv. Dodatek se dnem, kdy vstoupi v tginnost, stane nedilnou souéasti Smlouvy.

2. Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky a v jeho ramci pak predevsim Obcanskym
zakonikem.

3. Jakekoliv zmény a dopliiky Dodatku nebo Smiouvy jsou mozné jen formou pisemnych, vzestupné
tislovanych a oboustranné podepsanych dodatku.

4, Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichz Objednatel a
Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dodatek precetly a Ze mu v plném rozsahu porozumély a na

dikaz svého souhlasu s jeho znénim k nému pfipojuji své podpisy.

Priloha & 1 — Manual k Help-Desku

-3 -09- 2020

V Praze dne . ALY 1 >« ' A




EA. . l“.- EXON s.r.0., VraZska 73/10, PSC 153 00 Praha

Tel.: +420 241 410 660
Intelligent Document Management e-mail: eX0N@eXON.CZ, WWW.eX0on.cz

EXON Helpdesk

Bankovni spojeni: KB, a.s. 1C: 26376326

{ REGISTRACE:
35 —1651580277/0100 DIC: CZ26376326

MS Praha Obch.rejstrik C/ 257152



Uzivatelska priruéka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk
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Uzivatelska priruéka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

1 ZAKLADN| OBRAZOVKA SYSTEMU

(W

Medivmo poufing formulife

Po ptihlaSeni do systému Helpdesk se zobrazi zdkladni rozhrani systému. V ném je

mozneé:

1. Zadavat nové pozadavky, viz kapitola Vlozeni nového pozadavku
2. Vyhledavat napovédu — v prostiedi HelpDesku udrzujeme znalostni bazi o
jednotlivych klientech systému ELO a dalsich funkcionalitach systému ELO,

které jsou Vam k dispozici.

[ il

gw‘-ﬁu
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

2 VYTVOREN|I NOVEHO POZADAVKU

Pro vytvoreni nového pozadavku zvolte z hlavniho menu jeden z typ pozadavku, ktery
cheete zadat. Zobrazi se dialogové okno, které Vas provede zaddanim nového pozadavku.

Souhrn pozadavku je nazvem pozadavku — zobrazuje se v piehledech a dalsich vystupech
z Helpdesku. K pozadavku je rovnéZ mozné jiz pii jeho zakladani nahrat piilohy —
napriklad doplniyjici obrazky ¢ chybny dokument.

Vybér ,Sdilet s" slouzi k vybrani Vasi organizace, se kterou bude nasledné pozadavek
sdilen — vsichni ¢lenové organizace jej uvidi v prehledu pozadavka. Organizace je zde
vybrana automaticky, neni tedy nutné ji ménit.

Po odeslani pozadavku, pokud byly vyplnény vsechny povinné udaje, dojde k jeho uloZeni
na EXON Helpdesk. Do emailu Vam zarover piijde notifikace o jeho zaloZeni.
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Uzivatelska prirué¢ka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

3 PREHLED POZADAVKU
3.1 OTEVRENI| PREHLEDU

Do pfehledu pozadavka se dostanete kliknutim na menu ,Pozadavky” v pravém hornim
panelu. Zde muzete vybrat bud vsechny Vami vytvoiené pozadavky, nebo pozadavky

sdilené s Vasi organizaci.

3.2 PREHLED POZADAVKU

Dostanete se do piehledu pozadavki, ktery je moZné dale filtrovat (dle typu Zadosti,
zadatele, ...) a je mozné v ném vyhledavat. V prehledu pozadavku wvidite u kazdého
pozadavku jeho Typ, éislo, Souhrn, Stav a Zadatele.
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Uzivatelska priruéka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

3.3 POZADAVEK

Po otevieni konkrétniho pozadavku se zobrazi jeho kompletni nahled. Vidite zde celou
historn pozadavku (sekce Aktivita), muzete pridavat komentare k pozadavku a meénit
jeho stav.

Stavy, do kterych je mozné pozadavek presunout, vidite v pravé ¢asti obrazovky —
moZnosti se vidy odviji od toho, v jakém stavu se pozadavek aktuidlné nachazi, viz take
kapitola Stavy pozadavku.

Je zde rovnéz mozné zapnout ¢i vypnout emailové notifikace — tladitkem ,Oznameni

zapnuto / Oznameni vypnuto”

Pro pridani prilohy k Vagemu komentari, a tedy 1 k pozadavku, slouzi tlacitko Soubory a

obrazky, viz screenshot niZe.

UKAZEOVY POFADAVEK

@ i R
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Uzivatelska priruéka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

4 STAVY POZADAVKU

Stavy pozadavka jsou pro rychlejsi orientaci rozdéleny do tii barev

1. Sedou barvou jsou oznadeny ty stavy, na které je treba reagovat ze strany

Zakaznika.

2. Modrou barvou jsou oznaceny stavy u téch pozadavkd, které jsou na strané EXON

3. Zelenou barvou jsou oznadeny stavy vyiesenych pozadavka.

\-"yz nam stavu

Novy Pozadavek byl zaloZen zdkaznikem

Pozadavek byl prijat konzultantem
VE VYVOUI Pozadavek zakaznika byl pfedan k vyvoji
PREDANO Pozadavek byl predan zakaznikovi k vyzkouseni

funkecionality

VYRESENO

Zakaznik potvrdil funkénost

UZAVRENO

Pozadavek byl po potvrzeni funkénosti uzavien

VRACENO ZAKAZNIKEM

Zakaznik nepotvrdil funkénost, vratil zpét k vyvoji

PREDANO ZAKAZNIKOVI - DOPLNENI

Konzultant si vyzadal doplnéni informaci od zdkaznika

DOPLNENO OD ZAKAZNIKA

Zakaznik doplnil vyZidané informace

REKLAMOVANO

Zakaznik reklamoval VyteSeny pozadavek

ODLOZENO

Zakaznik odlozil pozadavek
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

5 EMAILOVE NOTIFIKACE

Uznvaled Domenik Zemko zrmenil stav na Dopinéno od zakaznika,

Ulivatel Dominik Zemko zménd stav na Piiat.

Zobrant Zadost - Vypnout ozndmen o o Fadost
Je sdiien & Domank Femka

Wtitiva aplicace Jua Servee Desk

Ke kazdému pozadavku, ktery sledujete (sledovani se automaticky zapina u pozadavkii,
které vytvoFite), Vam budou v pribéhu ¢asu chodit emailové notifikace. Na né je mozné
odpovidat — odpovéd bude zaznamenana jako komentaf# k pozadavku.

Pozor! Odpovéd na automaticky odesilany email neméni stav pozadavku.

6 IMENA TYPU POZADAVKU

Zménit typ pozadavku muZe vidy pouze konzultant — poZadavek na zménu typu
poZadavku je tfeba odlivodnit v komentaii pozadavku.
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