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UVODNI USTANOVENI

Tyto Produktové obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IC0: 64948242 (dale
jen ,banka* a,Produktové padminky*) tvofi nedilnou sougast , Smlouvy
0 pfijimani platebnich karet* (dale jen ,smlouva*) a zavazné upravuji
prava a povinnosti banky a viech osab, které s bankou uzaviou smlouvu,
a jsou tudiZ povaZovany za smluvniho partnera v ramci mezinarodnich
systéma prijemcy platebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club (dale
jen ,,smluvni partner").
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VYKLAD POUZ{VANYCH POIMU

Autorizace je proces, b&hem kterého je ovéfena platnost platebni
karty a kryti platby touto platebni kartou.

Autentikace je proces, béhem kterého je pomoci hesla ovéfen dr-
Zitel platebni karty (pouze jedna-li se o 3D secure platebni kartu).

Autorizalni centrum je misto, kde se provadi autorizace platby,
tj. ovéfeni platnosti platebni karty a ovéFeni kryti platby touto
platebni kartou.

Autorizagni kdd je Ctyi- aZ Zestimistna sekvence &islic nebo &islic
a pismen, kterd je smluvnimu partnerovi sdélena jako potvrzeni
souhlasu s provedenim transakce.

vy

AutorizaCni limit je nejvy33i &astka, resp. soutet ¢astek, které je
smluvni partner opravnén pfijmout jednou platebni kartou na
jednom obchodnim mist& smluvniho partnera b&hem jednoho
kalendérniho dne bez pfedchozi autorizace.

Cash Back je sluzba, kterd umoZriuje drZiteli karty vjb&r hotovos-
ti provedeny pfi transakci platebnf kartou.

CVC2 (CVV2) je kontrolni kad, tj. posledni tfi ¢islice vytidténé na
podpisovém panelu na zadni strané platebni karty. (Card Verifi-
cation Code / Value)

Dokladem totoZnosti se rozumi ob&ansky prikaz, pas nebo ID
karta v pfipadé zemé Evropské unie.

DrZitel platebni karty je fyzicka osaba, ktera spliiuje podminky
pro vydani a pouZivani platebni karty a jejiz jméno a pFijmeni
mahou byt na platebni karté vyznaceny v dolni poloviné piedni
strany platebni karty.

EFT/PQS terminal je zafizeni uréené pro elektronické zpracovani

transakci. Toto zafizeni ovéfi platebni kartu a vyhotovi Gétenku.

CHIP/PIN transakce je Cipova transakce platebni kartou, pri které
je pozadovano zadani PIN.

Imprinter je mechanické zafizeni uréené k provedeni otisku iden-
tifikacnich Gdajl platebni karty a identifika&niho &titku obchod-
niho mista smluvniho partnera pfi provadéni transakce.

Kartové asociace jsou spolecnosti VISA International, MasterCard
worldwide, Diners Club International.

Mail/Phone Order jsou platby platebni kartou, kdy jsou identifi-
kacni Gdaje sdéleny drZitelem platebnf karty pisemné nebo tele-
fonicky s naslednym pisemnym potvrzenim, které je podepsano
drZitelem platebni karty.

mPOS je pfenosné elektronické zafizeni, které umoZiiuje prijimat
platebni karty a na autoriza¢ni centrum je pfipojeno prostfednic-
tvim chytrého telefonu nebo tabletu.

Obchodni misto je misto, na kterém jsou smluvnim partnerem
prijimany bezhotovostni platby za zboZi a sluzby.
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PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) predsta-
vuje bezpe&nostni normu pro platebni karty zaloZenou kartovy-
mi asociacemi a spole¢nostmi. Norma je uréena pro ordanizace,
které zpracovavaji, piendseji nebo uchovavaji data o drzitelich
platebnich karet a kartovych transakcich. Jejim cilem je zame-
zit Gnikdm citlivych dat o drZitelich platebnich karet a kartovym
podvoddm.

Platebni brana e-commerce je soubor softwaru, hardwaru a or-
danizagnich opatreni, ktery zajistuje komunikaci mezi svétem
vefejné sité internet a svétem finanénich systémd a umoziiuje
smluvnim partnerdm prijimat na svjch webovych strankach
(v e-shopech) platebni karty (dale jen ,platebni brana").

Platebnikartaje plastova karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm,
kterd svym vzhledem, usporadanim Gdaji a ochrannymi prv-
ky odpovida z licni i rubové strany specifikaci pfisluiné kartové
asociace. Platebni karta umoZiiuje svému drZiteli bezhotovostni
platby za zboZi a sluzby a vybér hatovosti. Platebni karta z0stava
majetkem vydavatele platebni karty a drZiteli platebni karty je
vydana k pouZivani. Platebni karty mohou byt vybaveny kontakt-
nim &ipem, ale i bezkontaktnim Cipem, jejich? prostfednictvim se
uskuteCriuji transakce. Platebni karta je nepfenosna. Na platebni
kart& by méla byt uvedena informace, zda se jedna o kartu de-
betni, kreditni, pfedplatni, nebo sluZebni.

Platnost platebni karty je doba, v jejimZ pribghu je drZitel pla-
tebni karty opravnén platebni kartu pouZivat k Ghraddm zboZi
a sluZeb nebo k vybéru hotovosti. Doba platnosti je vyznacena
v dolni poloviné predni strany platebni karty. Je udana obdobim
platnosti platebni karty nebo datem ukongeni platnosti. Platebni
karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznateného na
karté. Platebni karta nesmf byt pfijata mimo dobu své platnosti.

Pokyny pro obchodniky pfijimajici platby prostfednictvim pla-
tebnich karet je dokument obsahujici postupy pro provadéni
transakci platebnimi kartami prostfednictvim platebnich termi-
nald a imprinterd. Pokyny jsou smluvnimu partnerovi predany
pfi padpisu smlouvy a smluvni partner svym podpisem smlou-
vy potvrzuje prevzeti téchto Pokyn(. Banka je opravnéna ménit
ustanoveni Pokynd s okamZitou G&innost.

Prodejni doklad je potvrzeni o provedeni transakce na mechanic-
kém snimaci (imprinteru), na kterém jsou zaznamenany Gdaje
0 platebni karté, o drZiteli platebni karty, o obchodnim misté
a 0 cené zboZi nebo sluZeb. V pfipadé platebni brany jde o za-
znam o provedené transakci obsahujici tyto Gdaje: ¢astku trans-
akce, druh zboZi/sluZeb hrazeny platebni kartou, datum transak-
ce, &islo objednavky a IP adresu dritele platebni karty.

Provozovatel u transakci prostfednictvim platebni brany
(e-commerce) je spolenost Global Payments Europe, s.r.0., se
sidlem V Ol3indch 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, 0ddil C, vlozka 95419, IC0: 27088936, DIC CZ27088936.

Pfedautorizace je proces, pfi kterém se ovéfuje, zda je predloZe-
na platebni karta platna a zda je finanné kryta predpokladana
Castka Gtraty drZitele karty (provedenim predautorizace se zada-
na Castka na béZném GCtu drZitele karty dotasné zablokuje).

. aw

Souhrnny Geetni doklad je sumarni G¢etni doklad o provedenych
transakcich na obchodnim misté smluvniho partnera za zG¢tova-
ci obdabi.

Stoplist je seznam platebnich karet, které neni mozné prijimat
prostrednictvim imprinteru nebo EFT/POS terminalu.

Tuzemska transakce je transakce provedena kartou vydanou
v Ceské republice u obchodnika z Ceské republiky.

Transakci se rozumi platba za zboZi a sluzby prostiednictvim pla-
tebni karty nebo vybér hotovosti.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, z3psand v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, ddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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Uctenka je doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim EFT/
POS terminalu, podepsany drZitelem platebni karty nebo ovére-
ny PIN (s vyjimkou nékterych bezkontaktnich plateb) a potvrzuji-
ci prevzeti zboZi nebo vyuziti sluzeb.

Vydavatel platebni karty je banka nebo jind financni instituce,
ktera je opravnéna vydavat platebni karty VISA, MasterCard nebo
Diners Club. Vydavatel platebni karty je sou¢asné opravnén pla-
tebni kartu zablokovat.

Maskované Cislo platebni karty je ¢islo platebni karty, kde ¢ast
Cislic je nahraZena jingm symbolem. Jde o bezpenostni prvek,
kdy smluvnimu partnerovi neni uvedeno celé &islo platebni karty.

PREDMET

Pfedmétem téchto Produktovych podminek je stanoveni prav
a povinnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
(dale jen ,banka“) a jejich smluvnich partner( pfi pfijimani pla-
tebnich karet asociaci VISA International, MasterCard worldwide
a Diners Club International (konkrétné VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, Maestro a Diners Club) (dale jen ,platebni karty").
Specifikace konkrétnich platebnich karet tykajici se jednotlivého
smluvniho partnera je uvedena ve Smlouvé o pfijimani plateb-
nich karet v ¢asti upravujici provizi, u kterych je procentudlné
vyznacdena vy3e prislusné provize.

Banka je opradvnéna tyto Produktové podminky zménit nebo do
nich doplnit nové ustanovent, a to zejména pokud jde o ustanove-
ni tykajici se prodejnich doklady a reklamaci, povinnosti kontak-
tovat autoriza¢ni centrum, bezpeénostnich zasad pfi zpracovani
informaci o drZitelich platebnich karet, ujednani pro pfijimani
karet prostfednictvim EFT/PQS terminalu, popf. mPQOS, ujednani
pro pfijimani platebnich karet prostfednictvim internetové pla-
tebni brany e-commerce, bezpe¢nostnich zasad pfi zpracovani
informaci o drZitelich platebnich karet, ujednani pro vyplatu ho-
tovosti a transakce typu ,Quasi Cash” ¢i ujednani pro provadéni
transakci typu ,,Mail/Phone Order*, vyvstane-li rozumna potfeba
takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové
vyslovné upravit uréitd prava a povinnosti stran v navaznosti na
zménu pravniho predpisu, dostupnych technolodii, situace na fi-
nancnich trzich, obchodni politiky banky, pravidel kartovych aso-
ciaci nebo PCIDSS. Znéni zmén a doplrik( nebo Gplné znéni takto
novelizovanych Produktovych podminek banka zasle smluvni
strané nejpozdéji 2 mésice pfed datem navrhované G¢innosti
takové novelizace. Pokud smluvni strana s navrzenou novelizaci
Produktovych podminek nebude souhlasit, je oprdvnéna z to-
hoto ddvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét s okamZitou
olinnosti, nejpozdéji vak k datu predchdzejicimu datu navrzené
novelizace. Pokud smluvni strana takto smluvni vztah nevypovi,
stava se nové znéni Produktovych podminek zavaznym pro uza-
vreny smluvni vztah jako zména pdvodné sjednanych podminek
smluvniho vztahu, a to s G¢innosti ode dne uréenéha v piisluiné
novelizaci Produktovych podminek.

Jde-li o zmé&nu nebo doplnéni rdmcové smlouvy podle piislusné-
ho zakona, postupuje se podle ust. 3.2 nejen v piipadé zmény ¢i
doplnéni Produktovych podminek, nybrz i v pripadé jakychkoliv
jinych zmén ¢i doplnéni smluvnich podminek takové rdmcové
smlouvy, s vyjimkou dohody o Grokovych sazbach a sménnych
kurzech, kde je banka opravnéna kdykoliv jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o Grokovych saz-
bach a sménnych kurzech, pokud je zména zaloZena na zméné
referen¢nich sazeb nebo sménnych kurz(.

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené témito Pro-
duktovymi podminkami zméni pfimo v disledku zmény pravniho
predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle
ust. 3.2. 0 takové zméné bude banka smluvni stranu informovat.
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Jednotliva ustanoveni Produktovych podminek jsou platna v kon-
textu zndnf smlouvy. V piipadé, Ze smluvni partner néktera za-
fizeni nema k dispozici nebo neprovadi nékteré typy transakci,
které jsou v Produktovych podrinkach uvedeny, pak se ho tato
ustanoveni netykaji.

POVINNOSTI A OPRAVNEN] SMLUVNICH STRAN

Banka se zavazuje, Ze vybavi smluvniho partnera na jeho Zadost
EFT/POS terminalern a nutnym propagalnim materialem v pfimé-
feném mnoZstvi. Smluvni partner si miZe pofidit EFT/POS terminal,
popr. mPQS na své vlastni naklady a tato zafizeni museji spliiovat
vdechny technické a bezpe¢nostni poZadavky kartovych asociaci.

Banka se zavazuje, Ze provede Skoleni pracovnikd smluvniho
partnera pro praci s platebnimi kartami (netyka se pripadu, kdy si
instalaci EFT/POS terminalu, popt. mPQS provede smluvni part-
ner samostatné).

Banka je opravnéna zablokovat termindl, pop. platebni branu na
dobu nezbytné nutnou, jestliZe je podezreni z protipravniho jed-
nani nebo na pokyn jedné z kartovych asociaci, a sou¢asné o tom
informovat smluvniho partnera.

Banka je opravnéna v pfipadé podezieni na podvodné transakce pla-
tebnimi kartami ohlasit tuto skute¢nost organim ¢inngm v trestnim
fizeni, vydavateli platebni karty a prisluiné kartové asociaci.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude za viechna plnéni posky-
tovana drZiteldm platebnich karet v ramci své obvyklé a fadné
podnikatelské &innosti, kterd je uvedena ve smlouvé, pfijimat
platby platebnimi kartami podle Pokynd a v souladu s témito
Produktovymi podminkami, pricemz:

a) bude pfijimat platby platebnimi kartami za vSechna poskyto-
vana plnéni bez omezeni ¢astky transakce,

b) za Zadnych okolnosti nebude drZiteldm platebnich karet pfimo
ani nepfimo poskytovat hotovost, pokud se nejedna o obchod-
ni misto ,Cash Advance* (vyplata hotovosti) nebo transakce
typu Cash Back,

c) vGdi bance bude uplatfiovat pouze transakce za plnéni poskytnu-
ta drZiteldm platebnich karet samotnym smluvnim partnerem.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude prijimat pouze takové plateb-
ni karty, které odpovidaji popisu platebni karty a podminkam jejiho
prijeti uvedenym v Pokynech, se zvlastnim dirazem na to, zda:

a) platebni karta obsahuje vechny identifikacni Gdaje a bezpec-
nostni prvky, jak jsou popsany v Pokynech,

b) identifikani Gdaje a bezpenostni prvky nebyly viditelné mé-
nény nebo poskozeny,

c) podpis na vystaveném prodejnim dokladu odpovida podpisu
na platebni karté; v pfipadé pachybnosti je smluvni partner
povinen vyZadat si identifika¢ni doklad predkladatele platebni
karty opatfeny fotografii. Pokud drZitel platebni karty nepfed-
loZi doklad totoZnosti, ma smluvni partner pravo transakci ne-
dokoncit/zrusit,

d) platebni karta je pfedkladana pred datem ukonceni platnosti
platebni karty.

Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude pfijimat platebni kar-
ty, jejichZ platnost byla zrusena, o ¢emZ byl vyrozumén odpo-
vidajicim oznamenim (viz ustanoveni ¢l. 7 téchto Produktovych
podminek). Smluvni partner se zavazuje, Ze po celou dobu trvani
smlouvy bude mit trvale a na viditelnjch mistech vystaveny em-
blémy VISA, MasterCard a Diners Club informujici drZitele pla-
tebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club o mozZnosti Ghrady
plateb témito platebnimi kartami.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle,IC0 64948242, zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudemv Praze, oddil B,vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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V pfipadé, Ze banka smluvnimu partnerovi pisemné oznami, Ze
EFT/POS termindly, popl. mPQS nevyhovuji technickym nebo
bezpe&nostnim standarddm kartovych asociaci, je smluvni part-
ner povinen ve stanovené Lh(té provést bankou poZadované Gko-
ny za Gcelem odstranéni téchto nedostatkd. V opaném pripadé
je banka opravnéna odstoupit od smlouvy.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude bance v dostateném
pfedstihu pisemné oznamovat viechny zmény, které se mohou
dotykat podstatnych naleZitosti smlouvy a mit vliv na jeji Fad-
né plnéni obéma smluvnimi stranami. Pisemné je pak povinen
bance oznamit zménu druhu ¢&i charakteru zboZi &i sluZeb, které
nabizi, zménu svého bankovniho spojent, sidla, adresy obchodni-
ho mista, I a telefonického spojeni. Banka je povinna pisemné
informovat smluvniho partnera o zméné& nazvu, sidla a IC.

Smluvni partner se zavazuje, Ze neda k dispozici tfetim stranam
poskytnuty imprinter ani EFT/PQOS terminal, popf. mPQS ani pfi-
stup k platebni brané u e-commerce transakci.

Smluvni partner a banka se zavazuji, Ze budou vedkeré infor-
mace vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu povaZovat za pris-
né ddvérné a nebudou je sdélovat tfeti strand. Za tieti stranu
se nepovazuji kartové asociace, ostatni ¢lenské banky systémo
VISA, MasterCard a Diners Club ani subjekty zajistujici centralni
databazi smluvnich partnerd, u nich? je podezieni z podvodného
jednani. Banka je oprdvnéna predavat informace soudim, stat-
nimu zastupitelstvi, orgdndim statni spravy, finanénimu arbitrovi
(R a Policii CR.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze bude uplatfiovat
rdzné ceny za zboZi nebo sluzby pfi platbé v hotovosti nebo pla-
tebnimi kartami, bude o tom své zakazniky informovat viditel-
nym zplGsobem ve své provozovné. Soutasné se zavazuje o této
skute¢nosti predem pisemné informovat banku.

Vznikne-li bance pohledavka za smluvnim partnerem v souvis-
losti s pfijimanim platebnich karet, je banka tuto pohledavku
opravnéna jednostranné zapoditat proti nasledujicim platbam
k tiZi smluvniho partnera i bez jeho pfedchoziho souhlasu. Po-
kud smluvni partner nema Zadné nasledujici platby, je povinen
na vyzvu banky uhradit piislusnou pohledavku na G&et banky do

2v, 2

deseti kalendainich dno.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v Zadném piipadé nevystavi dob-
ropis (neprovede kredit objednavky), aniZ by pfedtim byla prove-
dena odpovidajici plvodni prodejni transakce platebnf kartou.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v Z3dném pfipad@ nepfijme plat-
bu platebni kartou jako Ghradu jiZ existujiciho dluhu.

Pokud banka vyhodnoti nékteré transakce jako rizikové, je oprav-
néna neuhradit smluvnimu partnerovi takovéto platby platebni-
mi kartami. Takovéto platby budou pfijaty pouze k inkasu a bu-
dou smluvnimu partnerovi uhrazeny aZ po uplynuti ¢asové Lhity
urCené pro oteviené reklamacni fizeni, nejdéle viak po dobu
190 kalendarnich dnG ode dne jejich dorugeni. Uhradi-li banka
takovouto platbu pred uplynutim vy3e uvedené Lhiity a nebude-li
inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptovano, je ban-
ka takto uhrazenou ¢astku opravnéna zictovat z nasledujicich
plateb k tiZzi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu.
Pokud smluvni partner nema Zadné nasledujici platby, je povinen
na doZadani banky uhradit pfislusnou pohledavku na Geet banky
do 10 kalendarnich dnd.

V pfipadé, Ze je transakce potvrzena jako podvodna, je banka
opravnéna provést storno transakce a takto uhrazenou &astku zG-
Ctovat k tiZzi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu.

Banka se zavazuje zaslat smluvnimu partnerovi v dohodnuté
formé a v dohodnutém terminu Vypis z transakei provedenych
platebnimi kartami minimalné 1x mési¢né.

4.19

4.21

Smluvni partner neni oprdvnén bez predchoziho pisemného sou-
hlasu banky pfevést svou pohledavku vzniklou podle téchto Pro-
duktovych podminek na tfeti osobu; takovy pfevod je neplatny
a banka neni povinna plnit této tfeti osobé.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatku (,interchange fee") jsou
pro smluvni partnery k dispozici na internetovych strankach kar-
tovych asociaci www.mastercard.com a www.visaeurope.com.

Smluvni partner je povinen dodrZovat Produktové podminky,
Pokyny a ustanoveni, kterd mu uklada dodatek, piipadné dopl-
nék smlouvy nebo jsou uvedeny ve formulafi smlouvy v ,,Dalsim
ujednani*. V pfipadé, Ze smluvni partner nebude tato ustanoveni
dodrZovat, mdZe toto vést k vypovézeni smlouvy mezi bankou
a smluvnim partnerem a pfipadnému vymahani vzniklych Skad.

CAST Il - ZPUSOBY PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTViM IMPRINTERU
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53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

VYSTAVENI PRODEJNICH DOKLADU PROSTREDNICTVIM
IMPRINTERU

Smluvni partner je povinen vystavit drZitelim platebnich karet
na poskytnuta plnéni prostrednictvim imprinteru prodejni dokla-
dy na tiskopisech dodanych bankou a pfi vystavovani prodejnich
dokladu je povinen postupovat podle Pokyn( a v souladu s t&mi-
to Produktovymi podminkami smlouvy.

Radné podepsany pradejni doklad dritelem platebni karty vy-
staveny pri pouZiti imprinteru je dokladem o provedeni prislus-
ného obchodu a o uznani dluhu vyplyvajiciho z tohoto obchodu
vi¢i smluvnimu partnerovi. Prodejni doklad, ktery bude jakkoliv
prepisovan nebo upravovan, bude povaZzovan za neplatny.

V pfipadé, Ze smluvni partner vystavil prodejni doklad na poskyt-
nuté plnéni na niZ&i ¢astku, nez je skutend hodnota poskytnuté-
ho plnéni, neni opravnén chybné zadanou ¢astku jiz uskuteénéné
transakce dodateéné bez souhlasu a podpisu drZitele platebni
karty navysit, tj. provést storno pivodni chybné zadané transak-
ce a zpracovat novou transakci se spravnou ¢astkou.

Smluvni partner mdZe na viechny platby provedené jednou pla-
tebni kartou prostfednictvim imprinteru na jednom obchodnim
misté v jednom okamZiku vystavit pouze jeden prodejni doklad.

Pro transakce prostfednictvim imprinteru je stanoven nulovy au-
torizalni limit, tzn., Ze vSechny transakce museji byt autorizova-
ny (viz dale bod 6).

Banka je opravnéna neproplatit prokazované prodejni doklady,
které nebyly autorizovany.

Vraceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, kterd
je z ddvadu reklamace plnéni drzitelem platebni karty nasled-
né ruSena, nesmi smluvni partner v Zadném p¥ipadé provést
v hotovosti ani pfevodem penéz na Glet. Vraceni penéz (kre-
ditnf transakci) je tfeba provést na ¢islo karty, ze které byla
zG¢tovana plvodni transakce. Smluvni partner je povinen pro-
vést vraceni penéz ze zruSené transakce vystavenim dobropisu
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Pokyn(. Smluvni partner
nesmi odmitnout reklamaci z ddvodu toho, Ze transakce byla
provedena platebni kartou.

Zruseni dobropisu vystaveného v souladu s odst. 5.7 tohoto usta-
noveni je smluvni partner povinen provést nejpozdéji do patnacti
kalendarnich dnd od data vystaveni pfedmétného originalniho
dobropisu. Pokud zru3eni neprobéhne v dané |hité, neni banka

povinna penize vratit.

UniCredit Bank Czech Republicand Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
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6.2

6.3

7.2

7.3

V piipadé vraceni penéz z ddvodu chybné transakce ze strany
smluvniho partnera je smluvni partner povinen pozadat banku
o provedeni storna této transakce bez zbyte¢ného odkladu.

POVINNOST KONTAKTOVAT AUTORIZACNI CENTRUM

v vz

PFi Zadosti o autorizaci po telefonu smluvni partner uvede potfebné
Gdaje o obchodnim misté, které autorizaci poZaduje, Cislo platebni
karty, datum ukonéeni platnosti platebni karty, ¢astku platby, popf.
dalsi Gdaje, které si autorizalni centrum vyZada. Banka co nejdrive
sdéli autorizacni kdd na dikaz svého souhlasu s provedenim platby
nebo aodmitne vydat svij souhlas s provedenim platby. JestliZe je au-
torizace transakce bankou odmitnuta, nesmi smluvni partner platbu
kartou pfijmout. Sdéli-li banka v odpovéd' na Zadost o autorizaci, Ze
ma byt platebni karta zadrZena, smluvni partner platebni kartu zadr-
71, pokud tak mdZe ucinit nendsilngmi prostiedky. Zadrzena platebni
karta zOstava majetkem vydavatele platebni karty a smluvni partner
je povinen zadrZenou platebni kartu bance neprodlené predat.

Smluvni partner kontaktuje autorizacni centrum banky také
v pfipadech, kdy:

a) podpis na prodejnim dokladu / GEtence neodpovidad podpisu
drzitele platebni karty na zadni strané platebni karty nebo
podpis chybi,

b) vznikne podezieni, Ze platebni karta je predkladana osobou,
kterd k tomu neni opravnéna, nebo Ze je platebni karta jinak
zneuZivana nebo Ze jde o padélek nebo Ze je transakce pode-
zield jingm zpdsobem,

c) je predkladana platebni karta uvedena na platném odpovida-
jicim oznameni o neplatnosti platebni karty.

V pripadech uvedenych pod pism. a), b) a c) tohoto ustanoveni
smluvni partner pouZije pfi vyZadani autorizace slova ,kdd 10", aby
autoriza¢ni centrum banky upozornil na to, Ze se jedna o podezielou
transakci. ,K6d 10" mdZe byt pouZit pro ovéreni transakce bez ohle-

vvvvv

ODMITNUTI PRIJETI PLATEBNI KARTY

Banka si vyhrazuje pravo poZadovat po smluvnim partnerovi
odmitnout pfijeti konkrétnich platebnich karet uvedenych na
Stoplistu nebo v pisemném oznameni. O takovém poZadavku
banka smluvniho partnera informuje bez zbyte¢ného odkladu
zaslanim odpovidajiciho oznameni/Stoplistu.

Smluvni partner nesmi od drZitele platebni karty prijmout plateb-
ni kartu, ktera byla uvedena v zaslaném predmétném oznameni/
Stoplistu, a to od okamZiku doruceni tohoto oznameni/Stoplistu.
Jsou-li pochybnosti o doruéeni tohoto oznameni/Stoplistu, ma se
za to, Ze toto oznameni nebo Stoplist byly doruceny treti bankovni
den po jejich odeslani.

Banka Zadnym zpGsobem neodpovida za obchod provedeny s pou-
Zitim platebni karty uvedené v tomto ozndmeni/Stoplistu a nepro-
plati smluvnimu partnerovi transakce vzniklé v souvislosti s pou-
Zitim platebni karty uvedené v tomto oznameni/Stoplistu.

PREDKLADANI A ZGCTOVANI PRODEINICH DOKLADU

Smluvni partner je povinen predloZit bance viechny platné
prodejni doklady vyhotovené prostiednictvim imprinteru spolu
se souhrnnym Géetnim dokladem vystavenym paodle Pokynd
a v souladu s témito Produktovymi podminkami do 5 bankov-
nich dnd od data transakce, vCetné dne provedeni transakce
a dne doruceni. Pokud smluvni partner nedoda prodejni doklady
v dané lhaté, nemdZe banka darantovat jejich proplaceni.

8.2

8.3

8.4

8.5

PfedloZenim prodejnich dokladd na transakce provedené pro-
stfednictvim imprinteru se rozumi doruceni prodejnich dokla-
dd béhem Fadné oteviraci doby do jakékoliv pabocky banky.
Dnem predloZeni prodejnich dokladd se rozumi néasledujici
bankovni den.

Banka je povinna zpracovat prodejni doklady do 10 dn0 ode dne
prijeti. Banka pfipige smluvnimu partnerovi ¢astku za predloZe-
né prodejni doklady snizenou o provizi nasledujici bankovni den
od zG¢tovant. V piipadé vedeni G¢tu u jiného bankovniho Ustavu
budou bezhotovostni platby z platebnich karet odeslany z banky
nasledujici bankovni den po zG¢tovani do clearingového centra
Ceské narodni banky.

Bude-li se lisit pocet nebo celkova hodnota ¢astek uvedenyich na
souhrnném G¢etnim dokladu od poctu prodejnich dokladd vyho-
tovenych prostfednictvim imprinteru nebo celkové vyse Castek
uvedenych na prodejnich dokladech o jednotlivych transakcich
priloZenych k pfislusnému souhrnnému Géetnimu dokladu, pou-
kéaze banka smluvnimu partnerovi pouze ¢astky doloZené skutec-
né doru¢enymi prodejnimi doklady.

Prodejni doklady, které nebyly vystaveny podle Pokynd a v sou-
ladu s témito Produktovymi podminkami, budou bankou pfijaty
pouze k inkasu a budou smluvnimu partnerovi uhrazeny az po
uplynuti ¢asové Lhity urCené pro oteviené reklamacni fizeni, nej-
déle v3ak do sto devadesati kalendarnich dnl ode dne jejich do-
ru€eni bance. Uhradi-li banka takovouto platbu pred uplynutim
vyse uvedené asové Lhity a nebude-li inkaso platby vydavate-
lem platebni karty akceptovano, je banka takto uhrazenou ¢astku
opravnéna zdctovat z nasledujicich plateb k tiZi smluvniho part-

nera bez jeho predchoziho souhlasu.

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM EFT/POS
TERMINALU

9.1

9.2

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM
EFT/POS TERMINALU, mP0S

Smluvni partner, ktery je na zakladé Dohody o poskytnuti
EFT/POS termindlu na pfijimani platebnich karet vybaven
bankou pro pfijimani platebnich karet EFT/POS termina-
lem nebo je-li vybaven EFT/POS termindlem, popf. mP0OS
jingm subjektem, je opravnén jeho prostiednictvim pfijimat
platby platebnimi kartami jako Ghradu za poskytnutd pl-
néni. Platby platebnimi kartami VISA Electron, Maestro za
poskytnuta plnéni lze prijimat pouze pomoci EFT/POS ter-
minalu, popf. mPQOS fadnym nactenim Gdajd platebni karty
snimacem magnetického prouzku nebo snimacem Cipu EFT/
POS terminalu, popf. mPQS za fyzické pfitomnosti drZite-
le platebni karty a za predpokladu, Ze autorizace je prova-
déna ,on-line" spojenim termindlu nebo mPQOS s autori-
zatnim systémem banky. Smluvni partner miZe provadét
tzv. bezkontaktni platby, a to jak prostfednictvim bezkon-
taktnich platebnich karet VISA a MasterCard, tak mobilniho
telefonu s technologii NFC podporujici standardy PayPass
a PayWave. Bezkontaktni platby lze provadét na EFT/POS ter-
minalech, popt. mPQS, které jsou touto technolodii vybaveny,
a bezkontaktni transakce se provadéji prilozenim bezkontakt-
ni platebni karty, popt. mobilniho telefonu k bezkontaktni
¢teCce EFT/POS termindlu, popf. mPOS.

Smluvni partner je povinen vystavit drZitelom platebnich karet za
poskytnutd plnéni G¢tenky vytisténé EFT/POS terminalem nebo
pokladnou smluvniho partnera. Utenka fadné podepsand drzi-
telem platebni karty, nebo potvrzend zadanim PINu je dokladem
o provedeni pfislusného obchodu a o uznani z tohoto obchodu
drzitelem platebni karty vaci smluvnimu partnerovi. Platebni kar-

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudemv Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
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9.3

9.4

95

9.6

9.7

9.8

9.9

ty pouZité na EFT/POS terminalu mohou byt verifikovany i zada-
nim PIN kédu drZitelem platebni karty. Jakékoliv nasledné zmé-
ny GEtenky (prepisovani, dopisovani, apod.) maji za nasledek jeji
absolutni nezpdsobilost slouZit jako takovy doklad. V pfipadé, Ze
je transakce provadéna prostiednictvi ¢ipu, obvykle neni nutny
podpis G¢tenky (na G¢tence se nevytiskne fadek pro podpis). V né-
kterych pfipadech se na G¢tence tento fadek vytiskne, v tom pFipa-
dé je nutny podpis drZitele platebni karty. V Zadném piipadé neni
povoleno vkladat Gdaje z elektronickych platebnich karet VISA
Electron a Maestro do EFT/PQS terminalu manualné prostiednic-
tvim klavesnice terminalu (tzv. Key Entry transakce).

Transakce na mPOS jsou vzdy potvrzené zadanim PIN. mPOS
neni vybaven tiskarnou, a proto je smluvni partner povinen na-
bidnout drZiteldm platebnich karet moZnost zaslani G¢tenky pro-
stiednictvim SMS nebo e-mailem. U¢tenky z mPOS se dr¥iteldm
platebnich karet zasilaji prostiednictvim chytrého telefonu nebo
tabletu, ke kterému je mPOS pFipajen. U¢tenky pro smluvniho
partnera jsou ukladany pouze v elektronické podobé a jsou pii-
stupné prostfednictvim webového rozhrani dodavatele mPOS.
Podrobny postup je uveden v manualu dodavatele mPOS, ktery
je predan pfi instalaci.

Smluvni partner je oprédvnén v pfipadé chybného zadani PIN
umoznit drZiteli této platebni karty dalsi opravné zadani. Pokud
ani posledni pokus o zadani PIN neni vydavatelem platebni karty
akceptovan, je smluvni partner povinen zapocatou transakci zru-
Sit, platebni kartu jejimu drZiteli vratit a poZadat ho o jing zplsob
platby za poskytnuté plnéni (jina platebni karta neba hotovost).

Smluvni partner je povinen i v pfipadé, kdy zadani PIN probéh-
lo Gspé3né, ale i presto neni pfedmétna transakce vydavatelem
platebni karty povolena, takovou transakci zrusit. V Zadném pfi-
padé takovou transakci neni opravnén jakymkoliv zpdsobem do-
koncit a piedloZit bance k zG¢tovani.

Smluvni partner je povinen postupovat podle pokynd zobraze-
nych na displeji EFT/POS terminalu (napf. kontaktovat autorizac-
ni centrum, zadrZet platebni kartu atd.).

Smluvni partner mdZe na viechny platby provedené jednou pla-
tebni kartou na jednom EFT/POS terminalu v jednom okamZiku
vystavit pouze jeden prodejni doklad. Jeden ndkup nemiZe byt
rozdélen na vice transakci (netyka se CHIP/PIN transakc).

Jsou-li platby prijimany pomoci EFT/POS terminalu, popf. mPQS,
prenos dat z prijatych plateb k zG¢tovani do banky probiha au-
tomaticky po Gspé3ném dokanceni uzavérky. Smluvni partner je
povinen ukandit svoji ¢innost denni uzavérkou terminald. Nepo-
dari-li se prenos dat radné provést a zi¢tovani predmétné trans-
akce je smluvnim partnerem reklamovano, je smluvni partner na
zakladé Zadosti banky povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
dé&ji vSak do 5 bankavnich dnd od data doruteni doZadani, pfedat
kopie G¢tenek tykajicich se pfedmétné transakce fadné vystave-
nych podle Pokynd. V pripadé, Ze smluvni partner vyuZiva elek-
tronickou archivaci GEtenek tak v piipadé reklamace poskytne
smluvni partner bance elektronickou verzi G¢tenky. Elektronicka
archivace G¢tenek se tyka pouze transakci, u kterych je verifikace
drZitele platebni karty provedena na zakladé zadani PIN.

Nepredlozi-li smluvni partner vyzadané kopie G¢tenek ve stano-
vené Lhté nebo jsou-li neGplné, je banka opravnéna neodkoupit
a smluvnimu partnerovi neuhradit takovéto platby platebnimi
kartami. Takovéto platby budou prijaty pouze k inkasu a budou
smluvnimu partnerovi uhrazeny az po uplynuti ¢asové (hity ur-
¢ené pro oteviené reklamadnifizeni, nejdéle viak po dobu sto de-
vadesati kalenddrnich dn0 ode dne jejich doruceni. Uhradi-li ban-
ka takovouto platbu pred uplynutim vy3e uvedené ¢asové Lhity
a nebude-li inkaso platby vydavatelem platebni karty akcepto-
vano, je banka takto uhrazenou ¢astku opravnéna zic¢tovat z na-

sledujicich plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho

9.10

9.12

2 vz

souhlasu. Pokud smluvni partner nema Zadné nasledujici platby,
je povinen na dozadani banky uhradit pfislusnou pohledavku na

Py

G&et banky do deseti kalendarnich dno.

V pripadé vraceni penéz z divodu chybné transakce ze strany
smluvniho partnera je smluvni partner povinen pozadat ban-
ku o provedeni storna této transakce bez zbyte¢ného odkladu.
Vraceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera je
z divodu reklamace plnéni drZitelem platebni karty nasledné
ruSena, nesmi smluvni partner v Zadném pfipadé provést v ho-
tovosti ani pfevodem na Gcet. Vraceni penéz (kreditni transakci)
je tfeba provést na Cislo karty, ze které byla zG¢tovana ptvodni
transakce.

Jsou-li platby prijimany pomoci EFT/PQOS terminalu, popf. mPOS,
rozumi se dnem doruceni pfijatych plateb k zG¢tovani den Gspés-
ného provedeni prenosu dat z EFT/PQS terminalu (Gsp&sné pro-
vedeni uzavérky) do hostitelského systému banky.

Banka pfipise smluvnimu partnerovi platby z platebnich karet
na Géet vedeny v bance nasledujici bankovni den po provedeni
uzavérky platebniho termindlu. V piipadé vedeni G¢tu u jiného
bankovniho Gstavu budou bezhotovostni platby z platebnich ka-
ret odeslany z banky nasledujici bankovni den po provedeni uza-
vérky terminélu do clearingového centra Ceské narodni banky.

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM PLATEBNI
BRANY (E-COMMERCE)

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM
PLATEBNi BRANY (E-COMMERCE)

Banka zajisti autorizaci plateb a provede pokus o autentikaci pla-
tebnf karty prijaté smluvnim partnerem od drZiteld platebnich
karet jako Ghradu za poskytovana plnéni podle téchto Produkto-
vych podminek.

Smluvni partner je povinen ovéfovat podpis Provozovatele
u v3ech prichozich zprav. Pokud smluvni partner u pfichozi zpra-
vy s odbornou péci neovéri podpis Provozovatele, neadpovidad
banka za Skody vzniklé smluvnimu partnerovi z akci provedenych
na zakladé takovéto zpravy. Z&dnym ustanovenim téchto Pro-
duktovych podminek neni dottena Gprava vylouéeni ¢i omezeni

odpovédnosti banky dle Obecnych obchodnich podminek.

Smluvni partner se zavazuje, Ze pro kaZzdou jednotlivou transakci
bude postupovat dle stanovenych postupl a pravidel, které jsou
dostupné na www strankach Provozovatele (www.gpwebpay.cz/
Download). Smluvni partner se rovnéZ zavazuje, Ze zada pozada-
vek na Ghradu (zaGCtovani) objednavky ve stanovené Lhité od
Gspésné autorizace transakce, v opatném pfipadé banka nega-
rantuje Ghradu na G¢et smluvniho partnera a objednavka bude
v ramci Platebni brény automaticky zrudena. Lhity pro zadani
objednavky do zpracovani jsou uvedeny v dokumentu Platebni
brana GP webpay - UZivatelska prirucka, kterd je umisténa na
odkazu www.gpwebpay.cz/Download.

v =

Podminkaou uzavreni smlouvy je Géet slouZici k vyaétovani karto-
vych transakci smluvniho partnera vedeny v bance.

Banka mdZe podminit uzavieni smlouvy sloZenim jistoty v bance
ve vysi stanovené bankou.

Banka neodpovida za pripadné poruchy pfi provadéni plateb-
nich transakci, které by byly zpGsobené nefunkénosti téch vy-
uzivanych ¢asti vefejné datové sité internet, které jsou mimo
jeji kontrolu, banka rovnéZ neodpovida za kvalitu, Gplnost
a v&asnost dodavky zboZi a sluZeb, které jsou hrazeny platbami
provedenymi pomaci sluzby E-commerce banky. Banka nenese
Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skady vzniklé z podvodnych
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jednani zakaznikd smluvniho partnera nebo v pfipadé podvad-
nych transakci uskute¢nénych prostfednictvim internetu, kdy
byla zptsobena Skoda na strané smluvniho partnera.

10.7 Vréceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera je
z ddvodu reklamace plnéni drZitelem platebni karty ndsledné
rudena, nesmi smluvni partner v Zadném piipadé provést v ho-
tovosti ani pfevodem penéz na Get. Smluvni partner je povi-
nen provést vraceni penéz ze zrudené transakce prostfednictvim
webového rozhrani (kredit objednavky) neprodlené. Smluvni
partner nesmi odmitnout reklamaci z dGvodu toho, Ze transakce
byla provedena platebni kartou.

10.8 V pfipadé vraceni penéz smluvnim partnerem z dGvodu chybné
transakce je smluvni partner povinen provést storno (je-li trans-
akce pouze autorizovana) ¢&i kredit objednavky (pokud jiz doslo
k inkasu penéz) bez zbyte¢ného odkladu.

10.9 Jsou-li platby pfijimany prostiednictvim internetové platebni
brany e-commerce, pfenos dat z pfijatych plateb k zd¢tovani do
banky probiha automaticky.

10.10 Jsou-li platby pfijimany prostiednictvim internetové platebni
brany e-commerce, rozumi se dnem doruceni pfijatych plateb
k zG&¢tovani den Gspé3ného provedeni prenosu dat z platebni
brany do hostitelského systému banky. Banka pfipise smluvni-
mu partnerovi platby z platebnich karet na G¢et vedeny v bance
nasledujici bankovni den po provedeni pfenosu dat do banky.

10.11 Banka umoiZiiuje cizoménové zG¢tovani transakei v ménach EUR
a USD pro platebni karty spolenosti MasterCard a VISA (&isla
prisludnych cizoménovych GEty jsou uvedena v priloze smlouvy).
Transakce platebnimi kartami Diners Club / Discover jsou zGEto-

- vavany pouze v CZK.

CAST 11l — OSTATNI USTANOVENI

11  UCHOVAVANI PRODEJNICH DOKLADU A GETENEK,
REKLAMACE

11.1  Smluvni partner je povinen uchovavat veskeré podklady doku-
mentujici fadné provedeni transakce po dobu dvou let od pro-
vedeni transakce. Smluvni partner je povinen ponechat si po
dobu nejméné dvou let od doby provedeni transakce kopie viech
prodejnich sumarnich doklad( nebo Gtenek, a to i v pripadé, Ze
original poskytne na vyzadani tretim stranam.

11.2  Namitne-li drZitel platebni karty nespravnost ¢astky plnéni, ne-
spravnost prodejniho dokladu &i jinou podstatnou nespravnost
uskuteénéného obchodu nebo pokud banka vyhodnoti nékteré
transakce jako rizikové, je smluvni partner povinen na dozadani
banky pfedat bance do 5 bankovnich dnd ode dne dorucenti jejiho
dozadani, pfipadné dle terminu urfeného bankau, vedkeré pod-
klady tykajici se takového obchodu, popf. transakce.

11.3 NepredloZi-li smluvni partner tyto podklady ve stanovené Lhité
nebo budou-li tyto podklady nedplné nebo v pripadé, Ze se bance
nepodafi uspokojivé objasnit namitku drZitele platebnikarty ani na
zaklad& dokument0 predanych ji smluvnim partnerem, a v disled-
ku toho vzniknou problémy s inkasem ¢astky od drZitele platebni
karty, je banka opravnéna zapocitat piislusnou &astku jako svaji
pohledavku vi¢i smluvnimu partnerovi oproti jeho jakékoliv trans-
akci provedené platebni kartou, kterd vznikla po uplatnéni namitky
dritelem platebnf karty. V takovém piipadé je banka opravnéna
pfisludnou transakci neuhradit a smluvni partner si v ramci rekla-
madniho FizenT zaleZitost s kupujicim — drZitelem platebni karty —
musi vyiidit jingm zpOsobem. K takovému postupu neni nutny
Zadny dal3i souhlas smluvniho partnera.
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11.5
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117
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121

12.2

123

12.4

Reklamuje-li drZitel platebni karty transakci platebni kartou
k Ghradé zboZi zasilaného postou, je obchodni partner povi-
nen zaslat zboZi takovym zpGsobem, aby mohl jednozna¢né
prokazat, Ze zasilka byla dorucena a komu (napf. podepsanou
dodejkou). Pokud je pfedem jasné, Ze dodaci lhita zboZi bude
del%i neZ 30 kalendafnich dnl od data transakce platebni kar-
tou, je obchodni partner povinen prokazatelné drZitele plateb-
ni karty seznamit s datem doruceni zboZi (tj. datum doruceni
zboZT musi byt uvedeno ve smlouvé o zaslani zboZi ¢i v pisem-
né korespondenci). Celkova dodaci lhita zboZi nesmi prekro-
¢it Lhatu 120 kalendarnich dnd od data provedeni transakce
platebni kartou. V piipadé, Ze obchodni partner neposkytne
diikaz o radném doruleni objednaného zboZi, neba bude-li dr-
Zitel platebni karty reklamovat poskozeni zasilky a reklamace
bude v rédmci pravidel kartovych spole¢nosti vyfeSena ve pro-
spéch drzitele platebni karty, je banka opravnéna poZadovat
po obchodnim partnerovi nahradu Skody.

Smluvnf partner je povinen vyfizovat stiZznosti, reklamace a jiné
namitky tykajici se plnéni jim poskytnutych piimo s drZiteli pla-
tebnich karet.

Je-li smluvnimu partnerovi omylem poukazana Ghrada, kterd mu
nenéaleZi, je banka takto uhrazenou ¢astku opravnéna zG¢tovat
z nasledujicich plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfed-
choziho souhlasu. Pokud smluvni partner nema Zzadné nasle-
dujici platby, je povinen na doZadani banky uhradit prisludnou
pohledavku na G&et banky do 10 kalendatnich dnd od takové-
ho doZ&dani. Poru3eni tohoto ustanoveni mudZe vést k ukoncent

smluvniho vztahu ze strany banky.

Smluvni partner je povinen po obdrZeni jakéhokoliv pisemného
&i jiného sdéleni banky o poskytnutych plnénich, resp. o provede-
ném zG¢tovani t&chto plnéni provést kontrolu spravnosti viech
Gdajo. Smluvni partner je povinen pisemné reklamovat nesrov-
nalosti v zG¢tovani plnéni u banky bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi, nejpozdéji viak do 13 mésict ode dne vzniku ne-
srovnalosti. Dnem vzniku nesrovnalosti se rozumi den zpraco-
vani predmétné transakce v bance. Jestlize smluvni partner ve
stanovené Lhdté nesrovnalosti nereklamuje, ma se za to, Ze se
sdélenymi 0daji souhlasi.

SOUHRN POZADAVKU KARTOVYCH SPOLECNOSTI
STANOVUJICiCH BEZPECNOSTNI ZASADY PRI ZPRACOVANI
INFORMACI O DRZITELICH PLATEBNICH KARET

Smluvni partner je povinen dodrzovat Payment Card Industry
Data Security Standards (dale jen PCIDSS) a postupovat v soula-
du s nim. Pravidla a povinnosti vyplyvajici z PCIDSS véetné viech
aktualnich dokument( jsou k dispozici na internetovych stran-
kach: https://www.pcisecuritystandards.org/ — originalni text

a http://www.pcistandard.cz/ — Eesky preklad.

Smluvni partner se zavazuje k implementaci opatfeni k zabrané-
ni Oniku nebo zneufZiti dat o zakaznicich vyplyvajicich’z PCIDSS,
p¥ipadné provést napravu u téch systémovych prvki a postupd,
které jsou v rozporu s PCIDSS, a to ve lhité dohodnuté s bankou.

Smluvni partner je povinen uvédomit banku o viech poskytovatelich
sluZeb, se kterymi sdili Gdaje o drZitelich platebnich karet a p¥ipad-
né data transakci (tj. napr. zprostfedkovatele leteckych, ubytovacich
aj. rezervaci, poskytovatele platebni brany, spole¢nosti web-hostin-
qu, zprostfedkovatele vérnostnich programd, Call centra aj.). Smluvni
partner je povinen zajistit, aby poskytovatelé sluZeb, ktefi pro smluv-
niho partnera zpracovévaji, ukladaji nebo prenaeji data o drZitelich
karet, pfipadné data o transakcich, jsou v souladu s PCIDSS.

Smluvni partner se zavazuje poskytnout bance plnou soucinnost
pfi kontrole plnéni PCIDSS podminek, a to jak u smluvniho part-
nera, tak i u poskytovatele sluZeb, ktery pro smluvniho partnera

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4 —Michle, 16064948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3608,

www.unicreditbank.cz.
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12.5

zpracovava, uklada nebo prendsi data. Smluvni partner, pfipad-
né poskytovatel sluzby na vyZadani predloZi posouzeni soula-
du s podminkami PCIDSS, a to v rozsahu stanoveném pravidly
PCIDSS. Smluvni partner se zavazuje paskytnout stejnou sou¢in-
nost i pfi kontrolach ze strany kartovych asociaci.

Smluvnimu partnerovi nendleZi ze strany banky nahrada za
pfipadné naklady spojené s plnénim povinnosti vyplyvajicich
z PCIDSS veetné jejich implementace.

12.12 Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude pouZivat plvodni hes-

la dodavatel( svych aplikaci v Zadné siti, systému ani uZivatel-
ském prostredi, které by mohlo obsahovat data drZitel( plateb-
nich karet. Kazdy uZivatel systémd smluvniho partnera musi
pouZivat unikatni uZivatelské jméno a heslo.

CAST IV - ZVLASTNI UJEDNANI

12.6 Nesoulad s pravidly PCIDSS nebo pfipadna nespolupréace pfi
k(fntrole njorzou mit zavr)éslevdey finan¢ni sankcs ze st[any kartg— 13 ZVLASTNI UJEDNANI PRO ,,CASH ADVANCE" VYPLATU
vych asgmac; nebo d‘al5|ch tfetich strzfn. Tyto prlpfidpe sankce je HOTOVOSTI V POBOCKACH BANKY A TRANSAKCE
smluvni partner povinen bance uhradit bez zbyte¢ného odkladu. TYPU ,,QUASI CASH* (SMENARNA, KASINO, SAZKOVA
12.7  Smluvni partner je banku povinen neprodlend informovat o zji3- KANCELAR) REALIZOVANE PLATEBNI KARTOU
téném Gniku nebo zneuZiti dat o zakaznicich nebo transakeich. 93 9 gmyynf partner, ktery je opravnén drZiteltm platebnich karet
Ba.nkaJe opravnéna tuto lnformafl ‘sdlvlet—s‘kartovymlh asouace: poskytovat sluzbu ,Cash Advance* (vjplatu hotovosti v po-
mi, statnimi ordany a relevantmvn’wl tretimi stranami. Snfl“\’n' botkach banky) nebo ,Quasi Cash* (sménarna, kasino, sazkova
partner ruci v plném rozsahu za pfipadné skody, které utrpf ban- kancelr) je povinen postupovat podle Pokynti a na prodejni
ka nebo tfeti strana v disledku pozdniho nahld3eni Gniku dat. doklad / Getenku dokladujici takovouto transakci zapsat na
12.8 Smluvni partner je povinen uchovavat &isla platebnich karet misto k tomu urcené:
2 dalsf data dmte“,J karet (tJ,' jméno drzitele p.latebm karty, da- a) Ctycisli vytidténé nad nebo pod prvnimi Etyfmi Eislicemi &isla
tum konce platnosti platebni karty) podle pravidel PCIDSS. platebni karty, tzv. ,BIN®, pokud je na kartd uvedeno (neuvadr
12.9 Pokud smluvni partner uchovava Gplné &islo platebni karty po se u platebnich karet Diners Club),
autorizaci (napf. prodejni doklady z imprinteru, kopie GCtenek b) jméno dritele platebni karty (v piipadé, Ze na karté nenf do-
u vybrva‘nych Eypu Obfthdmkgi opjednavkvy typu Ma|l/P‘hone Or- piZe se jméno predkladatele),
der), pfipadné spolecné s dal3imi daty drZitele platebnich karet,
musi tak ¢init v souladu s nasledujicimi pravidly: c) Cislo a typ kontrolovaného identifika¢niho dokladu (pas, OP
apod.),
a) Smluvni partner musi fyzicky zabezpedit (zamknout) viechna P
papirova a elektronickd média obsahujici data dritele plateb- d) zemi vydani dokladu,
ni karty tak, aby nemohlo dajit k jejich odcizeni a zneu7iti. e) do kdy je identifika¢ni doklad platny.
b) Smluvni partner nesmi zasilat Gplné &islo platebnf karty tech-
nologiemi pro zasilani koncovych zprav uZivateldm (e-mail, L o 2 m 3 ;
instant messaging, chat). 14 ZVLASTNI UJEDNANI PRO PROVADENI TRANSAKCI TYPU
B . . B . »MAIL/PHONE ORDER"
c) Smluvni partner nesmi vytvaret vlastni seznamy ¢&isel karet
opisovanim (dajd z platebnich karet nebo Gdajl z kopii prodej-  14.1  Smluvni partner, ktery je opravnén provadét transakce typu Mail/
nich dokladd. Phone Order, musi dodrZovat zavazné podminky uloZené bankou
. L. . e v ,,Dal3im ujednani* smlouvy nebo v dodatku/dopliiku smlouvy.
d) Smluvni partner musi udrZovat pfisnou kontrolu vnitfni i ex-
terni distribuce jakéhokoliv druhu médii, kterd obsahuji data ~ 14.2 Smluvni partner neni opravnn v ramci provadéni transakci
driteld platebnich karet. Média je nutné oznatit jako ,d0vér- »Mail/Phone Order" pouZivat internetové stranky.
na a \épélpakde nutnosttl ée zas;(ltat —bezpuevcnyt:rjtkuryrlerg n?bo 14.3 Platebni karty VISA Electron a Maestro nejsou uréeny pro prova-
J|nouv Q0dy 9\/09 mve OERM;: ¥tara mUze: byt vysiecovdna déni transakci typu ,,Mail/Phone Order*.
(napf. doporucena posta).
e) Smluvni partner je povinen udrZovat pfisnou kontrolu uchova- L 5 e )
vani a pristupnosti odpovédnych osob k médiim, kterd obsa- 15 ZVLASTNI UJEDNANI PRO PROVADENI TRANSAKCI NA
huji data drZiteld platebnich karet. SAMOOBSLUZNYCH TERMINALECH (PARKAUTOMATY,
@ S o TANKAUTOMATY ATD.
f) Smluvni partner je povinen zni¢it média obsahujici data dr- )
Ziteld platebnich karet po uplynuti archivatni lhity takovou ~ 15.1  Smluvni partner, ktery je opravnén pijimat platebni karty na sa-
metodou, aby data drZiteld platebnich karet nemahla byt re- moobsluznych terminalech, musi dodrZovat zavazné podminky
konstruovana (skartace, spaleni), a vést pisemnou evidenci uloZené bankou v ,DalSim ujednani* smlouvy nebo v dodatku/
archivace a skartace. dopliiku smlouvy, které se tykaji zejména pravidelné fyzické kon-
B v - X P . troly zafizeni a zajisténi kamerovych zaznamo.
12.10 Smluvni partner nesmi Zadnym zptisobem uchovavat tzv. citli- Y ' Y
va ovéfovaci data po autorizaci, a to v elektronické, papirové ani
hlasovevpodobe. (El.tllva ovérovaci dafa Jsvtzu: da—ta‘z magnetické- 16 ZVLAETNI UJEDNANI PRO PROVADENT TRANSAKCI TYPU
ho prouZzku nebo ¢ipu karty, kontrolni ové&Fovaci kéd CVV2/CVC2
2o ) e CASH BACK
a osobni identifikacni ¢islo PIN.
16.1  Smluvni partner, ktery je opravnén provadét vyplatu hotovosti

12.11

V pfipadé, Ze porudenim téchto ustanovenf vznikne bance $koda
(napf. v dosledku uplatnéni sankci ze strany kartovyjch asociaci,
CNB, 000U), zavazuje se smluvni partner na zakladé pisemné
vyzvy tuto Skodu bance uhradit.

prostfednictvim sluzby Cash back, musi dodrZovat zavazné pad-
minky uloZené bankou v ,,Dalim ujednani* smlouvy nebo v do-
datku/dopliiku smlouvy.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle,ICO 64948242, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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171

ZVLASTNI UJEDNANI PRO UBYTOVACI SLUZBY
Hotelova rezervaéni sluzba (Hotel Reservation Service)

a) Akceptuje-li smluvni partner jako daranci za hotelovou
rezervaci platebni karty VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni karty),
je povinen participovat na poskytovani sluzby ,Hotel Re-
servation Service®.

b) Smluvni partner je povinen pro provedeni hotelové rezervace
ziskat od drZitele platebni karty jeho jméno, &islo a platnost
platebni karty, trvalé bydlisté, telefonni &islo, datum prijezdu,
datum odjezdu. Smluvni partner se zavazuje, Ze pfi rezervaci

ubytovani nebude poZadovat CVV2/CVC2 kad.

c) Smluvni partner je povinen vycislit cenu rezervovaného ubyto-
vani a stanovit presny nazev a adresu ubytovaciho mista.

d) Smluvni partner je opravnén predloZit k zG¢tovani dodatecné
nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace minibaru) a popla-
tek za parkovani, pokud drZitel platebni karty souhlasil s od-
povédnosti za dodate¢né nebo upravené poplatky.

e) Dodate&né nebo upravené poplatky museji byt za¢tovany na

vrub 0¢tu dritele platebni karty do 90 kalendatnich dnd od
data prislusné transakce.

f) Smluvni partner je povinen na dodatedné nebo upravené
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro pod-
pis drZitele platebni karty uvede slova ,Signature On File"
(popf. ,S.0.F."), a kopii poslat drZiteli platebnf karty na adresu
uvedenou na hotelovém G¢tu nebo v obchodni knize.

g) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signature
On File* je smluvnim partnerem provedena jednostranné,
bez prokazatelného souhlasu drZitele platebni karty a ban-
ka za takovouto transakci neruci a prijme ji pouze k inkasu.
Pokud dritel platebni karty takovouto transakci odmitne
uznat a uhradit, neni banka povinna od smluvniho partnera
takovouto pohledavku odkoupit, a jestliZe jiZ byla smluvnimu
partnerovi uhrazena, je banka opravnéna prisludnou ¢astku
srazit ve vy3i, ve které byla uhrazena, bez pfedchoziho souhla-
su smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrzi
v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se 0 neuzna-
ni transakce drZitelem platebnf karty dozvédéla).

h) Smluvni partner je povinen informovat drZitele platebni
karty o tom, Ze nebude-li hotelova rezervace predem fadné
zrudena nebo nedojde-li k registraci do terminu ,Check-out
time" v den nasledujici po dni pldnovaného pfijezdu, bude
k tizi drzitele platebni karty zGCtovdna Castka ve vysi ceny
ubytovani za jednu noc.

i) Smluvni partner je povinen poskytnout rezervacni kdd a upo-
zornit dr¥itele platebni karty, aby ho petlivé uschoval pro pfi-
padnou reklamaci.

j) Smluvni partner je povinen Ustnd, popf. na poZadani pisemné
potvrdit drZiteli platebni karty spravnost jména drZitele, &isla
a platnosti platebni karty, rezerva¢niho kddu, presné adresy
ubytovaciho mista, popisu poskytavanych sluZeb na zakladé
objednavky dritele platebni karty a jakychkoliv dalSich infor-
maci tykajicich se hotelové rezervace.

k) Smluvni partner je povinen akceptovat jakékoliv zruSeni hote-
lové rezervace provedené pied terminem uvedenym v pravi-
dlech pro zruseni hotelové rezervace.

1) Smluvni partner neni opravnén poZadovat ozndmeni o zruseni
hotelové rezervace dfive neZ 72 hodin prede dnem planované-
ho pfijezdu.

17.2

m) Je-li hotelova rezervace provedena v pribéhu 72 hadin prede
dnem planovaného pfijezdu, smluvni partner neni opravnén
stanovit kone¢ny termin pro zruseni hotelové rezervace dfive
neZ v 18.00 hodin mistniho ¢asu v den piijezdu nebo v den,
na ktery je provedena zavazna rezervace.

n) Pokud smluvni partner poZaduje zruseni hotelové rezervace
pred 18. hodinou mistniho ¢asu v den, na ktery je provede-
na zavazna rezervace, je povinen zaslat drZiteli platebni karty
pravidla pro zruZeni hotelové rezervace véetné data a &asu,
kdy pravo na zruseni zanikne.

v vz

0) V pripadé fadného zrudent hotelové rezervace je smluvni part-
ner povinen poskytnout stornovaci kéd a upozornit drZitele pla-
tebnf karty, aby ho peclivé uschoval pro pfipadnou reklamaci.

p) Smluvni partner je povinen Ustn&, popf. na pozadani pisemné
potvrdit driteli platebni karty spravnost jména drZitele, &is-
la a platnosti platebni karty, stornovaciho kddu a jakychkoliv
dal8ich informaci tykajicich se zruSeni hotelové rezervace.

q) Pokud drZitel platebni karty nevyuZije nebo nezru3i hotelo-
vou rezervaci do pfedem uréeného terminu, je smluvni part-
ner povinen drZet rezervované pokoje k dispozici do terminu
,Check-out time" nasledujiciho dne. Potom je smluvni partner
opravnén vystavit prodejni doklad na ¢astku odpovidajici uby-
tovani na jednu noc, vetné aplikovatelné dané. Prodejni do-
klad musi obsahovat jméno drZitele, ¢islo a platnost platebni
karty a na mist& ureném pro podpis drZitele platebni karty
slova ,No-Show" (na prodejni doklad nesmi smluvni partner
uvést CVV2/CVC2 kdd). Smluvni partner je povinen provést
autorizaci ¢astky a pfedlozit prodejni doklad k zGEtovani dle
Produktovych podminek.

r) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,No-Show" je
smluvnim partnerem provedena jednostranné, bez proka-
zatelného souhlasu drZitele platebni karty a banka za tako-
vouto transakci nerudi a pfijme ji pouze k inkasu. Pokud dr-
Zitel platebnf karty transakci odmitne uznat a uhradit, neni
banka povinna tuto transakci zG¢tovat. Uhradi-li banka
takovouto transakci, je opravnéna takto uhrazenou ¢astku
z(G&tovat z nasledujicich plateb k tizi smluvniho partnera
bez jeho pfedchoziho souhlasu, a to z jakychkoliv transak-
cf, které obdrZi v jeha prospéch (transakce nasledujici po
dni, kdy se o neuznani transakce drZitelem platebni karty
dozvédéla).

s) Pokud potvrzené ubytovani neni k dispozici, je smluvni part-
ner povinen poskytnout drZiteli platebni karty bezplatné srov-
natelné ubytovani na jednu noc v jiném ubytovacim zafizeni,
je-li poZadovéno, 3minutovy telefonicky hovor, zaslani zpravy
a dopravu do nahradniho ubytovaciho zafizent.

SloZeni zalohy (Advance Deposit Service)

a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzby ,Advance Depo-
sit Service" pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.

b) Participuje-li smluvni partner na poskytovani sluzby ,Advance
Deposit Service*, je povinen, za pfedpokladu, Ze drZitel pla-
tebni karty s takovou platbou souhlasi, pro provedeni Ohrady
zalohy pfijimat viechny platebni karty.

c) Smluvni partner je povinen ziskat od drZitele platebni karty
jeho jméno, €slo a platnost platebni karty, telefonni &islo, po3-
tovnf adresu, datum planovaného pfijezdu a predpokladanou

délku pobytu.

d) Na zakladé predpokladané délky pobytu (nepfesahujici 14 noci)
je smluvni partner povinen stanovit ¢astku transakce. Smluvni
partner je pri zd¢tovani povinen prfedem poskytnutou zalohu
zahrnout do celkové astky.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, 1064948242, zapsanav obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudemv Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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e) Smiuvni partner je opravnén predioZit k za¢tovani dodatetné
nebo upravené poplatky zahrujici pouze dang, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napaje (konzurace minibaru) a poplatek
za parkovani, pokud drZitel platebni karty soublasil s odpovéd-
nosti za dodatecné nebo upravené poplatky.

f) Dodatelné nebo upravené paplatky museji byt zG¢tovany na
vrub GEtu driitele platebni karty do 90 kalendafnich dnd od
data pifslusné transakce.

4) Smluvni partner je povinen na dodatetné nebo upravené
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na mist& pro pod-
pis driitele platebni karty uvede slova ,Signature On Fite*
(popf. ,5.0.F"), a kopii poslat drZiteli platebnf karty na adresu
uvedenou na hotelovém U€tu nebo v obchodnf knize.

h) Smluvni partner bere na védomi, %e transakce ,Signature
On File" je smluvnim partnerem provedena jednostranng,
bez prokazatelného souhlasu dritele platebni karty a ban-
ka za takovouto transakci nerudi a pfijme ji pouze k inkasu.
Pokud drZitel platebni karty takovouto transakci odmitne
uznat a uhradit, neni banka povinna od smluvniho partnera
partnerovi uhrazena, je banka opravnéna pifsludnou &astku
srazit ve v{i, ve které byla uhrazena, bez pFedchoziho souhtla-
su smluvnfho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdr3i
v jeho praspéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuzna-
ni transakce drZitelem platebnf karty dozvédala).

i) Smluvni partner je pavinen informovat dr¥itele platebni karty
0 sazbé za rezervované ubytovani a &stce transakce, sdélit mu
pfesny nazev a umfsténi ubytovaciho mista, potvrdit Gmyst re-
zervovat ubytovani na polet zaplacenych noci a informovat ho
o pravidlech zruSeni hotelové rezervace.

J) Smiuvni partner je povinen poskytnout rezervaéni kéd a upo-
zornit dritele platebni karty, aby ho peclivé uschoval pro pfi-
padnou reklamaci.

k) Smluvni partner je povinen poskytnout poZadavky na zalohu
a pravidla pro zruZeni hotelové rezervace vetné data a ¢asu,
kdy prévo na zruSeni zanikne.

1} Smluvni partner je povinen sdélit drZiteli platebnf karty, Ze
ubytovani bude k dispozici v souladu s provedenou hotelovou
rezervaci.

m) PoZaduje-li drZitel platebni karty pisemné potvrzeni provede-
né zmény hotelové rezervace, je smiuvni partner povinen mu
ho poskytnout,

n) Smluvni partner je povinen upozornit dr¥itele platebni karty
na to, Ze je opravnén ponechat si €3st nebo celou &astku trans-
akce, pokud se drZitel platebni karty nezaregistruje do terminu
»Check-out time" dne nésledujiciho po pfedem uréené posled-
ni noci ubytovani (drZiteli platebni karty bude odectena od za-
placené zalohy Castka za nevyuZitou Cast hatelové rezervace)
nebo pokud nedojde ke zrudeni hotelové rezervace v prib&hu
asového limitu smluvnim partnerem pfedem uréeného.

o) Smluvni partner bere na védomi, Je transakce ,Advance De-
pasit” je smiuvnim partnerem provedena jednostrannd, bez
prokazatelného souhlasu driitele platebni karty a banka za
takovouta transakci neruci a pfijme ji pouze k inkasu. Pokud
driitel platebni karty transakci odmitne uznat a uhradit, neni
banka povinna tuto transakci z(¢tovat. Uhradi-li banka tako-
vouto transakci, je opravnéna takto uhrazenou €astku zG¢to-
vat z nasledujicich plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho
predchoziho souhlasu, a to z jakychkoliv transakci, které obdr-
Zi v jeho prospéch (transakce nasledujici po dni, kdy se o neu-
znani transakce driitelem platebni karty dozvadéla).

p) Podle pravidel sluZby , Advance Deposit Service* méZe dr¥itel
platebni karty odmitnout uhradit zalohu, av3ak smluvni part-
ner neni opravnén U¢tovat za ,No-Show" transakci.

q) Smluvni partner je povinen vyhotovit prodejni doklad, ktery

musi obsahovat nasledujici Odaje:

« jméno driitele, &islo a dobu platnosti platebni karty, které
jsou vyraZené na platebni kartg,

- telefonni &islo a podtovni adresu dritele platebni karty,

» slova ,,Advance Depasit” na mist& ureném pro podpis drii-
tele platebni karty,

« Eastku zalohy,

« rezervadni kad,

» pldnované datum pfijezdu,

« datum a £as, kdy pravo na zru3enf bez propadnuti zalohy na
nevyuzité ubytovani (existuje-li) zanikne.

r) Smluvni partner je povinen provést autorizaci &astky zalohy
dle Produktovych podminek a Pokynd. Je-li autorizace zamit-
nuta, smluvni partner je povinen na tuto skutednost upozornit
drZitele platebni karty, ale neni opravnén p¥edloZit pfedmétny
prodejni doklad k proptaceni.

s) Je-ti transakce povolena, je smluvni partner oprévnén pred-
loZit prodejni doklad k zGEtovani dle Produktovich podminek
a Pokyna.

) Smluvni partner je povinen do 3 bankovnich dn( od data trans-
akce zaslat driteli platebnf karty kopii pfedmétného prodejni-
ho dokladu a pravidla pro zrudeni hotelové rezervace.

u) Smluvni partner je povinen akceptovat véechna zru$eni prove-
dena drZitelem platebnf karty v rdmci €asovijch limitd stano-
venych pravidly pro zruseni hotelové rezervace.

v) V pfipadé fadnéha zrudeni hotelové rezervace je smiuvni
partner povinen poskytnout stornovaci kéd a upozornit dr-
Zitele platebni karty, aby ho pe€livé uschoval pro pripadnou
reklamaci.

w) Smluvni partner je povinen vyhotovit kreditni prodejni doklad,

ktery musi obsahovat nésledujici ddaje:

« ¢astku transakee,

» jméno driitele, ¢islo a datum platnosti platebni karty, které
jsou vyraZeny na platebni kartg,

« poStovni adresu drZitele platebni karty,

» stornovaci kéd,

+ slova ,, Advance Deposit“ na mist& uréeném pro podpis drzi-
tele platebnf karty.

%) Smluvni partner je povinen do 3 bankovnich dnd pFedloZit
kreditni prodejni doklad k zG¢tovani a zaslat dr¥iteli platebni
karty kopii G¢tenky urenou pro dritele platebnich karet.

y) Pokud rezervované ubytovani nent k dispozici, je smluvni part-
ner povinen poskytnout driiteli platebni karty bezplatng n3-
sledujici sluZby:

» vyhotovit kreditnf prodejni doklad na celou ¢astku transakee,
pFedloZit jej k z0Ztovani a zaslat driteli platebni karty kopii
Getenky urenou pro dritele platebnich karet,

« zajistit srovnatelné ubytovani v nahradnim ubytovacim zafi-
zeni na polet nocf specifikovanych v rezervaci (nepfesahujici
14 noci) nebo do té doby, neZ bude k dispozici rezervované
ubytovani v plvodnim ubytovacim zafizeni,

- umoZnit, je-li poZadovano, 3minutovy telefonicky hovor a za-
slani zpravy do nahradniho ubytovaciho zafizeni,

« zajistit dopravu do nghradniho ubytovaciho zafizeni a zpdt do
plvodné rezervovaného ubytovaciha zafizent; je-li po¥ado-
vano, smluvni partner je povinen poskytnout denné dopravu
do a z nahradniho ubytovani.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavsks 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IE0 64948242, 2apsana v obchodnim rejstiiku vedendm MEstskym soudem v Praze, 0ddil B, viozka 3608,
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17.3

Platba prfedem (Priority Check-out Service)

a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzbu ,,Priority Check-
-out Service" pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.

b) PoZada-li drZitel platebni karty o tuto sluZbu, je smluvni part-

prisludnou ¢astku srazit ve vysi, ve které byla uhrazena, bez pred-
choziho souhlasu smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb,
které obdrzi v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se
0 neuznani transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

ner povinen jako Ghradu za poskytnuté zboZi a sluzby pfijimat i ¥iplata hiotovest] (Cash Distirsemiant)
vSechny platebni karty. a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzbu ,,Cash Disbur-
, ; : sement” pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.
¢) Smluvni partner je povinen:

1. Pozadat drZitele platebni karty, aby vyplnil, podepsal a vra- b) Smluvni partner je opravnén poskytovat Cash Disbursement
til smluvnimu partnerovi Priority Check-out smlouvu, ktera pouze zaregistrovangm hostdm, ktefi jsou drZiteli platebnich
musi obsahovat nasledujici ddaje: karet VISA.

Silinale FpnatenE na—platebm karke: (¢ Jmeng drditels; Sialo c) Smluvni partner je povinen vyzadat si od drZitele platebni
a platnost platebni karty), s e e 3 . PR .
« nszev ubytovaciho mista, karty vyjadreni Jeh.o umy§lu uhradlEvhotelove sluzby platebni
g p o - kartou VISA na redistra¢nim formulari.
- mésto a stat, kde se ubytovaci misto nachazi,
« ¢astku transakce s uvedenim mény, d) Smluvni partner je povinen vyZadat si pred vyplatou hotovosti
« datum transakce, od drZitele platebni karty predloZeni identifikatniho dokladu
« popis zboZi a sluZeb (nepavinné), (obcansky priikaz nebo cestovni pas), ktery posoudi a v pripa-
« misto pro podpis drZitele platebni karty, dé kladného vysledku kontroly zaznamena druh a €islo identi-
- misto pro datum check-in date, fikatniho dokladu na prodejni doklad. Druh, ¢islo predlozeného
= misto pro datum check-out date, identifikacniho dokladu drZitele platebni karty VISA i 4 ¢islice
» misto pro ¢&islo pokoje, zobrazené na platebni karté s vyraZenymi identifikacnimi Gda-
« misto pro podpis smluvniho partnera, ji platebni karty nad nebo pad &islem platebni karty zapise na
« datum a Castku autorizace a autorizacni kad (byl-li pridélen), predni stranu prodejniho dokladu.
« UVést svou poStovni adresu, na kterou mu smluvni partner . P o .
% it iy e) Smluvni partner neni opravnén vyplatit vice nez 250 USD,
zasle kopii hotelového GCtu. h of e oy v

2. Vyhotovit prodejni doklad, ktery musi zahrnovat celkovou HEbO_ elulvalanty mlsvtm‘nj‘ené g p[ubehu pobyty d,mt?Ee pl?-
¢astku k Ghradé a slova ,Priority Check-out” na misté urce- tgbrn k?rty VISA. Mozr}a cafvtk? vyplat\f hOt,OVOSt' matce [y
ném pro podpis dritele platebn karty. limitovana dostupnosti penéznich prostfedkd.

3. Zkontrolovat vyplnénou Priarity Check-out smlouvu a ujistit f) Smluvni partner se zavazuje, 7e do &astky transakce nezahrne
se, Ze Cislo platebni karty je totozné s ¢islem platebni karty 74dné dodatecné poplatky, s vyjimkou dani nebo poplatkd sta-
na prodejnim dokladu. novenych mistnimi predpisy.

4.V souladu s Produktovymi podminkami a Pokyny pro ob-
chodniky pfijimajicimi platby prostfednictvim platebnich
karet provést autorizaci Castky a predloZit prodejni doklad 18  zZVLASTNI UJEDNANI PRO PUJCOVNY VOZIDEL
kziCtovant. 18.1 Smluvni partner je povinen ziskat od drZitele platebni karty VISA,

d) Na Zadost drZitele platebni karty je smluvnf partner povinen VISA Electron, Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni
poskytnout kopii prodejniho dokladu, dCet rozepsany podle karty) jeho jméno, ¢islo a platnost platebnf karty, trvalé bydlisté
jednotlivych poloZek a podepsanou Priority Check-out smlou- a telefonni &slo.

vu, a to bud'v misté, nebo postou do 3 bankovnich dnd po dni ; . B .. -

odjezdu driitele platebnf karty. 18.2 Smluvni gartner muze ’provest odhad gastk\{ transakc“e’proﬁucgiy

predautorizace platebni transakce na zakladé nasledujicich Gdajd:
e) Smluvni partner je povinen uchovavat Gcet rozepsany podle . e I .
jednotlivych poloZek a podepsanou Priority Check-out smlou- a) délky vypljcni doby udané drZitelem platebni karty,
VU ngjméné 6 mésict po datu transakce. b) vypljéni sazby,
f) Smluvni partner je opravnén predloZit k zictovani dodatecné c) aplikovatelné dané,

nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za o . o .

ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace minibaru) a poplatek d) sazby za ujety kilometr a predpokladané ujeté vzdalenosti.

za parkovani, pokud drZitel platebnfkarty souhlasil s odpovéd- Pfedbézné vypoctena Castka transakce smluvnim partnerem ne-

nosti za dodatecné nebo upravené poplatky. smi zahrnovat naklady pokr{vajici potencialni dopravni nehodu

d) Dodate&né nebo upravené poplatky museji byt zG¢tovany na nebo Eastku spoluasti na pojistném plnéni.
vrub G¢tu drZitele platebnf karty do 90 kalendafnich dnG od 183 Smlyvni partner je opravnén predloZit bance k zG¢tovani doda-
data prislusné transakce. tetné nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, pohonné
h) Smluvni partner je povinen na dodate¢né nebo upravené hmoty, Doji§t§nl’.‘pﬂjéovn§. ‘p0§quen|’ vprijESného vozidla, po-
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na mist& pro pod- Iv<uty za nespr_avne parkovam a jiné dopravni Prestupky, Eolfud dr-
pis dritele platebni karty uvede slova ,Signature On File" Zitel plat‘ebm karty souhlasil s odpovédnosti za dodatecné nebo

(popt. ,5.0.F"), a kopii poslat drZiteli platebni karty na adresu upravené poplatky.

uvedenou na hotelovém Gtu nebo v obchodni knize. 18.4 Dodate¢né nebo upravené poplatky museji byt zdCtovany na

i) Smluvnf partner bere na v&domi, Ze transakce ,Signature On File" vrub Gttu drZitele platebnfkarty do 30 kalendaFnich dnts od data
je smluvnim partnerem provedena jednastranng, bez prokazatel- prislusné transakce.

ného souhlasu drZitele platebni karty a banka za takovouto trans- 185 v piipadé zaGZtovani Ghrady pokuty za nespravné parkovani

akci nerudi a piijme ji pouze k inkasu. Pokud drZitel platebnf karty
takovouto transakci odmitne uznat a uhradit, neni banka povinna
od smluvniho partnera takovouto pohledavku odkoupit, a jestli-
Ze jiz byla smluvnimu partnerovi uhrazena, je banka oprédvnéna

nebo dopravni piestupek je smluvni partner povinen poskytnout
bance dokumentaci od pfisludnéha statniho orgdnu vcetné re-
gistra¢niho Cisla vypGjceného vozidla, ¢asu a mista prestupku,
porudeného zakona a ¢astky pokuty v mistni méné.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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18.6

18.7

18.8

18.9

19

V pripadé zaG¢tovani Ghrady podkozeni vozidla je smluvni part-
ner povinen poskytnout bance vSechny nasledujici dokumenty:

a) kopii smlouvy o vypujcce vozidla,

b) odhad nakladd na opravu poskozeni vozidla provedeny auto-
rizovanym servisnim zafizenim, které je oficialné opravnéno
provadét opravy v zemi, kde ma smluvni partner sidlo,

c) zpravu statniho organu o dopravni nehodé (je-li k dispozici),

d) dokument prokazujici souhlas drZitele platebni karty s Ghradou
nakladd za opravu poskozeného vozidla jeho platebni kartou,

e) jakykoliv daldi vhodny dokument, ktery prokazuje odpovéd-
nost drZitele platebni karty,

f) kopii pojistné smlouvy smluvniho partnera, pokud smluvni
partner poZaduje, aby drZitel platebni karty uhradil ¢astku
spoludcasti na pojistném plnéni.

Smluvni partner je povinen na dodate¢né poplatky (napf. za
parkovani, které nebyly v pGvadni faktufe / vyGEtavani zahrnu-
ty) nebo upravené poplatky (napf. na faktufe byla zad¢tovana
spotfeba benzinu, kterd by byla ve finadlnim vyG&tovani vy3si)
vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro podpis drZitele pla-
tebni karty uvede slova ,Signature On File* (popf. ,S.0.F.), a ko-
pii poslat drZziteli platebni karty na adresu uvedenou v najemni
smlouvé nebo v obchodni knize.

Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signature On File®
je smluvnim partnerem provedena jednostranné, bez prokaza-
telného souhlasu drZitele platebni karty a banka za takovouto
transakci neodpovida a pfijme ji pouze k inkasu. Pokud drZitel
platebni karty takovouto transakci odmitne uznat a uhradit,
resp. pokud ji bude reklamovat, neni banka povinna takovouto
transakci zaGCtovat, a jestlize jiz byla smluvnimu partnerovi
uhrazena, je banka oprdvnéna prislusnou ¢astku srazit ve vysi,
ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhlasu smluvniho
partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrZi v jeho prospéch
(plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuznani transakce drZite-
lem platebni karty dozvédéla), popf. je opravnéna pozadovat po
smluvnim partnerovi jeji vracent.

Smluvni partner bere na védomt, Ze nesmi poZadovat platbu pre-
dem (,Advance Deposit"“) jako zaruku na poskozeni vozidla. Tako-
vato transakce nebude platna ani v pfipadg, Ze bude potvrzena
PIN nebo podpisem drZitele platebni karty. Pokud takovato trans-
akce bude zG¢tovana a drZitel platebni karty takovouto transakci
odmitne uznat a uhradit, resp. ji bude reklamovat, neni banka
nimu partnerovi uhrazena, je banka opravnéna pfisluinou &astku
srazit ve vy3i, ve které byla uhrazena, bez pfedchoziho souhlasu
smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrZi v jeho
prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuznani trans-
akce drzitelem platebni karty dozvédéla), popr. je opravnéna po-
Zadovat po smluvnim partnerovi jeji vracent.

ZVLASTNI UJEDNANI PRO E-COMMERCE

Opakované transakce (recurring transakce)

191

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét opakované trans-
akce prostfednictvim Platebni brany, musi dodrZovat zavazné
podminky uloZené bankou v ,Dalsim ujednani“ smlouvy nebo
v dodatku/dopliiku smlouvy.

Omezeni dostupnosti alkoholickych napoji osobdm mlad$im 18 let

nich karet upravit své obchodni podminky v tom smyslu, Ze pfi
prodeji alkoholickych napojd nebudou kupni smlouvy uzavirany

19.3

194

195

19.6

s osobami mladsimi 18 let a pied predanim pfedmétu koupé
bude zjidtovat (napf. prostfednictvim pracovniki zasilkové sluz-
by) datum narozeni kupujiciho (resp. osoby prebirajici zasilku).
Nebude-li takto prokdzan dostatecny vék kupujiciho, bude se
kupni smlouva povaZovat za zrusenou a zboZi se vrati smluvni-
mu partnerovi.

Smluvni partner je povinen bance na poZadani prokazat, 7e pfi
dané transakci byla provedena kontrola véku klienta. Tuto sku-
te¢nost smluvni partner prokaZe predloZenim kopie pfedavaciho
protokolu (dodejky), na které bude vyznacen vék piebirajici osoby
a oznaceni identifika¢niho dokladu, na jehoZ zakladé byla prove-
dena kontrola véku.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v piipadé objednavek k zasilani
alkoholickjch napoji mimo Gzemi Ceské republiky bude ovétovat,
zda je dovoz alkoholickych ndpojb v zamyslenych destinacich po-
volen, pfipadny zakaz bude respektovat a pfipadné objednavky do
téchto Gzemi bude odmitat. V tomto smyslu upravi své obchodni
podminky ke dni zahajeni prijimani platebnich karet.

Smluvni partner se zavazuje viditelné umistit na internetovych
strankach svého obchodu upozornéni, Ze prodej alkoholickych
napoju osobam mladsim 18 let je zakazan.

Smluvni partner bere na védomi, Ze v piipadé porudeni za-
kazu prodeje alkoholickych napoji osobdm mlad3im 18 let,
popf. do zemi, kde je prodej alkoholickych napojt zakazan, vy-
stavuje banku riziku sankci ze strany karetnich asociaci. V pfi-
padé, Ze bude banka povinna sankci z téchto ddvodd zaplatit,
zavazuje se smluvni partner takto zpUsobenou $kodu bance
bezodkladné uhradit.

CAST V - ZAVER

20.1

20.2

ZANIK SMLOUVY

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich
stran m0zZe tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divadu.
Vypovédni doba pro vypovéd podanou smluvnim partnerem
¢ini jeden mésic. Vypovédni doba pro vypovéd ze strany banky
¢inf dva mésice. Vypovéd musi byt pisemna, pfitemz vypovédni
doba pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané dopo-
ru¢enou postovni zasilkou. Vypovéd' se povaZuje za dorutenou
3. bankovni den po jejim odeslani na adresu piisludné smluvni
strany. V3echna ustanoveni téchto Produktovych podminek jsou
G¢innd a pro smluvni strany zdvazna po celou dobu béhu vypo-
védni doby. Smluvni partner je aZ do dne nasledujiciho po skon-
Ceni platnosti smlouvy povinen akceptovat predloZené platebni
karty v souladu s témito Produktovymi podminkami.

Banka je opravnéna s okamZitou G¢innosti odstoupit od smlou-
vy, jestlize ze strany smluvniho partnera zjisti hrubé porudeni
smlouvy, a to zejména:

a) obdrZi-li banka stiZznost drZitele platebni karty, Ze smluvni
partner u ¢astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni
kartu,

b) nedodrzuje-li smluvni partner stanovené Lhaty a postupy,

c) vyskytuji-li se opakované opravnéné reklamace vici smluvni-
mu partnerovi ze strany drZitel( ¢i vydavatel platebnich karet
nebo ze strany kartovych asociacf; od smlouvy mdZe byt tak-
téZ okamZité odstoupeno na pokyn pfisluiné kartové asociace,

d) u smluvniho partnera nebyla v pribéhu predchozich 6 mésicd
provedena Zadna transakce prostiednictvim platebni karty.
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20.3 Banka je oprdvnéna s okamZitou G&innosti odstoupit od smlouvy
v piipadé, Ze smluvni partner prestane spliiovat podminky kla-
dené na smluvni partnery kartovymi asociacemi nebo bezpet-
nostni kritéria banky, napf. z ddvodu obsazeni svych statutarnich
organ nebo slozenim spolecnikd atd., smluvni strana bere na
védomi, Ze banka je opravnéna odstoupit od této smlouvy dle
prisludnych ustanoveni Obecnych obchodnich podminek.

20.4 Banka je dale opravnéna odstoupit od smlouvy s okamZitou G¢in-
nosti bez udani divadu ve Lhiité do i mésicd od uzavieni smlouvy.

20.5 Pfizaniku smlouvy je smluvni partner povinen bance bez zbytec-
ného odkladu vratit viechny dokumenty, tiskopisy, propadacni
materialy a viechna zap0j¢ena nebo pronajata zafizeni pro pfiji-
mani platebnich karet.

21 ZAVERECNA USTANOVENI

21.1 Tyto Produktové podminky v plném rozsahu nahrazuji Produk-
tové obchodni podminky Smlouvy o pfijimani platebnich karet
platné od 9. prosince 2015.

21.2 Tyto Produktové podminky jsou platné od 9. fijna 2017.
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