
Příloha č. 3 Smlouvy o dílo -  Rozsah licencí

Rozsah licencí

Typ Licence Počet licencí Typ licencování

HELIOS GREEN 30 Konkurenční uživatel

Funkcionality TIS HELIOS 
Green

1

Licence pro mobilní aplikaci 110 Mobilní zařízení



Příloha č. 4 Smlouvy o dílo -  Funkcionality TIS

FUNKCIONALITY TIS

1 Ověření dostupnosti poptávaných funkciona lit systému

Zhotovitel bere na vědom í, že níže uvedené funkc iona lity  TIS jsou obligatorní součástí díla.

Zhotovitel se zavazuje, že jím  nabídnuté a im plem entované řešen í splňuje všechny níže uvedené funkcionality. Pokud zhotovite l sám nedisponuje požadovaným  
řešením , je povinen do kolonky „Poznámka zhotovitele" uvést, jakým způsobem  zajistí poptávané funkc iona lity  systému (např. dovývoj, subdodavatel, apod.).

1.1 Dostupnost funkcionalit jednotlivých modulů systému

ID Modul
Funkční
oblast

Prvek Popis poptávané funkcionality
Poznámka zhotovitele

1
Databáze
majetku

A trib uty  
evidovanéh 
o majetku

M ožnost evidovat N počet atributů k evidovaném u m ajetku. Standard T IS

2
Databáze
majetku

A trib uty 
evidovanéh 

o majetku

M ožnost předdefinovat šablonu atributů na základě skupiny majetku 
(p o  přiřazení m ajetku do  skupiny bude vygenerována předdefinovaná 
m nožina atributů).

Standard T IS

3
Databáze

majetku

A trib uty 
evidovanéh 
o majetku

M ožnost přiřad it fotodokum entaci, plány, technickou dokum entaci a 
m anuály ve  form átech jpeg, pdf, doc.

Standard T IS

4
Databáze
majetku

A trib u ty  
evidovanéh 
o majetku

M ožnost vkládání poznám ek na kartu e vidovaného  m ajetku.

Standard T IS

5
Databáze
majetku

Datová
integrace

Helios Green N apojení TIS na evidenci m ajetku v  Ekonom ickém  IS HELIOS Green .
Standard T IS

6
Databáze
majetku

Datová
Integrace

Helios Green
N apojení TIS na evidenci daňových a účetních odpisů v  Ekonom ickém  IS 
HELIOS Green .

Standard HeG

7
Databáze
majetku

Datová
integrace

Helios G reen
Úzké p ro po je n í Databáze m ajetku a účetních činností (bez propojen í 
m ajetku nebude m ožné zaúčtovat došlou fakturu na niž je  u ved en ý 
m ajetek).

Standard HeG
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ID Modul
Funkční
oblast

Prvek Popis poptávané funkcionality
Poznámka zhotovitele

s Databáze
m ajetku

Datová
Integrace

Helios G reen N apojení na evidenci nákladů v Ekonom ickém  IS HELIOS Green . Standard HeG

9
Databáze
m ajetku

Datová
integrace

GIS LIDS 7 P ropojen í evidence TIS s m a povým  podkladem  GIS LIDS 7.
Standard T IS

10
Databáze
majetku

Datová
integrace

ZIS M ožnost přiřazení odběrných m íst ke konkrétním u m ajetku.
Standard T IS

11
Databáze
m ajetku

Identifikace
objektu

Označení
Systém m usí být schopen jednoznačně identifikace m ajetek pom ocí 
unikátního ID a název.

Standard T IS

12
Databáze
m ajetku

Poloha
Poloha
geografická

Systém m usí být chopen evidovat ke každém u m ajetku adresu a GPS 
souřadnice {při zadání jedn oho  z atributů by měl být autom aticky 
doplněn ten d ru h ý).

Standard T IS

13
Databáze
m ajetku

Poloha
Poloha
geografická

Vazba na GIS nebo vyu žití funkcí GIS.
Standard T IS

14
Databáze
m ajetku

Poloha
Poloha v  rámci 
V o d á rn y Plzeň

TIS po dp oru je  um ístění objektů v  hierarchické struktuře až do úrovně 
10.

Standard T IS

15
Databáze
m ajetku

Poloha
Poloha v  rámci 
V o d á rn y Plzeň

Technická místa je  m ožn o  slučovat do  větších provozně, funkčně, 
technicky resp. geograficky souvisejících celků.

Standard T IS

16
Databáze

majetku
Poloha

Přesouvání 
m ajetku mezi 
p ro vo zy

M ožnost přesouvání evidovaného m ajetku mezi p ro vozy včetně 
zaznam enání historie um ístění.

Standard T IS

17
Databáze
majetku

Práce s daty
Vkládání a 
m odifikace dat

M ožnost vkládat a m odifikovat data m anuálně pom ocí desktopového 
rozhraní.

Standard T IS

18
Databáze
majetku

Práce s daty
Vkládání a 
m odifikace dat

M ožnost vkládat a m odifikovat data pom ocí m obiln ího  rozhraní.
Standard T IS

19
Databáze
majetku

Skladové
hospodářstv
í

Evidence

Skladová evidence jen na bázi seznam u m ateriálu, který je  m ožno 
přiřad it k pracovním  příkazům  včetně přiřazení celkové ceny {p řiřazení 
čísla žádanky a celkové h o d n o ty  m ateriálu). 
Není vyža do ván o  vysta vo vá n í žádanek a výdejek. Nejedná se o 
skladové hospodářství s účetnictvím . Inform ace bude m ožné rovně 
přiřad it jako přílohu k pracovním u příkazu (faktura, dodací list).

Standard HeG

20
Databáze
majetku

Skladové
hospodářstv
í

Přejímka
M ožnost elektronicky vyp lň o va t přejím ku m ateriálu ze skladu na 
základě objednávky. Tzn. m ožnost vyp lň o vat přejím ku na základě 
objednávky, tak aby bylo  m ožné evidovat došlý m ateriál i po částech.

Standard HeG
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ID Modul . .  . Prvek Popis poptávané funkcionalityobldst
Funkční Poznámka zhotovitele

21
Databáze
majetku

Skladové
hospodářstv

í

Export
dokum entů

M ožnost exportu  a tisku výdejek  a příjem ek m ateriálu ze skladu pro  
účely archivace.

Standard HeG

22
Databáze
majetku

Vazba 
m ajetku na 
odběrné  
m ísto

Technickém u m ístu je m ožno přiřadit vazbu na dotčená odběrná místa 
v případě, kdy v  rámci poruchy, resp. ú d ržb y je  potřeba in fo rm o va t 
odběrate le , resp. dotčené strany (vazba na ZIS).

Standard T IS

23
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Příprava činností prací na síti a objektech. Vstupem  jsou p ro vo zn í řády 
(p re ve n tivn í údržba, plány preven tivn í údržby), havárie, poruchy, 
SCADA, operativa.

Standard T IS

24
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Ú držbu a o p ra vy  lze p lánovat na technických prostředcích provozů  
nebo VH  infrastruktuře  tzv. zařízeních, případně bez stanovení 
konkrétního místa provedení.

Standard T IS

25
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Plánovaná údržba bude řešena jako jednorázová  nebo opakovaná 
pro vo zn í událost, která m ůže obsahovat více plánovaných prací 
prováděných podle pracovního postupu na příslušných zařízeních. Plán 
ú d ržb y je  tvořen  kom binací jednorázových  událostí vytvo ře ných  
uživateli a nagenerovaných událostí na základě nastavených pravidel 
(generátor).

Standard T IS

26
Údržba a 
opravy

Plánovaná

údržba

V ytvo ře n í plánu 

ú držby

Plánovaná údržba je reprezentována p rovozn ím i událostm i, které jsou 
vyg e ne ro vá n y generátorem  událostí na základě stanovených pravidel. 
Pravidlo volite lně  určuje CO (druh práce), KDE (na jakém  zařízení nebo 
údržbovém  celku) a KDY (perioda opakování) se má daným  postupem  
udělat. V  rámci pravidla je poté stanovena odpovědná  osoba, útvar a 
prostředky, kterým i se má daná událost skrze práci nebo posloupnosti 
prací provést.

Standard T IS

27
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Plánování
TIS podp oru je  tvorbu  a udržování kalendáře preventivních prohlídek a 
revizí.

Standard T IS

28
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Do plánované ú držby je zahrnuta i jednorázová  preven tivn í údržba, 
která není generována generátorem , ale uživatel vy tvá ří jedn orázovou  
událost daného typu.

Standard T IS

29
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Shlukování
ú držby

Systém  na základě zadaných atributů  dokáže identifikovat vh o d n é  
slučovávání servisních činností. T e d y  je  schopen uživatele u pozorn it na 
m ožnost provést údržbu návazné technologie, při odstávce jiného 
kom ponentu.

Dovývoj funkcionality
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Funkční Poznámka zhotovitele
ID Modul oblast Prvek Popis poptávané funkcionality

30
Údržba a 
o p ra vy

Plánovaná
údržba

Interval
pro ved en í

Intervalem  pro ved en í se definuje  četnost a te rm ín y generován í události 
za pom ocí generátoru . V  rám ci definice intervalu p roveden í 
stanovujem e:
• datum , kdy má pravidelná údržba začít
• jednotku o pakován í (den, týden , měsíc, rok)
• počet opakování (m ožno  i jako datum  ukončení).

Standard T IS

31
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Předm ět
plánované

údržby

Pro každé zařízení je m ožno si zobrazit, jakou má naplánovanou údržbu 
a jaké p ro vo zn í události a pracovn í příkazy byly  již v  m inulosti na něm 
realizovány.

Standard T IS

32
Údržba a 
o p ra vy

Plánovaná
údržba

Předm ět
plánované
údržby

Evidence odstávek v o d y  včetně rozhraní na zákaznický portál.

Standard T IS

33
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Realizace
plánované
údržby

Plánovaná údržba je  realizována skrze vygenerovanou  pro vozn í 
událost, která má svého řešitele. Součástí vyg enerovan é  p ro vozn í 
události je pracovní příkaz nebo posloupnost prací, které m ají své 
sam ostatné řešitele a své w o rkflo w .

Dovývoj funkcionality

34
Údržba a 
opravy

Plánovaná
údržba

Ke každém u zařízení bude m ožno  zobrazit p lánované, aktivní a 
historické p rovozn í události a pracovní příkazy.

Standard T IS

35
Údržba a 
opravy

Zásobník

práce
TIS um ožňuje  vytvá ře n í kalendáře plánování údržby.

Standard T IS

36
Údržba a 
opravy

Zásobník

práce

TIS um ožňu je  vytvá ře t H arm onogram y práce pro p ro vo zy dle 
organizačních jednotek (hospodářských středisek).

Standard T IS

37
Údržba a 
o p ra vy

Zásobník
práce

TIS um ožňuje  generování harm onogram ů dle vybraných časových 
period.

Dovývoj funkcionality

38
Údržba a 
o p ra vy

Zásobník
práce

TIS um ožňuje  založení akce/zakázky a přiřazení Pracovního příkazu (-Ů ). Standard T IS

39
Údržba a 
opravy

Zásobník
práce

TIS um ožňu je  sledovat kolize přiřazených zdro jů  k plánovaným  
výk o n ům  údržby.

Standard T IS

40
Údržba a 
o p ra vy

Provozní
událost

Inform ace

Základní entita pro  funkcionality m odulu Údržba a opravy . M usí 
obsahovat inform ace o: Popis p rovozn í události, lokalizace místa 
události (ulice, číslo popisné, příp . křižovatka dvou ulic, m ůže být 
označeno GPS souřadnicí), identifikaci konkrétního zařízení nebo 
skupiny zařízení, identifikace, jestli se p ro vozn í událost týká vo d o vo d n í, 
kanalizační sítě nebo technologických provozů.

Standard T IS
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ID Modul
Funkční
oblast

Prvek Popis poptávané funkcionality
Poznámka zhotovitele

41
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

Způsob vzniku
P rovozn í událost m ůže vzn iknout reakcí na hlášenou událost, z 
vlastního podnětu  nebo jako výstup  generátoru p reventivn í údržby.

Standard T IS

42
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

W ork flo w
W o rk flo w  bude řízeno na dvou  úrovních -  na úrovni p ro vo zn í události 
a na úrovn i pracovních příkazů.

Standard T IS

43
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

W ork flo w
Každá p ro vo zn í událost je přidělena bu ď  některém u provozu , útvaru, 
středisku nebo anebo konkrétním u pracovníkovi. Systém  bude sám 
nabízet vh o dn é  středisko nebo konkrétní osobu.

Standard T IS

44
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

W ork flo w
Systém  má rovněž um ožnit realizovat w o rk flo w  provozních 
událostí/pracovních příkazu přím o v  terénu na m obiln ím  zařízení 
(přijetí, předání, o d m ítn u tí atd .).

Standard T IS

45
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

Provozní
událost

P rovozn í událost m ůže m ít jeden nebo N pracovních příkazů. P rovozn í 
událost má um ožňovat přehledně zobrazit seznam na ní generovaných 
pracovních příkazů včetně základních inform aci (odpovědná  osoba, 
stav realizace apod.).

Standard T IS

46
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

Pracovní
událost

Pracovní událost bude obsahovat m inim álně ty to  údaje: název a znění 
požadavku, druh události, pracovní příkaz (více druhů  pracovních 
příkazů), adresu p ro vozn í události, kontakt a komunikaci 
zadavatele/zákazníka, technické údaje o m ajetku/zařízení, stav plnění.

Standard T IS

47
Údržba a 
opravy

Provozní
událost

Zobrazení
provozních
událostí a
pracovních
příkazů
vztažených k
zařízení

O bjekt pracovn í postup představuje  jakousi hlavičku pracovního 
postupu . M á definované jm én o  a popis. 
Součástí postupu musí být nejm éně jeden krok. 
Kroky jsou na pracovní postup navázány vztahem  prvn í krok. 
Je povo leno, a by postup měl více prvních kroků.

Standard T IS

48
Údržba a 
opravy

Sledování 
reklamací a 
stížností

Evidence 
reklam ací a 
stížností

Reklamace a stížnosti jsou prim árně sledovány v ZIS. Ze které m usí být 
autom aticky generována p rovozn í událost. Po vyře še n í m usí být do 
ZISu předána inform ace, tak aby bylo m ožné kontaktovat odběrné  
místo.

Standard T IS

49
Údržba a 
opravy

Sledování 

reklamací a 
stížností

Integrace se ZIS
Im plem entace TIS předpokládá rozhraní na ZIS. Z důvodu odstranění 
duplicit bude rozhran í m ezi TIS a ZIS (online přenos).

Standard T IS

50
Údržba a 
opravy

Sledování 
reklamací a 
stížností

N ávrh
w orkflow

Proces bude podp orován  takto: Reklamace zadána v  ZIS, zjištěn 
zákazník a odběrné  m ísto -> Založena p ro vo zn í událost v  TISu -> 
V ytvo ře n  pracovní příkaz, výk o n y  provedené při řešení jsou u ved en y na

Standard T IS
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ID Modul t Prvek Popis poptávané funkcionality
O P m S t

Funkční Poznámka zhotovitele

pracovním  příkaze -> Po vyřešen í je  ukončen pracovní příkaz a poté i 
p ro vo zn í událost a údaje jsou převede n y do  ZIS.

51
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Popis

Pracovní příkaz u m ožn í zapisovat údaje spojené s prováděnou  činností 
a s výk o n y  při řešení p ro vozn í události nebo zakázky podle pracovního 
postupu nebo obecného (slovního) popisu na daném  zařízení nebo 
skupině zařízení.

Standard T IS

52
Údržba a 
o p ra vy

Pracovní
příkaz

Popis
Na pracovním  příkaze evidujem e lidské a m ateriální zdroje  (m ateriál, 
autom echanism y, prostředky), extern í práce (služby) potřebné pro 
dokončení pracovního příkazu vykon án í práce.

Standard T IS

53
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Popis
Výkon na pracovním  příkaze m ůže být realizován přes více dnů a každý 
pracovní příkaz je m ožné v  systém u TIS plánovat.

Standard T IS

54
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Term ín
Pracovní příkaz - m ůže být vytvá ře n  jedn orázově , opakovaně, 
prediktivně na základě pravidla nebo m ěření.

Standard T IS

55
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

W ork flo w M ožnost p ředdefinovat w orkflo w  pro  opakující se akce.
Standard T IS

56
Údržba a 
o p ra vy

Pracovní
příkaz

W orkftow
Jednotlivé  p ro vo zy m ají různé d ru h y pracovních příkazů se specifickými 
atributy.

Standard T IS

57
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Pracovní výkon
V  rámci pracovních příkazů požadujem e evidovat skutečné výk o n y 
pracovníků, výk o n y  strojů, spotřebu m ateriálu a výk o n y  zajištění 
v  podobě externích služeb.

Standard T IS

58
Údržba a 
o p ra vy

Pracovní
příkaz

Pracovní výkon

V ýk o n y  pracovníků -  čas zahájení činnosti, čas ukončení, dobu 
strávenou při výkonu pracovního příkazu, na jednom  pracovním  příkaze 
m ůže pracovat více zam ěstnanců. Na jednom  pracovním  příkaze m ůže 
pracovat jeden zam ěstnanec nebo definovaná pracovní skupina 
zam ěstnanců.

Dovývoj funkcionality

59
Údržba a 
o p ra vy

Pracovní
příkaz

Pracovní výkon
Externí služby -  inform ace, co bylo  provedeno, kým , v  jakém  čase, za 
jakou částku. Jedná se například o ú pravy povrchů, výk o po vé  práce, 
servisní práce.

Standard T IS

60
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Pracovní výkon
Výkon na pracovním  příkaze m ůže být realizován přes více dnů a každý 
pracovní příkaz je m ožné v  systém u TIS plánovat.

Standard T IS

61
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Evidence
rozsahu

Pokud je  předm ětem  práce více objektů (zařízení), m ělo by být uvedeny 
inform ace o p roveden í práce na daném  zařízení např. čištění kanalizace 
svíce  úseky, kde každý úsek má m ít inform aci, zda byl vyčištěn celý, 
kolik bylo  nánosů, případně zjištěné p ro vo zn í prob lém y.

Standard TIS
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ID Modul
Funkční
oblast Prvek Popis poptávané funkcionality

Poznámka zhotovitele

62
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Evidence stavu
U pracovních příkazů m usí být e vidová n y stavy, aby bylo  zře jm é, jestli 
práce jsou naplánované, v  řešení, dokončeny.

Standard T IS

63
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

M ateriál

Spotřeba m ateriálu -  pouze základní údaje, číslo žádanky, celkovou 
cenu spotřebovaného  m ateriálu. Systém  má um ožňovat oskenovaný 
dokum ent výd e jk y nebo dodacího listu připojit k pracovním u příkazu. 
V  rámci přípravných prací u m ožn í systém  vytvo řit  je d n od u ch ý soupis 
potřebn ého  m ateriálu pom ocí číselníku m ateriá lových položek (dnes se 
píše na papír) a zadání potřebného počtu kusů.

Standard T IS

64
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

M ateriál
Žádanka na m ateriál a dodávka m ateriálu m usí být prop isovány do EIS 
Helios Green.

Standard T IS

65
Údržba a 
opravy

Pracovní
postup

Forma
M ožnost vložit do  systém u pracovní postup v souladu s interním i 
sm ěrnicem i.

Standard T IS

66
Údržba a 
opravy

Pracovní
postup

Doba platnosti
M ožnost definovat o b d o b í platnosti (tj. od kdy do kdy daný postup 
platí).

Standard T IS

67
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

A trib u ty
Pracovní příkaz entita, zahrnující technické, personální, m ateriální, 
d o p ra vn í a ekonom ické údaje.

Standard T IS

68
Údržba a 
opravy

Pracovní
příkaz

Škálovatelnost
záznam ů

TIS má být p řeh led n ý -  zobrazit seznam  všech pracovních příkazů 
seskupených podle čísla, nebo podle data, nebo podle lokality. Systém  
má um ožnit jednoduché filtrován í od největšího, od nejm enší, zajím ají 
nás všechny pracovní příkazy se stavem  v  řešení.

Standard T IS

69
Údržba a 
opravy

Notífikace
údržby

Inform ační

zdroj
TIS po dp oru je  upozornění na m ožnost revize na základě prediktivního 
vyho dn o cen í technologických údajů ze SCADA.

Standard T IS

70
Údržba a 
opravy

Notífikace
údržby

Notífikace
Nastavení u po zo rn ě n í (A lert) na pracovních příkazech -p řip o m ín á n í 
havarijních provozních  událostí, p řipom ínán í pracovních příkazů 
neřešených více než defin ovan ý počet dní.

Standard T IS

71
Údržba a 
opravy

Notífikace
údržby

Notífikace Událost (A lert) na m obiln ím  zařízení.
Standard T IS

72
Údržba a 
opravy

Notífikace
údržby

Notífikace
Systém  má autom aticky u po zo rň o va t na konec záruk u zařízení a 
generovat pracovní příkaz autom aticky a k tom u pro vozn í událost.

Dovývoj funkcionality

73
Údržba a 
opravy

Notífikace
údržby

Notífikace
TIS bude schopen uživatele upozorn it na blížící se potřebu p roveden í 
revize, pravidelné údržby, chem ického ošetření a podobně.

Standard T IS

74
Údržba a 
opravy

Notífikace
externího
subjektu

Notífikace
Systém  um ožňuje  zaslat notifíkaci o blížícím se term ínu úkonu (revize, 
kontrola apod.) na předem  definovanou em ailovou adresu s m ožností 
vyžá dá ní p o tvrze n í o přečtení zprávy.

Standard T IS
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ID Modul Prvek Popis poptávané funkcionality
oblast
Funkční Poznámka zhotovitele

75
Údržba a 
o p ra vy

M anipulace O dstávky Evidence odstávek v o d y  včetně rozhraní na zákaznický portál.
Standard T IS

76
Údržba a 
opravy

M anipulace Evidence Evidence m anipulací na vo d o vo d n í síti, včetně va zby na m apu (GIS).
Standard T IS

77
Údržba a 
opravy

M anipulace V ym e ze n í
V ym e te n í odstávek, kontrol duplicit um ístění, začlenění prvku do  plánu 
údržby, zm ěna plánu nebo pracovního příkazu.

Dovývoj funkcionality

78
Údržba a 
o p ra vy

Lidské
zdroje

Definice
Registr pracovních sil slouží jako zdroj pracovních sil pro realizaci 
pracovních příkazů. Slouží pro  správu lidských zdro jů  při výh ledovém  
plánování pracovních příkazů.

Standard HeG

79
Údržba a 
opravy

Lidské

zdroje
Definice

U inform ací pracovníka se sledují jen  základní o sobn í údaje, důraz je 
kladen na sledování kvalifikací pracovníků, podle nichž ho lze přiřazovat 
na práci.

Standard HeG

80
Údržba a 
o p ra vy

Lidské
zdroje

Pracovník

Pracovník představuje  konkrétní osobu -  zam ěstnance.
Sledované údaje:

• jm én o
• příjm ení
• o sobní číslo

Pracovník nebude nikdy m azán, neboť pak by se ztra tily návaznosti na 
jím  vykonanou  práci atd.
U pracovníka nebude v  systém u sledována jeho  hodinová  sazba.
U pracovníka bude příznak, zda m ůže / nem ůže pracovat v noci. 
Pracovníci se do  TIS im p ortu jí z HeG přes fo rm át XLS. Jednorázově. S 
ohledem  na nízký pohyb  zam ěstnanců z hlediska nástupu a výstupu 
budou ty to  zam ěstnanci spravováni ručně přím o v TISu.

Standard HeG

81
Údržba a 
opravy

Lidské
zdroje

Úvazek

Úvazek představuje především  fon d  pracovní do b y pro daného 
zam ěstnance.

• typ  úvazku: brigáda/zam ěstnání
• definuje sm ěnu (cyklus sm ěn), na kterou je  pracovník 

přiřazen
• odkazuje na organizační jednotku, pod kterou 

pracovník spadá
■ datum  vzniku úvazku
■ datum  ukončení úvazku

Pracovník m ůže m ít úvazků více, ale v  da n ý okam žik je  platný jen 
jeden.

Standard HeG
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ID Modul Funkční
oblast Prvek Popis poptávané funkcionality

Poznámka zhotovitele

82
Údržba a 
opravy

Lidské
zdroje

Pracovní fond

Pro každého pracovníka se sleduje jeho  vyu ž ití fondu  pracovní d o b y  
(úvazek) a případně se krátkodobě plánuje. 
S ledování probíhá se základním  rozlišením  na dn y. Tato  agenda má 
sloužit k přib ližným  analýzám  vyu žití fondu pracovní d o b y  pracovníků. 
Bude m ožno porovn at časy zadané na pracovních příkazech s časem 
deklarovaným  v této  agendě. Zároveň budem e moci sledovat m ožné 
překročení povo lené  d o b y  atd. Je nutno  si uvědom it, že v  rámci prací 
bude fungovat další s ledování pracovn í d o b y  pracovníků. Náhrada 
stávající agendy vedené ve form átu  XLS.

Standard HeG

83
Údržba a 
opravy

Lidské
zdroje

Sledování 
přítom nosti, 
p lánování času

V  základní funkcionalitě m istr (nebo jin ý  vedoucí organizační 
jedn otky) určí pro  pracovníky, kteří pod něj spadají, od kolika hodin do 
kolika hodin jsou přítom ni v  práci. Konkrétní pracovní doba na daný 
den bude přednastavena na základě sm ěny z úvazku daného 
pracovníka (pracovník->úvazek->  sm ěna).
Dále m ůže definovat způsob naplnění pracovního času. Základně 
předpokládám e přítom nost na pracovišti, je ale m ožno zadat:

• přítom en
• pracovní neschopnost
• náhradní vo ln o
• neplacené vo ln o
• zdra vo tn í vo ln o
• paragraf -  peče o svěřenou osobu
• lékař
• dovolená
• školení
• zapůjčen

• osobn í překážky zam ěstnance (d o provod  rod inného 
příslušníka k lékaři, do  lázní, pohřeb, svatba apod.)

• placené vo ln o  dle kolektivní sm louvy
• p ra c o vn ě -lé k a řsk á  prohlídka
• překážky na straně organizace
• překážky dle §208 zd ra vo tn í dů vo d y

Předpokládám e, že tu to  činnost p rovede  vedoucí na začátku dne, dle

Standard HeG
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Poznámka zhotovitele
ID Modul Prvek Popis poptávané funkcionality

oblast

aktuálně zjištěné skutečnosti.
Evidence přítom nosti nebude m ít vazbu na Docházkových systém .

84
Údržba a 
opravy

Lidské
zdroje

Správa fondu  
pracovní do b y

TIS um ožňuje  zobrazit a aktivně řídit rezervace, blokace, přesuny 
lidských í technických zdrojů  včetně řešení případných kolizí.

Dovývoj funkcionality

85
Údržba a 
o p ra vy

V ýstu py,
reporty,
filtry  pro
podporu
procesů
ú držby

Tvorba  
m ontážních 
listů a jejich 
zpětné vkládání

U drobných  činností systém  po dp oru je  m ožnost p říp ra vy m ontážního 
listu v  TIS, jeho  výtisk, m ožnost ručního dopln ěn í na místě. M ontér 
předává m ontážní list zákazníkovi k podpisu. Sken bude připojen do 
TISu k pracovním u příkazu a pracovní příkaz poté editován podle 
skutečnosti.

Standard T IS

86
Údržba a 
o p ra vy

Výstupy,
reporty,
filtry  pro
podporu
procesů
údržby

Řešení
reklamace

Při v y tvo ře n í reklamace, stížnosti v  ZIS m odul dispečink a zároveň při 
upřesnění jm éna zákazníka a o dběrného  místa a při vyg enerová n í úkolu 
v  ZIS na prošetření s určením  útvaru , k terý má provést prošetření v  TISu 
bude vyvolána funkce vy tvo ře n í nové  p ro vozn í události s daným  
typem . Na základě p ro vozn í události bude řešen m inim álně jeden 
pracovní příkaz prošetření. Uzavřením  pracovního příkazu (všech 
pracovních příkazů) bude m ít na následek uzavření p ro vo zn í události a 
výsledek šetření bude zaznam enán zpět do ZIS.

Standard TIS

87
Údržba a 
o p ra vy

Integrace
dat

GIS

Většina stávajících objektů z GIS bude sloužit jako zařízení. Při založení 
pracovního příkazu nebo p rovozn í události v  TISu m usí být m ožnost 
vyb ra t objekty GIS (po trub í, arm atury, šachty) fo rm o u  výb ě ru .

Standard T IS

88
Údržba a 
o p ra vy

Integrace
dat

GIS

Provázání strom ové struktury TIS a GIS, tj. param etry objektu v GIS 
m usejí být shodné s param etry objektu v  TIS. Tzn . revizn í šachta 
viditelná v  GIS m usí m ít stejné a tribu ty jako prvek šachty v  TIS.

Standard T IS

89
Údržba a 
opravy

Integrace
dat

Vým ěna
vo do m ěrů

Vým ěna vo d o m ě ru , je řešena v  ZISu, do Tisu bude inform ace pouze 
propisována ze ZISu.

Dovývoj funkcionality

90
Údržba a 
o p ra vy

Evidence
výkonů

Systém  um ožňuje  evidovat veškeré činnosti, které jsou přiřadite lné k 

evidovaném u m ajetku
Standard T IS

91
Údržba a 
opravy

Evidence
výkonů

TIS um ožňuje  evidenci externích výkonů pro  případy, kdy je  část činnost 
realizována subdodavatelem .

Dovývoj funkcionality

92
Údržba a 
opravy

Evidence
výkonů

TIS podporu je  záznam  o vykonáván í preventivních prohlídek.
Standard T IS

93
Údržba a 
o p ra vy

Evidence
výkonů

TIS po dp oru je  záznam  o vykonání revize zařízení.
Standard T IS
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ID Modul
Funkční
oblast

Prvek Popis poptávaná funkcionality
Poznámka zhotovitele

94
Údržba a 
opravy

Evidence
výkonů Záznam o výkon u  m ůže být vkládán fo rm o u  textu či fotografie.

Standard T IS

95
Údržba a 
opravy

Evidence
výkonů

TIS po dp oru je  tvo rb u  a udržován í kalendáře preventivních prohlídek a 
revizí.

Standard T IS

96
Údržba a 
opravy

Evidence

výkonů
V ýstu p y  z provedených tlak. Zkoušek.

Standard T IS

97
Údržba a 
opravy

Evidence 
zpráv o 

provedené 
kontrole

Evidence
dokum entů

M ožnost vkládat revizní zp rá vy ke konkrétním  záznam ům  v  m odulu 
Databáze m ajetku, včetně m ožnosti naplánovat datum  další kontroly.

Standard T IS

98
Údržba a 
opravy

Sledování
nákladů

TIS um ožňu je  přiřazovat a sledovat in te rn í náklady (m ateriál, výk o n y) i 
extern í náklady (subdodávky, nákup služeb a m ateriálu) k je dn otlivým  
akcím.

Dovývoj funkcionality

99
Údržba a 
opravy

Evidence
dopravních
prostředků

M ožnost evidovat najeté km případně m o toh o d in y na evidenčních 
kartě každého dopravn ího  prostředku.

Standard HeG

100
Údržba a 
opravy

Evidence
dopravních
prostředků

M ožnost evidence servisních zásahů, včetně popisu zásahu.
Standard HeG

101
Údržba a 
opravy

Evidence
dopravních
prostředků

M ožnost evidence dokum entů k dopravním  prostředkům .
Standard HeG

102
Údržba a 
opravy

Evidence
dopravních
prostředků

Servisní úkony

Funkce notifikace spojená s p lánovaným i servisním i úkony (záruční 
proh lídky, vým ě n y  provozních kapalin, vým ě n y  filtrů, vým ěna  baterií 
apod.) na základě harm onogram u, ale i na základě najetých km nebo 
času. Včetně TSK a dalších revizí.

Standard HeG

103
Řízení
krizových
situací

Hlášení interní
Evidence poruchy od interního  Uživatele (vodárna , zhotovitel prvku, 
kterého se situace týká, laboratoř).

Standard T IS

104
Řízení
krizových
situací

Hlášení Externí Evidence poruchy od zákazníka evidovaného  v  ZIS (odběratel).
Standard T IS

105
Řízení
krizových
situací

Hlášení Interní
Evidence poruchy na základě hlášení řídícího systém u SCADA (alarm , 
výstraha).

Standard T IS
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ID Modul Prvek Popis poptávané funkcionality
oblast

Funkční Poznámka zhotovitele

106
Řízení
krizových
situací

Hlášení Interní
Evidence poruchy/havarijn ího stavu na základě m ěření nebo 
diagnostika.

Standard T IS

107
Řízení
krizových
situací

Hlášení Externí
Evidence poruchy/havarijně na základě hlášení od externího subjektu, 

1ZS,..

Standard T IS

108

Řízení
krizových
situací

Hlášení
Evidence
hlášení

Pracovník na základě podnětu oznam ovatele  zaznam ená komunikaci 
týkající se nové nebo existující p ro vo zn í události. V  záznam u o 
kom unikaci popíše: hlášenou skutečnost, kontakt na oznam ovatele , 
datum  a fo rm u  přije tí hlášení. V  rámci komunikace a kontaktů má 
systém  um ožňovat vyh led áván í stávajících kontaktů nebo zobrazovat 
záznam y z průběžně zapisovaných údajů. Rovněž má systém  um ožnit 
přidávat další kontakty a kom unikace se zákazníky v  případech 
hrom adně hlášených stížností nebo poruch.

Standard T IS

109
Řízení
krizových
situací

Odstávky Evidence odstávek v o d y  včetně rozhran í na zákaznický portál.

Standard T IS

110
Řízení
krizových
situací

O dstávky

TIS um ožňuje  evidenci a zpracování souvisejících činnosti -  např. 
oznám ení o om ezení dodávky, náhradní zásobování pitnou vo do u  
apod.

Standard T IS

111
Řízení
krizových
situací

Nápravná
opatřen í

Zabezpečení Evidence požadavků na zabezpečení místa poruchy/odstávky.

Standard T IS

112
Řízení
krizových
situací

Nápravná
opatření

Evidence
nápravných
opatřen í

TIS um ožňuje  evidenci a řízení realizace podpůrných akcí (proplach, 
m ěření apod.).

Standard T IS  )

113
Řízení
krizových
situací

M anipulace Evidence m anipulací na vo d o vo d n í síti, včetně va zby na m apu (GIS).

Standard T IS

114
Řízení
krizových
situací

Činnosti Evidence činností na poruše nebo odstávce.

Standard T IS

115
Řízení
krizových
situací

Evidence
úkonů

Evidence vykonaných servisních nebo jiných úkonů na m ajetku přím o 

na kartu m ajetku.

Standard T IS
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Funkční Poznámka zhotovitele
ID Modul oblast Prvek Popis poptávané funkcionality

116
Řízení
krizových
situací

Náklady,
výkazy

Evidence pracovníků, odpracovaných hodin , externích dodavatelů , 
nákladů na práci a m ateriál.

Dovývoj funkcionality

117
Řízení
krizových

situací

Evidence
poruch/odst
ávek-
inform ace

Evidence poruch na vo d o vo d n í a kanalizační síti, obsahující inform ace 
pro  dispečera, m istry, vedoucí p ro vozů  a m anagem ent.

Standard T IS

118
Řízení
krizových
situací

Evidence
poruch/odst
ávek-zákres

Zákres poruchy do m apy, včetně vy tvo ře n í va zby na dotčené evidenci 
m ajetku a odběrná místa.

Dovývoj funkcionality

119

Řízení
krizových
situací

S ledování
hlášení

TIS um ožňuje  u držovat vazbu mezi Poruchou -  Výjezdem  -  Pracovní 
četou.

Standard T IS

120
Řízení
krizových
situací

Práce s 
m apou

Zobrazení a tisk poruch a odstávek.
Standard T IS

121
Řízení
krizových
situací

Práce s 
m apou

Lokalizace je d n oh o  záznam u v  m apě.
Standard T IS

122
Řízení
krizových

situací

Práce s 
m apou

Lokalizace více vyb raných  záznam ů v m apě.
Dovývoj funkcionality

123
Řízení
krizových
situací

Práce s 
m apou

V ýb ě r prvku z m apy (jednotlivě, o h ra dou, topologickou úlohou).
Dovývoj funkcionality

124
Řízení
krizových
situací

Dokum enty Vazba na DM5. Standard HeG

125
Řízení
krizových
situací

Integrace ZIS TIS um ožňu je  převzít Záznam hlášení ze ZIS.

Standard T IS

126
Řízení
krizových
situací

Integrace
M odul Údržba 
a o p ra vy

TIS um ožňuje  vy tvo ře n í Pracovní příkazy na základě přijaté hlášenky 
včetně převzetí dat.

Standard T IS
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ID Modul , ,  Prvek Popis poptávané funkcionality
oblast
Funkční Poznámka zhotovitele

127
Řízení
krizových
situací

W ork flow TIS po dp oru je  standardizované p o stu py pro typové  poruchy.

Standard T IS

128
Řízení
krizových
situací

Integrace SCADA
TIS podp oru je  Záznam výstra hy (detekce ze SCADA, m onitoring  průsaků 
apod.).

Standard T IS

129
Řízení
krizových
situací

Integrace
GPS
autom obilů

TIS um ožňuje  sledování výjezdů.

Standard T IS

130
Řízení
krizových
situací

Integrace GIS
TIS udržu je  vazbu na geolokační údaje pro účely vyznačení polygonu 
dotčené oblasti poruchy.

Standard T IS

131
Řízení
krizových
situací

Akce v síti,
uzavření
vo d y

Ve fo rm uláři Akce v  síti je evidován požadavek na uzavření vo d y.

Standard T IS

132
Řízení
krizových
situací

Akce v  síti,
uzavření
vo d y

Proces bude podporován  takto: Akce v  síti, uzavřen í vo d y . Zjištěn 
zákazník a O d běrn é  m ísto na straně ZIS. Založena p ro vozn í událost v 
TISu typ  uzavřen í vo d y . V ytvo ře n  pracovní příkaz. S ledování výkonu 
provedené s řešením  na pracovním  příkaze. Po vyřešen í je ukončen 
pracovní příkaz. Poté je ukončena pro vozn í událost a údaje převedeny 
do ZIS. Jedna akce uzavření v o d y  bude m ít jednu p ro vozn í událost v 
TISu.

Standard T IS

133
Investice a 
procesy

Evidence
investičních
akci

Funkcionalita um ožňuje  evidovat vyb ra n é  atributy u plánovaných i 
realizovaných investičních akcí.

Standard T IS

134
Investice a 
procesy

Evidence
investičních
akci

Funkcionalita um ožňuje  provázat danou Investiční akci s areály, 
budovam i, či m ajetkem  v systém u Helios Green.

Standard T IS

135
Investice a 
procesy

Povolovací
proces

Funkcionalita, která bude spravovat náležitosti ke stavebním u řízení.
Standard T IS

136
Investice a 
procesy

Harm onogra
m

M ožnost vytvá řet ve  zjednodušené fo rm ě  harm onogram  výstavby a 
sledovat vývo j.

Standard T IS

137
Investice a 
procesy

Kontrolní
dny

M ožnost vkládat inform ace i p rovedených kontrolách při výstavbě na 
kontrolních dnech.

Standard T IS
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ID Modul
Funkční
oblast

Prvek Popis poptávané funkcionality
Poznámka zhotovitele

138
Investice a 
procesy

Evidence
dokum entu

M ožnost vkládat p lány a fotografie k je d n otlivým  záznam ům . Standard T IS

1.2 Dostupnost funkcionalit systému

ID Modul . . Prvek Podkategorie
oblast

1
Uživatelské
prostředí

Adm inistrac 
e systému

Systém disponuje  nástroji pro správu a konfiguraci 
uživatelského prostředí.

2
Uživatelské
prostředí

Adm inistrac 
e systému

Systém um ožňuje  správu číselníků.

3
Uživatelské
prostředí

Emailová
komunikac
e

Podpora strukturovaného odesílání dat a sestav 
elektronicky, včetně datových schránek.

4
Uživatelské
prostředí

Nápověda
pro
uživatele

Podpora veden i uživatelská a systém ové 
dokum entace, on-line nápověda.

5
Uživatelské
prostředí

Nápověda
pro
uživatele

Systém  bude um ožňova t podporu  uživatelů fo rm ou 
n á p o vě d y systém u.

6
Uživatelské
prostředí

Notifikace
uživatelů

TIS um ožní pro  roli "super adm in istrátora" následující 
funkčnost: Zadávání notifikací s povinností potvrzen í 
uživatele (pro  všechny uživatele např. inform ace 
o odstávce, nových funkcionalitách celého řešení, 
centrální p o d p o ry  apod.).

7
Uživatelské
prostředí

Obecné
vlastnosti
systému

Práce se seznam y a form uláři podobná kancelářským 
program ům .

8
Uživatelské
prostředí

Obecné
vlastnosti
systému

Podpora uživatelského rozložení plochy (oken).
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ID Modul . ,  Prvek Podkategorieoblast

9
Uživatelské
prostředí

Obecné
vlastnosti
systém u

TIS podp oru je  tvorbu  statistik a reportů  na úrovni 
uživatelského rozhran í a příslušné uživatelské role bez 
nutnosti program ování.

10
Uživatelské
prostředí

Poznám ky

K zařízení bude m ožno p řipo jovat poznám ky. 
Poznám ka si nese inform aci o době vzniku, autorovi 
poznám ky a sam otný text poznám ky. Součástí m ůže 
být p řip o je n ý soubor. 
Poznám ky je m ožno použít k zaznam enání specifické 
inform ace o daném  zařízení, kterou jinak není kde 
zapsat.

11
Uživatelské
prostředí

Práce s 
daty

Im port TIS podp oru je  im port dat z form átů  CSV, XM L, TXT.

12
Uživatelské
prostředí

Práce s 
daty

Export TIS podp oru je  export dat do form át CSV, XM L, TXT.

13
Uživatelské
prostředí

Práce s 
daty

M obiln í
aplikace

Schopnost sběru dat m obilních zařízení.

14
Uživatelské
prostředí

Uživatelské
prostředí

Prostředí IS
V ytvo řit  nebo u pravit rozložen í uživatelského 
zobrazení/rozhraní (např. dashboard} na desktopu.

15
Uživatelské
prostředí

Uživatelské
prostředí

Prostředí IS
Logika a standardy ovládání TIS budou v  m axim ální 
m ožné m íře kom patibiln í se standardy ovládání 
aplikací na bázi p latform y MS W indow s.

16
Uživatelské
prostředí

Připojené 
soubory, 
práce s 
příloham i

K většině objektům  v  TIS bude m ožno připojit soubory 
jako jsou fotky, videa, p říloh y fo rm átu  PDF, JPG, XLS, 
DOC. TIS um ožní popisovat obsah připojeného 
souboru , v ložit poznám ku.

17
Uživatelské
prostředí

Sestavy
Podpora uživatelská tvo rb y  výstupních sestav a 
exportů.

18
Uživatelské
prostředí

Uživatelské
prostředí

Intu itivn í uživatelské rozhraní.

19
Uživatelské
prostředí

Uživatelské
prostředí

M obiln í
aplikace

Responsivní rozhran í aplikace.

20
Uživatelské
prostředí

Vyhledání,
řazení

Podpora filtračních, vyhledávacích a třídicích nástrojů.
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ID Modul , , Prvek Podkategorie
oblast

21
Uživatelská
prostředí

Vzdálená
správa

Systém  je  m ožné vzdáleně spravovat.

22
Uživatelské
prostředí

Vzdálená
správa

Systém  um ožňuje  správu přístupových práv 
(uživatelé, skupiny uživatelů, aplikační funkce).

23
Uživatelské
prostředí

Vzdálená
správa

Přístupová práva jsou vyhodnocována  ve všech 
typech klientů.

24
Uživatelské
prostředí

Vzdálená
správa

Systém  um ožní definici přístupových práv na 
jednotlivé  objekty, jejich a tribu ty a funkce.

25
Uživatelské
prostředí

Vzdálená
správa

Pro každou jednotku dat, je jíž obsluha je řízena 
přístupovým i právy, systém  um ožní specifikovat 
právo na 
právo čtení, m azání, editaci a založení nového  
záznam u, nebo h o d n o ty  atributu.

26
Uživatelské
prostředí

Vzdálená
správa

V yho dn o ce n í přístupových práv m usí být konzistentní 
pro  všechny ty p y  klientů.

27
Uživatelské
prostředí

Dynamické
form uláře

TIS má vlastnost dynam ických fo rm ulářů . Dle 
definovaných pravidel se zobrazí určené položky k 
vyp ln ění. N apř. TIS pro pracovní příkaz Revize 
odlehčovací kom ora, separátory bude m ít definované 
po ložky a u jiného pracovního příkazu Revize šachty 
budou de fin o vá n y jiné položky.

28
Systém ové
požadavky

Adm inistrât
orské
pravom oci

TIS um ožní pro  roli "su per adm inistrátora" následující 
funkčnost: přístup do  datových struktur (tento stav je  
logován/historizován).

29
Systém ové
požadavky

Autentizace
uživatele

Systém  je  schopen používat im plem entovaných 
autentizačních nástrojů v  prostředí V o d á rn y  Plzeň

30
Systém ové
požadavky

Bezpečnost Autentizace
Systém  zajistí autentizaci uživatele ve všech typech 
klientů a služeb.

31
Systém ové
požadavky

Bezpečnost SSO
Je požadováno převzetí autentizačních údajů 
z operačního systém u.

32
Systém ové
požadavky

Diferencov
ání
uživatelů

M ožnost škálování uživatelských přístupů a 
pravom ocí.
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ID Modul , , Prvek Podkategorle
oblast

33
Systém ové
požadavky

Dostupnost
systém u

D ostupnost Systém m usí být dostupn ý v režim u 7x24.

34
Systém ové
požadavky

Dostupnost
systém u

Odstávka M axim ální délka odstávky je 8 hodin l x  za 6 měsíců.

35
Systém ové
požadavky

Infrastruktu
ra,
architektur

a

Databáze Data jsou uložena v  relační databázi (výčet).

36
Systém ové
požadavky

Infrastruktu
ra,
architektur
a

Databáze Data jsou uložena v  N O N  SQL databází (výčet).

37
Systém ové
požadavky

Infrastruktu
ra,
architektur
a

D atový m odel

D atový m odel je je dn otn ý , transparentní, o tevře n ý a 
zdokum entovaný. D atový m odel je  v  úplném  
vlastnictví objednatele  bez om ezen í ze strany 
dodavatele  TIS.

38
Systém ové
požadavky

Infrastruktu

ra,
architektur
a

Operační
systém

P referovaný p o d p o ro va n ý  operační systém  pro 
pro voz TIS je MS W in do w s Server 2012 nebo vyšší.

39
Systém ové
požadavky

Infrastruktu
ra,
architektur
a

Databáze
Preferované p ro vo zn í databáze TIS jsou MS SQL 
Server 2008 a vyšší, Oracle lO g  a vyšší.

40
Systém ové
požadavky

Nápověda Součástí TIS je kontextová nápověda v  českém jazyce.

41
Systém ové
požadavky

Obecné
standardy

Obecné
Zhotovitel je  schopen uživateli zajistit technickou 
podporu .

42
Systém ové
požadavky

Práce s 
daty

TIS podp oru je  im port dat z form átů  CSV, XM L, TXT.

43
Systém ové
požadavky

Práce s 
daty

TIS podp oru je  export dat do form át CSV, XM L, TXT.

44
Systém ové
požadavky

Práce s 
daty

Schopnost sběru dat m obilních zařízení.
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45
Systém ové
požadavky

Práce s 
daty

Data pořizovaná v  rámci TIS jsou vedena v TIS pouze 
je dn ou , není požadován duplicitní vstup dat.

46
Systém ové
požadavky

Provoz
systému

TIS m usí být schopen a utonom ního  provozu  v  interní 
síti V odárna  Plzeň i v  případě om ezené nebo zcela 
nedostupné konektivity do internetu.

47
Systém ové
požadavky

Technická
podpora

zhotovitele

Funkční
prostředí

V  rámci dodávky licencí je  požadován dodání 
m inim álně 2 p rostřed í (ostré  a testovací), optim álně 3 
p rostřed í (ostré, testovací a školící).

48
Systém ové
požadavky

Technická
podpora
zhotovitele

Technická
dokum entace

Dokum entace k TIS je  dodána v  českém jazyce, 
přípustnou výjim kou  je dokum entace ryze 
technického, resp. systém ového charakteru, kde je 
m ožné dodán í dokum entace v jazyce anglickém.

49
Systém ové
požadavky

Zálohování,
obnova
systému

Zálohování
Systém m usí um ožnit zálohován í dat jak v on-line, tak 
i off-line  režim u v  případě m obiln í aplikace.

50
Systém ové
požadavky

Zálohování,
obnova
systému

Zálohování Záloha m usí zahrnovat veškerá a konzistentní data.

51
Systém ové
požadavky

Zálohování,
obnova
systému

O bn ova
systém u

O bn ova  systém u ze záloh nesm í trva t déle než 8 
hodin.

52
Systém ové
požadavky

Zatížení,
výkon

Počet uživatelů
Systém  um ožňuje  současnou práci 90 uživatelů (LAN, 
W A N ).

53
Systém ové
požadavky

Zatížení,
výkon

Počet uživatelů
Systém  um ožňuje  práci pro 110 uživatelů v  m obiln í 
aplikaci.

54
Systém ové
požadavky

Zaznamená
vání
aktivity

TIS po dp oru je  kom pletní logování a historizace všech 
operací.

55
M obilní
klient

Pracovní 
příkaz na 
m obilním
zařízení

Popis

Aplikace TIS bude m ít podporu  procesu pro zadávání 
údajů o provedených činnostech k pracovním  
příkazům  na m obilním  zařízení. Základem je vyh led án í 
p ro vozn í události, konkrétního pracovního příkazu, 
vyh led án í daného objektu -  zařízení, orientace 
v m ístě na základě m apového podkladu z GIS.
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56
M obiln í
klient

Přihlašován 
í do
aplikace

O vě řová n í
uživatele

Uživateli bude um ožněno p lnohodnotné  přihlášení do 
IS pom ocí m obiln í aplikace, včetně je h o  identifikace a 
přístupu k datům  na základě uživatelského oprávnění.

57
M obiln í
klient

Pracovní 
příkaz na 
m obiln ím  
zařízení

O vě řová n í
uživatele

Aplikace TIS disponuje  přehledem  pracovních příkazů 
na m obiln ím  zařízení pro  přihlášeného zam ěstnance 
nebo přihlášenou skupinu {např. zákroková služba).

58
M obiln í
klient

Vyhledáván 
í v  datech

O p era tivn í vyh led án í provozních událostí na daném  
zařízení, vyh led án í pracovních příkazů na daném  
zařízení.

59
M obiln í
klient

Pořizování 
a vkládání 
obrazového  
m ateriálu

Foto
Aplikace um ožňuje  pořizován í fotodokum entace, 
připo jen í údajů k zařízení a k daném u pracovním u 
příkazu.

60
M obiln í
klient

Pořizování 
a vkládání 
obrazového  
m ateriálu

V ideo
Aplikace um ožňuje  pořizován í v ideozáznam u, 
připo jen í údajů k zařízení a k daném u pracovním u 
příkazu.

61
M obiln í
klient

M ožnost 
zadání 
nového 
případů do 
systém u

Pracovník vykonávající pracovní příkaz, na daném  
zařízení, zjistí na jiném  zařízení anom álii -  poruchu. 
Pracovník má m ít m ožnost zadat hlášení p ro vozn í 
události nesouvisející se zadanou prací.

62
M obiln í
klient

Aktualizace
m obiln í
aplikace

Pro aplikaci je  zajištěna úplná technická podpora  a její 
autor zajišťuje kom patibilitu při aktualizace SW, 
konfigurace, zabezpečení.

63
M obiln í
klient

Synchroniz 
ace dat

Zabezpečit synchronizace dat mezí serverem  a 
m obiln ím  klientem .

64
M obiln í
klient

Synchroniz 
ace dat

M usí být zajištěna synchronizace dat mezi serverovou 
částí a zejm éna m obiln ím i zařízením i. M obiln í 
aplikace m ůže být využívána k ukládání dat do TIS.

65
M obiln í
klient

Synchroniz 
ace dat

Způsob
synchronizace

TIS by měl um ět vyvo lat synchronizaci ručně na žádost 
uživatele.

66
M obiln í
klient

Synchroniz 
ace dat

Způsob
synchronizace

TIS by měl um ět vyvo la t synchronizaci autom aticky 
v definovaném  intervalu, předpokládám e 3-5 m inut.



Příloha C. 4 Smlouvy o dílo -  Funkcionality TIS

ID Modul . , Prvek Podkategorie
oblast

67
M obiln í
klient

Fungování
aplikace

M ožnost pracovat s m obiln ím  zařízením  v  off-line 
režim u, tj. výpadek signálu nem á v liv  na běh aplikace, 
pouze nedochází k aktualizaci prací atd. M apa m usí 
být k dispozici i v  tom to  off-line  režim u.

68
M obiln í
klient

Rozhraní
aplikace

O vlá dán í m usí být jednoduché, intu itivn í, TIS m usí být 
responzivn í jeho  o brazovky se přizpůsobí velikosti 
displeje zařízení.

69
M obiln í
klient

Rozhraní
aplikace

M obiln í aplikace bude ve  dvou verzích pro  tablet a 
m obiln í telefon.

70
M obiln í

klient

M obiln í
aplikace

Im port dat
M ožnost editovat data, vkládat nové inform ace přím o 
z m obiln ího  klienta.

71
M obiln í
klient

M obiln í
aplikace

Práce se 
systém em

M ožnost nahlížet ke všem  datům  uloženým  v systém u 
z m obiln ího  klienta.




