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1.1

1.2

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
VEMA V4 CLOUD

€. 2013/125

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2 zakona 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich prfedpisu (dale jen ,Obchodni zakonik")

SMLUVNI STRANY

UZIVATEL

Organizace: Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych
Budégjovicich

Adresa: Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budéjovice
Jejim2 jménem jedna: Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D., rektor

IC: 75081431

DIC: CZ75081431

Pridélené ¢&islo licence: 27353

(dale v této smlouvé jen UzZivatel")

POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: QOkruzni 871/3a, 638 00 Brno

JejimZ jménem jedna: Ing. Jan Tomisek, ¢len pfedstavenstva

ic: 26226511

DIC: CZ26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brne, oddil B, viozka 3415

(dale v této smiouvé jen ,Poskytovatel”).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb Vema V4 Cloud:
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2.2

3.1

PREAMBULE

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem aplikaci Vema, &i
opravnénym uzivatelem licenc! k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu (déle jen ,Cloud") UZivateli v ramci
této smlouvy (dale jen ,aplikace"). Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova
infrastruktura poskytnuta Uzivateli ke vzdalenému uZivani prostfednictvim internetu.

Uzivatel timto vyslovnd prohladuje, Ze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivanl, a soutasné& prohladuje, Ze tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje Uzivateli poskytnout v Cloudu k uZivani aplikace
v rozsahu dle odst. 2 tohoto €lanku, a to zpusobem stanovenym dale v této smlouve,
a Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle
jednotlivych poloZek blize uvedenych v tabulce v pfiloze &. 1 této smlouvy.
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UZivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze
€. 1 za podminek uvedenych vtéto smilouvé a v Technickych a provoznich
podminkach, které jsou pfilohou &. 2 této smilouvy.

V Cloudu bude mit UzZivatel uloZena datova prostiedi dle pfilohy &. 1.

Poskytovatel vyda Uzivateli ke Cloudu 4 ks piistupovych certifikatl, které jsou
specifikovany dale v &t 10.

Poskytovatel zajisti v dohodnutém terminu, nejpozdéji do 1.10.2013, UZivateli
instalaci aplikacl v prostordch UzZivatele az na 5 potitatu UZivatele spoletné se
zaSkolenim spousténi aplikaci v prostiedl Cloudu maximéalné pro 5 zaméstnancl
UZivatele.

Uzavienim této smlouvy zanikajl viechna ostatnl licenénl prava UZivatele k aplikacim
dle pillohy &. 1.

Smiuvni strany si dohodly zkusebni provoz sluzby do 30.11.2013.

DOSTUPNODOST APLIKACNICH SLUZEB

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do
19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje UZivateli plnou funk&nost
Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadkl v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadkl ve funkénosti Cloudu
v Provozni dob& muze dale dojit maximalné ke dvéma vypadkim o déice maximainé
6 hod. za kalendaini rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla moZné bez omezeni, nenl
vBak ze strany Poskytovatele garantované.

PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje UZivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou
v souladu s Géinnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednohc mésice od nabyti
uéinnosti relevantnich pravnich pfedpisa tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv divodi
nedodrzi, je povinen elektronicky informovat UZivatele o postupu, ktery mé UzZivatel
realizovat tak, aby jim byla dodrzena uéinnad ustanoveni pfislusnych pravnich
pfedpist, a sou¢asné Poskytovatel sdéli Uzivateli termin, do kdy tyto zmény budou
do jim uzivanych aplikaci zapracovany.

Uzivatel je soutasné s uZivanim pfislunych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu
sva data vznikia zpracovanim prostfednictvim jim uZivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby ve&kera data UZivatele umisténa v Cloudu
byla chranéna pfed ztratou, zni¢enim &i jejich pfipadnym zneuitim.

UZivate! obdr2i od Poskytovatele pro zvy3eni bezpeénosti dat na vyZadani archivni
kopie svych dat vrozsahu dle pillohy & 2., a to vZdy do 10 pracovnich dni od
obdrzeni 2adosti,
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Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci UzZivatele s
Cloudem Poskytovatele se zajidténim dostatecné prukaznosti identity Uzivatele.

Poskytovatei je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele udinit takové protokolované
zasahy do dat UZivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou
k odstranéni prablémovych stavi, & nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
Ze strany Poskytovatele poskytnuta Uzivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu
se povaZuje pozadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v pfedstihu
na vypadek sluZby.

UZivatel je povinen chranit své pfistupové certifikaty pied jejich ztratou a zneuzitim
tfetimi osobami.

UZivatel neni opravnén Poskytovat pfistup ke Cloudu, je2 uZiva na zakladé této
smiouvy, dal tfetim osobam.

UZivatel touto smlouvou neziskdva od Poskytovatele licence shora uvedenych
aplikacl, ale pouze pravo vyuZivat jejich funk&ni viastnosti v Cloudu.

UZivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, &lanky v Bazi
znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickém
webu.

CENA A PLATEBNI|I PODMINKY

Cena za uZivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smiouvy
je stanovena v priloze €. 1 této smlouvy. Po dobu zku$ebniho provozu se tato cena
neplati. Smluvni strany se dohodly, Zze UzZivatel neni povinen uhradit cenu dle pfilohy
€. 1 za aplikaci Dochazka do doby, neZ bude tato aplikace umozriovat rozdéleni
jednoho pracovniho dne na vice intervalu.

Cena za adrzbu a spravu datovych prostiedi UZivatele v Cloudu v rozsahu dle
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1. Po dobu zkuSebniho provozu se
tato cena neplati.

Cena poskytnutych sluzeb dle hodu 3.5 této smiouvy véetné cestovnich nakiadu &ini
4.200,- K& (slovy: €tyfi tisice dveé sté korun Eeskych). Tato cena bude fakturovdna na
zakladé ob&ma stranami podepsaného predavaciho protokolu.

Ve vySe uvedenych cenach sluZeb Cloudu jsou zahrnuty &innosti Poskytovatele pfi
spravé a provozovani aplikacl a spravé dat UZivatele v Cloudu. V uvedenych cenach
poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty 2adné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani
jina pinéni.

Vydani &i odvolani certifikatu je zpoplatiovano dle platného ceniku Poskytovatele.
Cena za sluzby bude Poskytovatelem vyuctovana UZivateli za kalendarni étvrileti
dopredu, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 dni
ode dne jejiho dorufeni Uzivateli; bude-li prvni &tvrtleti vyuZivani sluzby neupiné,

bude za né fakturovana &astka pfislusné zkracend. Faktura musi mit naleZitosti
danového dokladu dle zakona.

Viechny zde uvedené ceny jsou vzdy bez DPH.
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Veskeré platby pak budou UzZivatelem poukazany na (éet Poskytovatele uvedeny
na faktufe.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dal$l rok upravit shora stanovené ceny o miru
naristu spotfebitelskych cen za sluZby tak, jak budou pro konkrétnl obdobi statisticky
zjistovany a oficidingé zvefejfiovany Ceskym statistickym ufadem v hromadnych
sdélovacich prostredcich, a to za pfedpokladu uzavien| dodatku k této smlouvé.

SANKCE

V ptipadé prodleni UZivatele s Uhradou nékteré zcen uvedenych v &lanku 6 je
UZivatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodieni ve vysi 0,05 % z diuzné &astky
za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢. 5 odst. 1
je Poskytovatel povinen uhradit UZivateli smiuvni pokutu ve vy3i 1 % z &tvrtietniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni dostupnosti aplikatnich sluZeb dle &. 4 odst. 1, 2 a 3
je Poskytovate! povinen uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z étvrtietniho
poplatku za uzivani za kazdy zjistény pripad.

Ujednanim o smiuvnich pokutach dle tohoto &l. smiouvy neni dotéeno pravo UZivatele
na nahradu $kody, a to v jeji pIné vysi nezavisle na vyéi sjednané smiuvni pokuty.

DoBA TRVANI SMLOUYVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pfitemz zanika vypovédi.

Vypovédni Ihdta &ini 3 mésice a zatina bé2et prvnim dnem maésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypovéd.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s ttinnosti ke dni
dorueni tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize UZivatel hrubym zpuscbem poruduje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delim jak
30 dna.

UZivatel je také opravnén od této smlouvy pisemn@ odstoupit s udinnosti ke dni
doruCeni tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel hrubym zplusobem
poruSuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikaénich sluzeb.

Vypovéd i odstoupen! od této smlouvy se povazuji za dorudené na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporutené zasilky pfislusnym
adresatem.

OCHRANA DAT UZIVATELE

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pii poskytovani
sluzeb Cloudu pedle této smlouvy nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu tfetich osob k osobnim (dajim Uzivatele, je2 poZivajl ochranu podle zak. &.
101/2000 Sb., 0 achrané osobnich udajl, v platném znéni (dale jen ,ZO0U").
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UZivatel, jakoZto spravce osobnich Udaji ve smyslu § 4 pismeno j) ZOOU, a
poskytovatel, jakoZto zpracovatel osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. k) ZOOU,
uzaviraji soutasné s touto smiouvou dale uvedené smluvni ujednani za ucelem
spinéni zakonné povinnosti dle § 6 ZOOUk uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich
Udaiju, takto:

8.2.1 Poskytovatel bude pro UZivatele zpracovavat osobni uUdaje zaméstnancl
UZivatele pouze za Ulelem a za podminek uvedenych v této smiouvé, zejm.
die €l. 5 a 10 této smlouvy a jejich pfiloh. Pfipadné uZiti osobnich (daju ze
strany poskytovatele je mozné jen pro nezbytny servisni ukon v Cloudu, ne
pro jiny ucel.

9.2.2 Poskytovatel zarucuje UzZivateli, Ze technické Fedeni sluzeb Cloudu poskytuje
takové technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaju, které
zamezuje pristupu neopravnénych osob k datum UzZivatele a pfistup k datim
Ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem UZivatele, pfiemz
zamestnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem k
povinnosti mic¢enlivosti.

9.2.3 Poskytovatel je povinen v ramci pinéni svych zavazki dle této smlouvy se pfi
zpracovani a ochran& osobnich (dajl piné Ffidit ZOOU a odpovida za
dodrZovdni ZOOU ze strany svych zaméstnancu pedilejicich se na pinéni
zavazkl dle této smlouvy.

9.2.4 Poskytovatel nese plnou odpovédnost a zavazuje se v piné vysi uhradit
piipadné pokuty, sankce &i ndhrady skod vzniklych UZivateli éi tfetim osobam
zduvodu porudeni shora uvedenych smluvnich ujednani a povinnosti
Poskytovatele jako zpracovatele osobnich Gdaji die ZOOU.

9.2.5 Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy pfedat Uzivateli veskera
jeho data a osobni udaje zpracovavané v Cloudu, a to za podminek
uvedenych v &l. 11 této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje Uzivateli zachovavat miéenlivost o viech
skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosli se spravou dat UZivatele, které jsou
i obchodnim tajemstvim Uzivatele ve smyslu ust. § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku,
a nalezi jim tedy patfiéna pravni ochrana.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné porudeni obchodniho
tajemstvi podle ust. § 53 a nasl. Obchodniho zakoniku.

Uzivatel je rovnéz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuliti dat ze strany
Poskytovatele domahat na Poskytovateli ndhrady $kody podle ust. § 373 a nasl.
Obchodnihe zakoniku.

PRISTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby Uzivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zaklad& pisemné Zadosti
UZivatele. Zadost musi byt dorudena doporudenym dopisem nebo prokazatelné
pfedana osobné.
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Certifikat bude UZivateli vidy zaslan doporuéenou zdsilkou prostiednictvim posty
na adresu sidla Uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéné osoby UZivatele.

Pro pripad porugeni povinnosti UZivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu &i poskozeni dat Uzivatele.

Zjisti-li UZivatel moZné zneuiiti certifikatu, je cpravnén certifikat dotasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového cenrtifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novy nebo dalsl certifikat, aviak pouze na
jeho pisemnou 2Zadost ve formé& fadné vypinéného standardniho formulafe
Poskytovatele. Zédost musi byt dorutena doporuéenym dopisem nebo prokazatelné
pfedana osobné.

PREDANI A PREVZIETI DAT

Po ukonleni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UzZivatele k pfevzeti jeho
dat dosud umisténych v Cloudu, a to ve lhité do 10 dni od dorufeni takto uéinéné
vyzvy. Vydani dat Poskytovatelem a jejich pfevzeti UZivatelem bude uskuteénéno na
adrese sidla Poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na
CD nebo obdabnych nosiéich, nedchodnou-li se smluvni strany prokazateln jinak.

Na nosiéi budou rovnéz umistény instalaéni soubory verzi aplikaci Vema, kieré
UZivatel uZival a tzv. Licenéni karta opraviujici UZivatele pouZivat tyto aplikace
v obdobi, ve kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 11. 2 neopraviuje Uzivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani
dat po skonéeni platnosti této Smlouvy.

Vyzva k pievzeti dat se povaZuje za dorutenou na adresu UZivatele uvedenou v této
smlouvé prevzetim doporudené zasilky UzZivatelem.

Po marnem uplynuti thaty k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data
umisténa na CD nebe obdobnych nositich zaslat UZivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostfednictvim posty doporugenou zasilkou.

ZAVEREECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti
ke dni 1. 12. 2013. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdr2i Uzivatel
a jeden Poskytovatel.

Veskere zmény této smiouvy mohou byt provadény jak pisemné tak i elektronicky.
A to jednak formou &islovanych dodatku podepsanych zastupci obou smluvnich stran
i prostiednictvim elektronické posty podepsané pfistupovymi certifikaty UZivatele
a osobnimi certifikaty Poskytovatele, jejiz doru€eni bude vzdy adresatem odesilateli
elektronicky potvrzeno, &i prostiednictvim Datovych schranek dle zakona €. 300/2008
o Elektronickych ukenech a autorizované konverzi dokumentu.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uzivatelem
mohou byt dale upraveny v Technickych a provoznich podminkdach, jeZ jsou piilchou
¢. 2 teto smiouvy.
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Prilohu €. 1 teto smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv
strany prokazatelnym zaslanim navrhu jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou
podepsaneho emailu ¢i datové schranky Uzivateli. K platnosti zmény pfilohy &. 1 je
zapotiebi uzavieni dodatku k této smlouvé ze strany opravnénych zastupci obou
smluvnich stran.

Pfilohu &. 2 této smiouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrzoval
vsouladu zejména s bezpeénostnimi, technickymi a provoznimi potfebami.
Upravenou pfilchu €. 2 je Poskytovatel povinen pfedem prokazatelnym zplUsobem
dorudit UZivateli cestou podepsaného emailu &i datové schranky.

V piipadé vyS88i moci je kaZdad strana zproSténa svych zavazklu z této smiouvy
a jakekoli nedodrzeni (celkové nebo E&asteéné) nebo prodleni v pinéni jakéhokoli
Ze zavazku ulozeného touto smiouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovéano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli duvodu pozbyt platnosti (zejména
z duvodu rozporu s aplikovatelinymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpUsobu provedent
zamérl obsazenych v takové &asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

PFiloha €. 1: Vyuzivané aplikace, cena za jejich mési¢ni uZivani a ostatni Zerpané
sluzby
Priloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, utinéné nikoliv v tisni & za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.

V Ceskych Budéjovicich dne 3.4.2013 V Brné dne 20.08.2013

Vysoka skola technicka a ekonomicka

vCeskych Budéjovicich Vema, a, s.

Ing. Jan TomiSek

Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D. &len pfedstavenstva

rektor



PRILOHA

¢. 1 ke smlouvé ¢é. 2013/125

verze 1

VyuZivané aplikace, cena za jejich mésié¢ni uzivani a ostatni erpané sluzby

Uzivatel

a o

e

7 .Pbént bracovmkﬁ_ ..

VSTE v Ceskych Budéjovicich

75081431

140

Vyuzivané aplikace a jejich cena za mésic

aplikace rozsan | poplatok zamasic | FECLER NS
vyuzivani prvni dva roky smiouvy
Mzdy ~ PAM 140 1279 1704
Personalistika — PER 140 480 639
ELD 140 52 94
RNP 140 52 94
HB0038 140 25 45
HE0025 140 349 632
HEO0O60 140 64 115
KZP 140 113 113
Dochazka (ve&. portalu) 140 948 048
Virtualni terminal 140 188 188
Eg_“g;ig: u‘;°"°'e“y°h 140 251 251
Cestovni piikazy (vC. portalu) 140 340 340
Portal Mzdy 140 570 570
Pontal Personalistika 140 214 214
CELKEM 4 925 5 947

Pocet vyuzivanych datovych prostfedi a mésiéni cena této sluzby

datové prostredi podet cena za mésic
Provozni 1 500
Testovaci a jina 2 0

Vedkeré ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

V Brné dne 20.08.2013




