Vseobecné obchodni podminky
Vseobecné obchodni podminky (déle jen VOP) spolecnosti TOTAL SERVICE s. r. o.
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP podminky spolecnosti TOTAL SERVICE s.r.o., IC 25618067, DIC CZ25618067 , se
sidlem U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7, zapsan v obchodnim rejstiiku vedeného u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 55236 upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen obCansky zakonik) vzéjemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen kupni smlouva)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen kupujici), a to véetné
internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webovych strankach shop.totalservice.cz
Kupujicim je spotrebitel

Spotiebitelem je fyzickéa osoba, kterd pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodévajicim
nejednd v rdmcei své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Objednani zbozi/sluzby spotiebitelem pro nepodnikatelské ucely - adresa fakturacni bez udani
nazvu firmy, v ptipad¢ dodani zbozi na jinou adresu(firma, zaméstnavatel, ...) je nutné zadat tento
udaj jako adresu dodaci

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucést
tvoii reklamacni fad a dokument zptisoby dopravy, podminkami objednavané sluzby a/nebo
poskytovaného licen¢niho opravnéni a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v
momenté odeslani objednavky.

Kupujicim je podnikatel
Osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni nebo podle zvlastnich predpist.
Objednéani zbozi/sluzby podnikatelem - adresa fakturaéni + uvedeni IC.

Kupujici poddnim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast
tvofi reklamacni fad a dokument zplisoby dopravy, podminkami objednévané sluzby a/nebo
poskytovaného licen¢niho opravnéni a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v
momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktt, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i
patentli prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipad¢ zvlastni smlouvou
sjednéno jinak.



I1. Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spottebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika piijetim objednavky prodavajicim. Toto piijeti
prodavajici neprodlen¢ potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email. Vzniklou
smlouvu (v¢etné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody obou stran nebo
na zaklad¢é zdkonnych divodi. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod VI. Objednavani.

Je-1i kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zadvazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
platného prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotéeny
piipady, kdy kupujicim bude spotiebitel a bude mit obvyklé bydli§té v jiném staté nez Ceské
republice a volba prava ¢i prorogace soudu nebudou ptipustné.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, ze v ptipad¢ sporu o vyklad pojmt plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovdna po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni,
nejdéle vsak na dobu dle piislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho Gspésného splnéni a
neni pfistupna tfetim neziCastnénym stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Kupujici ma moznost pied vlastnim odeslanim objednéavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.
Tyto VOP jsou k dispozici na portalu prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim.

I11. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze vesSkeré osobni tidaje jsou diivérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni
plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvetejnény,
poskytnuty tieti osob¢ apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani).

Prodévajici postupuje tak, aby subjekt tidajii neutrpél jmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské diistojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zivota subjektu udajt.

Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovoln¢ kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni
objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrang¢ osobnich udajt, v platném a u¢inném znéni.



Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich dajt
pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely
prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdé€leni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu TOTAL SERVICE
s.r.0., IC 25618067, U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7. Za pisemné vyjadieni se v tomto p¥ipadé
povazuje i forma elektronicka.

Kupujici ma pravo piistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu, vcetné prava
pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto tidajim.

IV. Provozni doba

Objednavky ptes internetovy obchod prodavajiciho: neptetrzité

Informace ohledné€ dostupnosti zbozi, reklamace atd. Pondéli az Patek 9:00 - 17:00.

Na tel. ¢isle 270 002 811

V. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny. Ceny jsou
konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatka, které¢ musi spotiebitel pro ziskani
zbozi zaplatit, to se netyka ptipadnych poplatkii za dopravné apod.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asoveé urcenou.

Prodejce si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pted odeslanim zbozi, zjisti-li, ze bylo zbozi
nabizeno za chybnou cenu. V takovém ptipad¢ musi zékaznika o spravné cen¢ informovat a ten
musi s upravou ceny souhlasit. V opa¢ném piipad¢ nedojde k uzavieni kupni smlouvy a
objednavka bude provozovatelem stornovana.

VI. Objednavani

Objednani zbozi/sluzby spotiebitelem pro nepodnikatelské ucely - adresa fakturacni bez udani
nazvu firmy, v pfipad¢ dodani zbozi na jinou adresu(firma, zaméstnavatel, ...) je nutné zadat tento
udaj jako adresu dodaci

Objednani zbozi/sluzby podnikatelem - adresa fakturaéni + uvedeni IC.

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dob¢ objednéani. Kupujici spottebitel ma moznost se
pred provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a vSemi dal$imi poplatky
(PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici ptijeti objednavky
zbozi. Kupujici spotiebitel ma moznost se pted provedenim objednavky seznamit se skutecnosti,

po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpisoby:



prostfednictvim elektronického obchodu na shop.totalservice.cz (dale jen e-shop)
elektronickou postou na adrese sales@totalservice.cz

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadet objednavky pies elektronicky obchod.
VII. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotiebitel.

Kupujici spotiebitel ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku odstoupit od
kupni smlouvy ve lhiité¢ 14 kalendarnich dni od pievzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena
pomoci prostiedkti komunikace na dalku.

Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit
prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od pievzeti zbozi. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu
skute¢né vynalozenych naklada spojenych s vracenim zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim viz. v podminkach nize.

Odstoupeni od kupni smlouvy zasilejte na sales@totalservice.cz a vyckejte na dalsi instrukce
zaslané emailem nebo telefonicky naSimi pracovniky. (blizsi informace ohledné odstoupeni od
kupni smlouvy uvedeno také v reklamac¢nich podminkach)

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené 1hiité, doporucujeme pro urychleni vytizeni
odstoupeni informovat prodavajiciho o jméné a pfijmeni, divodu odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), ¢isle ndkupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho uctu, na ktery budou
zaslana finan¢ni ¢astka.

Zbozi by mél kupujici spotiebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposSkozené, Ciste,
pokud mozno veetné originalniho obalu, ve stavu a hodnot¢, v jakém zbozi ptevzal. V ptipadé, ze
bude vracené zbozi nekompletni ¢i poSkozené, miize prodavajici vracenou kupni cenu snizit o
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tomu odpovidajici ¢astku.

Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni. Naklady na vraceni zbozi
nese kupujici.

Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotiebiteli odeslany do 14 dni od vraceni zbozi
prodavajicimu.

Kromé piipadi, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemiize spotfebitel odstoupit
od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pted uplynutim
lhiity 14 dnti od pievzeti plnéni,



b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vili prodavajiciho,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkdze, opotiebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programt, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal

Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava
spottebitele odstoupit od smlouvy, darovaci smlouva pozbyva t¢innosti a kupujici je povinen
spolu s vracenym zbozim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V ptipad¢, ze tyto nebudou
vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdiivodné obohaceni kupujiciho.

Pti splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu narok na
vraceni zaplacenych finan¢nich ¢astek za zbozi, které budou vraceny kupujicimu nejpozdéji 14
dnti od pfijeti vraceného zbozi prodejcem. Pti neuvedeni ¢isla uctu je ¢astka ptipravena k
vyzvednuti v hotovosti na zéklad¢ piedlozeni originalniho dobropisu, ktery je bez zbyte¢ného
odkladu po vyieSeni odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikovi zaslan.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel.

V ptipad¢, ze kupujici je podnikatel. Prodavajici uvadi, ze kupujicimu miize byt nabidnuta
dohoda o ukonc¢eni kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktualni
cené vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen prodéavajicim. Prodavajici je opravnén tictovat
kupujicimu ptipadné storno poplatky nebo dalsi vzniklé ndklady.

Pti vystaveni dobropisu miize byt po kupujicim vyzadovan obcansky priikaz za ticelem ochrany
vlastnickych prav kupujiciho. Pfedlozenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji
dle bodu II. (osobnich idaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji).

VIII. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a)platba pfedem bankovnim pfevodem

b)na dobirku pti doruceni zbozi (hotovost piebird od zakaznika piepravce)

c)platba na fakturu se splatnosti (pouze na zékladé predchozi dohody, pisemné objednavky)

Zbozi zistava do uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avSak nebezpeci skody
na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim.



IX. Dodaci podminky
Zasilani piepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou (TopTrans, PPL, DPD atd.). Podminkou je
objednavka piijata do 17:00. Piepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena
prepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky. Pokud nebude zbozi doruc¢eno
kupujicimu z diivodi lezicich na stran€ prodavajiciho do dvou pracovnich dnti (pfi splnéni
podminek a po uc¢inéni v§ech nutnych krokl ze strany spotiebitele, zejména zaplaceni predem, je-
li tato forma zvolena), ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotcena jeho jina
prava, jako napft. pravo na nahradu skody). Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen
(kupujicimu, ktery je spotiebitelem, je tento postup doporucen), aby bezprosttedné pti dodani
piekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikli, neporusenost pasky s firemnim
logem, poSkozeni krabice) podle ptilozeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout
pievzeti zasilky, kterd neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim, Ze zésilka je napf. netplna nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od ptepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v piedavacim protokolu prepravce. Netiplnou nebo poskozenou zasilku je nutno
neprodlené oznamit e-mailem na adresu sales@totalservice.cz , sepsat s dopravcem skodni
protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zésilky nezbavuje kupujiciho prava véc
reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

Nase spole¢nost neumoziuje vyzvednuti na kamenné prodejné. Expedice probiha z externiho
skladu.

Stav expedi¢niho skladu je rozdilny se stavem skladu na kamenné prodejné, tudiz zbozi oznacené
na eshopu jako dodani "ihned" nemusi byt na prodejné vzdy dostupné.

X. Zaru¢ni podminky

Zaru¢ni podminky na zbozi se fidi reklama¢nim fadem prodavajiciho a platnymi a u¢innymi
pravnimi predpisy CR. Jako zarucni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz
Reklamacni rad).

XI. Zavéreéna ustanoveni

Prodavajici ma pravo meénit a dopliiovat znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek,
pfi€emz prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vzdy v§eobecnymi obchodnimi podminkami

platnymi a i€¢innymi v okamziku vzniku smluvniho vztahu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ii¢inné od 1. 1. 2015 a rusi predchozi znéni
VOP.

Prodévajici si vyhrazuje pravo zménit VOP bez ptredchoziho upozornéni.



Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy pro spotiebitele

Text je nutné doplnit dle aktudlnich a platnych tdajt!

Jméno a piijmeni:

Adresa:

email:

tel.:

Dne

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

Ve Vasem internetovém obchod¢ jsem si objednal:

nazev zbozi

zbozi jsem od Véas obdrzel dne

¢islo faktury

Na zaklad¢ § 1829 odst. 1 obcanského zédkoniku vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od
uzaviené kupni smlouvy tykajici se vyse uvedeného zbozi. Zaplacenou ¢astku prosim vrat'te v

zakonné 14 ti denni lhaté na Géet ¢islo ...

vlastnoruéni podpis



