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KATALOGOVY LIST
GFR/007

Nazev Sluzby: WAN HUBYy

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/007 WAN HUBYy (v rdmci tohoto Katalogového listu dale jen ,Sluzba“) je poskytovéna
od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukondeni poskytovani Sluzby.

Termin splnéni

Nazev milniku e
milniku

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez vyhrad
obé&ma smluvnimi
stranami

Zahajeni poskytovani Sluzby

60 mésicd
Ukonceni poskytovani Sluzby od zahajeni
poskytovani Sluzby

Hodnoceni prfipravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede Objednatel na
zékladé akceptacniho fizeni, v ramci kterého bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol o
pfipravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol“). Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli
Akceptaéni protokol bezodkladn& po ukonéeni spinéni ovéfovacich Gkoll. Odpovédna osoba Objednatele
za jednani vécnd a technickd se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit,
pripadné do néj uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vsech pfipadnych vyhrad smluvni strany podepiSou
novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 7x24 hod. Celkova doba je rozdélena
na dvé ¢asti:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
Bézna provozni doba Pracovni dny 6:00 - 20:00 hod

i , Pracovni dny 20:00 - 6:00 hod a mimo pracovni
Rozsirena provozni doba dny

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Pfedmétem SluZzby je poskytnuti kapacity centralnich smérovacl, dedikovanych pouze pro FS, k terminaci
Sifrovanych VPN tuneld a ndsledné smérovani komunikace k aplikacim FS/GFR, provozovanych v
datovych centrech SPCSS. Soudasti smérovani komunikace je i komunikace do lokalit GFR v rdmci Prahy,
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pripojenych prostifednictvim MAN MF. Soucasti zménového pozadavku je nasazeni certifikacni autority pro
DMVPN sit dle projektu predaného ze strany GFR. Komplexni sluzba se déli na nésledujici oblasti:

3.1 Migrace funkcionality DMVPN hub(i z MF do SPCSS
e Pfeneseni roli DMVPN smérovadd GFR na smérovade SPCSS Cisco ASR 1001-X.

3.2 Konektivita do MPLS VPN pro nové DMVPN huby

e SPCSS rovnéz zajisti WAN konektivitu do MPLS VPN pro nové DMVPN huby od operatora
NAKIT provozujici stavajici hub pFipojky; cilové pljde o 2x1Gb/s.

o Lokalita Zitnd bude pfipojena prostiednictvim sluzby WAN operatora k lokalité Vépenka
pomoci dvou geograficky odd&lenych datovych okruhl. Datové okruhy budou realizovany
sluzbou DWDM umoznujici objednani prfenosovych tras o rychlostech 1 nebo 10 Gbps.
Po ukondeni pripojeni MPLS VPN do operatorského interconnectu ze strany FS, které neni
soucasti Sluzby (bude feseno separatné) dojde k napojeni DMVPN HUBuU v ramci DCZ i
DCV.

e DMVPN technologie vyuzivd k vytvaieni VPN tunell technologii IPsec. Na sestavovani L2L
IPsec tunelu je pouzit protokol IKEv1.

3.3 Nasazeni certifikaéni autority pro DMVPN sit

e  Pri sestavovani tunell je na autentizaci pouzita metoda RSA. Tedy kazdy VPN uzel musi mit
platny certifikat vydany certifika¢ni autoritou (dale jen CA). Nic jiného (SN certifikatu, CN,
OU) se nekontroluje. Nekontroluje se CRL list. Certifikdt musi mit platnou Ihdtu platnosti.

e Spoleéna CA je realizovana pomoci novych Cisco smérovadti DMVPN Cisco ISR4321-SEC/K9
s platnou Encription Right licenci.

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

4.1 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na roc¢ni dostupnost Sluzby podle tohoto Katalogového listu je uveden v nasledujici tabulce:

Rocni dostupnost

v bézné provozni dobé Vv rozsirené provozni dobé
Vv % vypadek v hodinach Vv % vypadek v hodinach
99,5 17 hod 38 min 98,0 104 hod 38 min

Pozadovand rocni dostupnost ve vyse uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy pro aktualni
kalendarni rok. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocitd maximalni mozné trvani
nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych procentudlnich hodnot poZadované rocni
dostupnosti.

4.2 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek
se nezapocitdva do celkové rocni nedostupnosti Sluzby. Odstdvka probihd prednostné v rozsifené
provozni dobé, pfipadné v jiny obéma stranami schvaleny cas.

Doba odstavky, ktera byla pfedem Fadné ohlasena se nezapoutava do nedostupnost| Sluzby. Za ohlaseni
se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu: i i SHEET0 3 to minimalné 48 h.
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Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava

do nedostupnosti Sluzby.

4.3 Definice méreni dostupnosti

Dostupnost Sluzby je definovana pfi spInéni nasledujici podminky:

e v provozu aspon jeden box z paru (ASR1001-X a ASR1001-X nebo Cisco 4321 a Cisco
4321)

Za nahlaseni nedostupnosti sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni v aplikaci

Service Desk Poskytovatele (gaiisamamit 5458 dale jen ,Service Desk".

Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

—T-N_

D =100. T

kde

je dostupnost [%] v daném obdobi

vyjadfuje fond provozni doby sluzby v daném obdobi

vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna. Do doby

nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky schvalené mimoradné
odstavky.

=Zz -0

4.4 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru Sluzby

V pfipadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnhiho parametru Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
¢ Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;
e k nedostupnosti dosSlo mimo infrastrukturu Poskytovatele (na trase operatora,
v infrastruktufe Ministerstva financi Ceské republiky);
e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5. MONITORING

Objednatel bude pouzivat vlastni monitoring smérovacli Cisco ASR 1001-X a Cisco 4321 a zaroven
umozni monitorovat zafizeni pomoci ndstrojli Poskytovatele, do nichZ jsou potfebné informace z boxd
zaznamenavany.

V ramci monitoringu se na aktivnich prvcich monitoruji standardizované hodnoty: zaplnéni RAM, vytizeni
CPU, zda je zafizeni v provozu.
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6 CENA SLUZB

6.1 Mésicni cena za Sluzbu

Mésicni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésic¢ni cena za Sluzbu v Ké
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
01 WAN HUBy 99 779,00 20 953,59 120 732,59

Objednatel hradi mési¢ni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mésicné, a to vzdy zpétné za kazdy
kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vSak v mésici, ve kterém byla Sluzba predana Objednateli
postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze vpfipadé, Ze Sluzba nebude poskytovana po cely
kalendafni mésic, (tj. vpripadé, kdyz bude sposkytovanim Sluzby zapo&ato v pribé&hu kalendarniho
mésice, pripadné bude poskytovani Sluzby ukonceno vpribé&hu kalendaifniho mésice), se mésiéni cena
za Sluzbu dle tohoto odstavce pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani Sluzby a
Poskytovateli ndlezi alikvotni ¢ast mésicni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

6.2 Jednorazové ceny za zmény Sluzby

6.2.1 Cena za pfipravu Sluzby

Cena za pfipravu Sluzby dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésicni cena za oblast Sluzby v K¢
ID Oblast Sluzby
bez DPH DPH s DPH
01 Cena za pripravu Sluzby 400 910,00 84 191,10 485 101,10

Objednatel uhradi cenu za pfipravu Sluzby v rdmci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém byla
pfiprava Sluzby predana Objednateli, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

6.3 Cena za predcasné ukonceni Sluzby

V ptipadé zmény Smlouvy, v ramci které dojde k pfedéasnému ukonéeni Sluzby a to bez ohledu na dtvod
ukonéeni, se z dlivodu rozsahlych finanénich investic Poskytovatele na po¢atku poskytovani Sluzby, které
vynalozil za Gc¢elem Fadného poskytovani Sluzby Objednateli, smluvni strany dohodly na Uhradé téchto
investic v pfipadé, ze nebude uzaviena jinad pisemna dohoda o zplsobu vyuziti nakoupenych technologii
uréenych pro poskytovani Sluzby, kterd je predmétem Smlouvy, resp. tohoto Katalogového listu.
Objednatel se zavazuje, ze Poskytovateli v zavislosti na ¢asovém obdobi, ve kterém dojde ke zméné
Smlouvy, na zakladé které dojde k predCasnému ukonceni Sluzby, uhradi na pokryti téchto investic
Castku stanovenou v nize uvedené tabulce (viz ,Tabulka Uhrad"“). Objednatel s uréenou vysi téchto ¢astek
souhlasi. Ur¢end ¢&astka bude fakturovédna Poskytovatelem Objednateli nejdéle do 30 dnl ode dne
ucinnosti predmétné zmény Smlouvy.

Tabulka Uhrad:
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Pocet mésicli
poskytnuti Sluzby

Pocet mésict do
konce Sluzby

v K¢ bez DPH v pripadé ukonceni Sluzby

1,0 mésic 60,0 mésicd 978 262,50
2,0 mésice 59,0 mésicl 957 395,29
3,0 mésice 58,0 mé&sicl 936 528,08
4,0 mésice 57,0 mésicl 915 660,88
5,0 mésicl 56,0 mésicl 894 793,67
6,0 mésicl 55,0 mé&sicl 873 926,46
7,0 mésicl 54,0 mé&sicl 853 059,25
8,0 mésicl 53,0 mésicl 832 192,04
9,0 mésicl 52,0 mésicl 811 324,83
10,0 mésicl 51,0 mé&sicl 790 457,63
11,0 mésicd 50,0 mésicl 769 590,42
12,0 mésich 49,0 mésict 748 723,21
13,0 mésicl 48,0 mésicd 796 298,50
14,0 mésicd 47,0 mésict 775 431,29
15,0 mésicl 46,0 mésicd 754 564,08
16,0 mésicd 45,0 mésict 733 696,88
17,0 mé&sicl 44,0 mésicd 712 829,67
18,0 mésicd 43,0 mésict 691 962,46
19,0 mésicl 42,0 mésicd 671 095,25
20,0 mésicl 41,0 mésict 650 228,04
21,0 mé&sict 40,0 mésicd 629 360,83
22,0 mésicl 39,0 mésicl 608 493,63
23,0 mésich 38,0 mésicl 587 626,42
24,0 mésicl 37,0 mésicl 566 759,21
25,0 mésict 36,0 mésicl 614 334,50
26,0 mésicl 35,0 mésicl 593 467,29
27,0 mésict 34,0 mésicl 572 600,08
28,0 mésicl 33,0 mésicl 551 732,88
29,0 mésict 32,0 mésicl 530 865,67
30,0 mésicl 31,0 mésicl 509 998,46
31,0 mé&sict 30,0 mé&sicl 489 131,25
32,0 mésicl 29,0 mésicl 468 264,04
33,0 mé&sict 28,0 mésicl 447 396,83
34,0 mésicl 27,0 mésicl 426 529,63
35,0 mésicl 26,0 mésicl 405 662,42
36,0 mésicl 25,0 mésicl 384 795,21
37,0 mésict 24,0 mésicl 432 370,50
38,0 mésicl 23,0 mésicl 411 503,29
39,0 mésict 22,0 mésicl 390 636,08
40,0 mésicd 21,0 mésicl 369 768,88
41,0 mésicl 20,0 mésicl 348 901,67
42,0 mésicd 19,0 mésich 328 034,46
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po::;::un:ie;;:gby P?(zitc?;s:;i:o v K¢ bez DPH v pripadé ukonceni Sluzby
43,0 mésich 18,0 mésicl 307 167,25
44,0 mésicl 17,0 mésicl 286 300,04
45,0 mésich 16,0 mésicl 265 432,83
46,0 mésicl 15,0 mésich 244 565,63
47,0 mésict 14,0 mésicl 223 698,42
48,0 mésict 13,0 mésicl 202 831,21
49,0 mésict 12,0 mésicl 250 406,50
50,0 mésich 11,0 mésich 229 539,29
51,0 mé&sicl 10,0 mésicl 208 672,08
52,0 mésich 9,0 mésicl 187 804,88
53,0 mésicl 8,0 mésicl 166 937,67
54,0 mésich 7,0 mésich 146 070,46
55,0 mé&sicl 6,0 mésicl 125 203,25
56,0 mésicl 5,0 mésicd 104 336,04
57,0 mésicl 4,0 mésice 83 468,83
58,0 mésicl 3,0 mésice 62 601,63
59,0 mésicl 2,0 mésice 41 734,42
60,0 mésicl 1,0 mésic 20 867,21

7. PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 6 tohoto Katalogového listu jsou uvedeny v ¢l. 5 Smlouvy.

8. SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametr( Sluzby dle €&l. 3 tohoto Katalogového listu v daném
kalendafnim mésici je stanovena tak, *e pokud nemiZe Objednatel vyuZivat Sluzbu pro poruchu
v infrastruktuie Poskytovatele, je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi pomérné ¢asti jeji mésiéni
ceny uvedené v ¢l. 6 odst. 6.1 tohoto Katalogového listu bez DPH, a to za kazdé neposkytnuti této
Sluzby, trvala-li porucha nepfetrzité vice nez 4 hodiny.

9. POZADOVANA SOUCINNOST

GFR pozada NAKIT o pfipojeni MPLS VPN do operatorského interconnectu.

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:
e stanoveni termind odstavek;

e odsouhlaseni termin{ odstavek ze strany Objednatele;
e umoznéni vymény HW

10. PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

Bude naplnéna pozadovana soucinnost dle ¢l. 9 tohoto Katalogového listu.

6/7
Katalogové cislo: 1/007

Priloha ¢.1 - Smlouvy o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



Katalogovy list GFR/007

e e
L PR g

LT

Pro fizeni Sluzby je urcéen Service Desk Poskytovatele (v ramci tohoto Katalogového listu dale jen

»Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7, a to pres:
- aplikaci Service Desk SPCSS (fifs £i=Eritin 1354 - preferovany zplsob
- telefon: BT RITNERIOEE
- e-mail: R

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich
procesll. Service Desk je vyuzivadn jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace s uzivateli
a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich a sledovani
postupu jejich Fedeni. Resitelé incidentd a pozadavkl budou pracovat p¥imo v prostiedi Service Desk.
SPCSS je odpovédny za v&asny zéznam postupu fedeni incidentl (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service
Desku, v Urovni detailu dostate¢né pro spolupraci ostatnich Gcastnikd provozu na jejich fedeni a pro
zpétny audit pFicin incidentl a zplsobu Fegeni.

PInéni smluvnich SLA parametrl SPCSS podle této Smlouvy souvisejicich s fedenim incidentd bude
vyhodnocovéno na zékladé Gdajd zaznamenanych v Service Desku.
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