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ELI Beamlines
Za Radnici 835
252 41 Dolni BfeZany

5. kvétna 2021

VazZeny pane Videko

Jménem spolecnosti TOTAL SERVICE a.s. si Vam dovoluji predloZit
nabidku na dodévku licenci Veeam.

Jsme presvédceni, Ze Vam jsme schopni nabidnout kvalitni a
komplexni sluzby, které odpovidaji ndrokim Vasi organizace.

Zakladem filosofie spolec¢nosti je motto ,Vase ICT bez starosti“.
Postarame se o Vase informacni a komunikaéni technologie tak,
abyste se mohli vénovat jen svému podnikani.

Vérime, Ze kombinace nasSich zkusenosti z obdobnych projekt(,
znalosti nasich technikd a konzultant( i flexibility v pFistupu pro Vas
bude pfinosna.

Jaroslav Nosek

Key Account Manager

Veskeré informace, které jsou obsahem této nabidky, i které budou nasledné poskytnuty pfi plnéni smlouvy, jsou

prisné dlvérné a neverejné. Adresat je povinen chranit tyto informace proti zneuZiti a zverejnéni, a to predevsim
ve vztahu k tfetim osobam.
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2. Identifika¢ni udaje

Nazev spolecnosti

TOTALSERVICE
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TOTAL SERVICE a.s.

Pravni forma

Akciova spolecnost

Datum zapisu v OR

22. fijna 1997

IC

25618067

DIC

CZ25618067

Sidlo spolecnosti

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

Statutdrni organ

Vaclav Novak, MBA, predseda predstavenstva
Jifi Chovanec, ¢len predstavenstva
Jaromir Zak, ¢len predstavenstva

Spolecnost zastupuje kazdy ¢len pfedstavenstva samostatné

Telefon +420 270002 811
E-mail sales@totalservice.cz
Web www.totalservice.cz

Datova schranka

zcq7wsh

Registrace

Zapis v obchodnim rejstfiku vedeny Méstskym soudem v Praze,
v oddilu B, vloZce cislo 23580

Bankovni spojeni

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo u¢tu CZK 579 579 583 / 0300

¢islo uctu EUR 250 204 305 / 0300

Kontaktni osoba:
Jaroslav Nosek

Key Account Manager
+420 601 307 999

jnosek@totalservice.cz
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3. Cenova nabidka a doplnujici informace

Veeam Instances + 30 ks

(EVACH Pocet: Cena celkem:

P-VBRVUL-0I-  Veeam Backup & Replication Universal License. Includes 22 875,00 K¢ 3 68 625,00 K¢

SU1YP-00 Enterprise Plus Edition features. - 1 Year Subscription
Upfront Billing & Production (24/7) Support - Public
Sector

Cena celkem bez DPH: 68 625,00 K¢

DPH 21%: 14 411,25 K¢

Cena celkem bez DPH: 83 036,25 K¢



3.1. Doplnujici informace

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. je vazdna celym obsahem své nabidky.

Veskeré ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH, pokud neni uvedeno jinak
Nabidka projektu je platna do 4.6.2021
Splatnost faktur je 30 dn(
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4. S c¢im vam jesté mizZzeme pomoct?

Jiz 22 let se starame o vase informacni a komunikacni

technologie tak, abyste se mohli vénovat jen svému

podnikani.

Sprava ICT

Profesionalni prevzeti nového klienta

Diky nasim mnohaletym zkusenostem jsme zdokonalili proces prevzeti spravy klientskych
systémd. Jednim z krokd je i zavedeni tzv. PRECHODNEHO OBDOBI, které trva po dobu
nékolika mésicli od podpisu smlouvy. Po skonceni tohoto obdobi pro vas zpracujeme auditni a
doporucujici zpravu, navrhneme mozné zlep3eni a zhodnotime spolu s vdmi vase potieby.

O své klienty pecujeme

V pfechodném obdobi nastavime zplsob vzajemné komunikace a pravidelného vyhodnoceni
poskytovanych sluZeb s nadim technickym i obchodnim managerem, ktery s vami fesi
nejen vas aktudlni stav ICT, ale také proaktivné navrhuje vhodnd feSeni. V pfipadé potieby
jsou Vam k dispozici specialisté v rdznych oblastech spravy ICT, bezpecnosti ¢i konzultacnich
sluzeb. Poskytujeme odborna stanoviska a dbame o vasi informovanost. Koordinujeme také
pfipadné ICT dodavky tretich stran.

Q

Mame vice nez 90 technikut

Disponujeme tymem kvalitnich administratord a specialistQ, ktefi jsou peélivé vybirani podle
zaméreni, pouzitych technologii a prostiedi klienta. Pozorné vniméme odli§nosti
jednotlivych klientd a vytvarime specializované a efektivni tymy.

Nenechame Vas ve stychu

Podnikani nasich klientd nepocka. Uvédomujeme si, Ze kazdy pracovni prostoj néco stoji.
Proto poskytujeme servis 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost a vykon vasich
systému nepretrZité monitorujeme z dohledového centra. K dispozici je pro vas i centralni
ticketovaci helpdeskovy systém.

Vzdy vite, za co platite

Za svou praci si stojime a pravidelné z ni skladame G¢ty. Z nasich reportll poznate, jak vase IT
funguje a kde vam pomahame.

B @ P
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5. Nase zkusenosti

Mdme rozsahlé zkuSenosti v oblasti SLA sluZeb. Centralizovana podpora formou Service Desku zajistuje reseni
incident( s garantovanou dobou odezvy na hlasené incidenty a kratkymi dojezdovymi ¢asy servisnich technikd.
Diky nasim dalSim sluzbam jsme schopni incidentim predchazet a fesit je dfive, nez ovlivni vas provoz.

Rocné vyresime pres 50 000 incidentid s primérnou dobou odezvy 45 minut.

Mezi nase vyznamné zakazniky patfi napriklad:

Automobilovy priimysl

KOITO Czech - Valeo Group Czech

Strojirenstvi, vyroba a chemicky primysl

KONE Industrial Koncern — Lukoil Technology services Prague - voestalpine High Performance Metals CZ
Potravinarsky pramysl|

Bonduelle — Vitana - Zeletava Bel Syry

Stavebni a developerské spolecnosti

JONES LANG LASALLE - KAJIMA Europe — Lighthouse group
4 o Ve
Bankovni a finan¢ni sektor Pres 80 A) naSICh

Auditor - Citfin finanéni trhy — 42 Financial services klientt s nami

Doprava a spedice spo|upracuje
CD - Telematika - Rizeni letového provozu CR - Secar Bohemia , v
vice nez 5 let.

Reklamni a medidlni spole¢nost
euroAWK - MEDIACOM / WPP - ONYX Group

Statni sprava a instituce

Biocev — Fyzikalni Gstav AV CR - Magistrat hlavniho mésta Prahy — Urad méstské ¢asti Praha 1 - Ufad méstské
¢asti Praha 2 - Urad méstské ¢asti Praha 9 - Ufad méstské ¢asti Praha 10

Zdravotnicka zafizeni

ISCARE KLINIKA — Vidia diagnostika - VSeobecnd zdravotni pojistovna

Neziskovy sektor
Modry kli¢ - SOS Détské vesnicky
Skolstvi a sport

Ceska zemédélska univerzita — Rakouské gymnazium v Praze — $kola Libéchov

Cestovni ruch a pohostinstvi
Hotel Duo — Hotel Josef — Hotel Leonardo — Sardegna Travel
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6. O Spolecnosti

Zalozeni v roce 1997 . .. v ’
Vice nez 100 zaméstnancii Nase pojisteni kryje obecne

Vice ne# 120 aktivnich servisnich kontaktd skody u zakaznika
Vice nez 400 aktivnich zdkaznikd a Skody zpﬁsobené
Certifikace 1SO: 9001, 14001, 18001, 27001 kyberneticky'lm l]tokem

Nase sluzby

— Sprava ICT Projekty

@ Konzultace Bezpecnost

Klicova partnerstvi a certifikace

Alcatel-Lucent IBM

APC IGEL
Aruba Lenovo
Cisco Microsoft
Citrix ORACLE
DELL EMC Red Hat
ESET Safetica
Fortinet Samsung
GFI Symantec
Hewlett Packard Enterprise Veeam
Hewlett-Packard VMware

Nasi konzultanti drzi pres 80 certifikaci prednich svétovych dodavateli ICT.

vy


https://www.totalservice.cz/cs/uvod

Dékujeme vam za precteni této nabidky
a tésime se na pripadnou spolupraci.




