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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviend ve smyslu § 269 odst. 2) zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zdkona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozdéjsich piedpist

cisLo: 806/0ST

Dodavatel:
Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zdpisu: Zaps4na v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vloZzka 8§72
IC: 47677511

DIC: CZ 47677511

Bankovni spoj.:

Cislo Gétu

Zastoupena :

povéien k uzavieni:

Kontaktni tel/fax:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:

(déle jen dodavatel)

Odb¢ératel:
Firma/jméno: Bytové druzstvo OLOMOUC, Jizni

Pro: Topolova 4

Sidlo/adresa: Horni namésti 1, Olomouc, 771 00

Udaj o zipisu: Zapsdna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. Dr. vioZka 1382

IC/RC : 25861255

DIC: CZ25861255

Bankovni spoj. :

Cislo wétu :

Statut. Zistupce: . o

Adresa pro dorudovéni pisemnosti: SNO a.s., Skolni 2a, odd&leni SSD, 771 41, Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail: ..................

(déle jen odbé&ratel)

uzaviraji v ndvaznosti na smlouvu o umist&ni technologického zafizeni plynové kotelny, o smlouvé
budouci o zfizeni v&cného bfemene a o smlouvé budouci o dodavce a odbéru tepla pro vytapéni a
teplé uzitkové vody PK 1.7-Slavonin ze dne 02.11.2000 tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

CLA1.  Pfedmét smiouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zikon&
¢. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikéni a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zm&n& n&kterych
zékont (energeticky zdkon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zékoné &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich ptipadech, a déale z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&rného tepelného zatizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na ziklad¥ jemu udglenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi opravnén
v ramci svého pfedmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou energii odbérateli za
tplatu.

Al.3. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodévek tepelné energie pro odb&mé mista uvedend v této
smlouve.

€1 A2 Vysvétleni pojmu
Pro ucely této smlouvy se rozumf:

A2.1. Dodévkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal¥imu vyuZiti, a to ve form& tepla pro vytdpéni, teplé
uzitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytap&ni (UT) a pfipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuiti.

A2.3. Dodavkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pFipravu.

A2.4, Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v ném se vyuZivénim paliv nebo jinych typl energie ziskdvé tepelnd
energie, kterd se pfeddva teplonosné ldtce a dale zatizenf pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
preddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojii mezi sebou.

A25. Zisobovanou lokalitou - soubor vSech objektli napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaji¥tovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym za¥izenfm - za¥{zen{ p¥ipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové&)} nebo v souboru objekti (budov)
odbgratele. Tam, kde je instalovén méFici uzel, odb&mé tepelné zatizeni za¢ind za poslednim uzdv&rem na vystupu
z méfictho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody za¥ind odb&mé zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zafizen{ odb&ratele. Tepelna ptipojka zalina na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného za¥izeni a kon&i vstupem do odb&rného tepelného za¥izend.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spolefenstvi vlastniki odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. sprévce nemovitosti).

A2.9. Kone&nym spotFebitelem - fyzick4 &i prévnick4 osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - pievzeti doddvky tepelné energie od dodavatele ke kone¢né spotfeb& nebo
dal3imu vyuZziti.

A2.11, Odbérnym mfistem - misto, v némZ ptechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro ugely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumf vstup do odb&mého zatizen{ odbératele v misté instalovaného
méticiho uzlu nebo v pfipadé neméfenych odbéril v mist& hlavnich domovnich uzavéra (déle téx pata objektu).

A2.12. Mistem pFeddnf - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.
A2.12.1. Mistem pfedan{ dodavky teplé uZitkové vedy - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.

A2.12.2. Mistem pfedén{ dodavky tepla pro vytap&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spln&nim dodévky - spln&ni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v p¥flohach
k této smlouvé v mist& pfedani.

A2.14, Mé&ricim uzlem - soubor méticich, reguladnich, bezpetnostnich a jinych zatizeni umisténych na ptivodnim a
zp&mém potrubi UT odbémého zafizeni odbératele slouZici k zji¥t&n! mno¥stvi odebraného tepla pro vytip&ni a
k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. Mé&Fici uzel za&in4 obvykle vstupnim uzivé&rem objektu a konci
uz4vérem za méfidlem tepla v&etn& jimek pro umisténi teplom&ru. V pfipadsg, kdy se vlastnik m&ficiho uzlu 1i3f od
vlastnika odb&mého tepelného zafizeni, ma se za to, Ze &4st odb&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfic uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zatizenf jako pijitelem pijeena dodavateli, jako vypujciteli do
bezplatného uZivéni ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Obdanského zakonfku.
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‘A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkéni a lodZif
(i zasklenych) a vedlejSich prostorti, které jsou umist€ny mimo byt; do podlahové plochy se zapoditdvé i plocha
zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym ndbytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapo&itava se plocha
okennich a dvefnich Gstupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostorii pro Gely poskytovéni teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vynasobend koeficienty stanovenymi podle vyhlasky &, 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vynisobend koeficienty uvedenymi ve vyhldsce
¢. 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v ztttovaci jednotce rozdilnou vysku stropl nebo stropy zkosené,
zapoditatelnd podlahova plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytip&ného prostoru
k objemu vypo&tenému z podlahové plochy a vy3ky stropu ptevladajicich mistnosti v zii¢tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrd teplonosné latky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
{zejm. venkovn{ teploty).

A2.19. Pomé&rovym méfidlem - nefakturatni métidlo (pfedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spottebitele a ma¥ici s presnosti stanovenou zvI4¥tnim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou¢tu venkovnich teplot m&fenych ve stinu
s vylougenim vlivu salan{ okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pti¢emZ teplota mé&fena ve 21:00 hod. se
poditd dvakrat.

A2.21. Primérnou no¥nf teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou&tu venkovnich teplot mé&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiti (D°) — rozdil prim&mé vnitini vypo&tové teploty ve vytap&nych prostoréch objektu ve °C
stanovené vdZenym pramérem podle m® obestavé&ného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a pramérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdp&ni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
podtem dnfi vytdpéni v daném obdobf’.

A2.23. Zdkladnim reZimem topen{ a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zaldtek provozu zdroje tepelné energie mitZe byt
o 1 hod. dfiv&jsi (dle zahajovan{ dod4vky primdrmiho média jeho dodavatelem a zpisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&ji (dle utlumu dodavky primérntho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojl tepelné energie, kde je sjednan (viz p¥iloha &, 5).

A224. ProdlouZenym reXimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektii s malou tepelnou setrvatnosti i
malou zasobou nahfaté TUV) s tim, Ze zal4tek provozu zdroje tepelné energie mize byt o 1 hod. dfivéjsi (dle
zahajovéni doddvky primamiho média jeho dodavatelem a zpisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a Gtlumu
zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezarutuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5), nasledny den po poklesu
prim&rych no¢nich teplot pod 2°C a ru3{ se nésledny den po vystoupeni priimémych no&nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV nepfetrZité celych 24 hod.
V topentf se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomn& Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5) nasledny den po poklesu prim&mych no¢nich
teplot pod 0°C a ruif se nasledny den po vystoupeni primé&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispedinku, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojl tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZit€ celych 24
hod.

A2.26. No&nim Gtlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZzim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni reZzim (24 hod.), kdy je teplotn{ kiivka sniZena na
dohodnutou troveii (dle pFilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud nenf sjednéno jinak.

' z.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jich predpist
% yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispefinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou troved (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamen4, Ze v 23:00 hod. ptejde topeni z denni kfivky na
no¢ni Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy33i nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niz3i neZ 0°C pokratuje se v noénim topen{ dle utlumové kfivky (regulované dle venkavni teploty).
Je-li pak déle v priib&hu noci vice neZ +2°C topeni se odstavi a v priibb&hu noci se spusti jen p¥i poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém reZimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spust{ rano
v 5:00 hod. v zdkladnim reZimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

¢} kotelen na tuh4 paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim &i prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zdlohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny pfivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Ze otopn4 t&lesa mimné heji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednéno (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztitenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kfivka navySena

v zAvislosti na rychlosti vé&tru, prvé navySeni o 10% se realizuje pHi sile v&tru 6 m/s, pti 12 m/s a vy3i rychlosti
vétru se kfivka navysi o dal¥ich 10%.

A2.28. Nouzovym provoezem zdrojii - reZim, kdy miZe byt teplotni k¥ivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetr2it® v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravn¥nym odbérem tepla:
a) odb&r bez uzavfené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbé&r pti opakovaném nepln€ni smluvené platebni povinnosti v&etn& povinnosti platit z4lohy;
c) odbér bez méficiho zafizeni nebo pfes mefici zafizeni, které v disledku zisahu odbé&ratele odbér
nezaznamendva nebo zaznamensv4 odb&r mensi neZ skute¢ny;
d) odbé&r mé&ficim zafizenim pfemist&énym bez souhlasu dodavatele;
€) odbér za méficim zafizenim, na némZ bylo poruleno zajist€ni proti neoprdvnéné manipulaci a nebyla
spln&na povinnost odbé&ratele podle § 78 odst. 4 z&kona &. 458/2000 Sb.;
f) odbér meficim zafizenim, které nesplituje podminky zikona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni

pozd&jsich ptedpisi.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferudeni dodavek tepelné energie na celém tzemi statu nebo jeho Césti
v diisledku:

a) zivelnich udalosti;
b) opatfeni stitnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZeni st4tu nebo vdle¢ného stavu;
¢) havérii na vyrobnich &i rozvodnych zat{zeni;
d) dlouhodobého nedostatku zédkladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
¢) smogové situace podle zvl4dtnich predpisi’;
f) teroristického &inu.
Postup p¥i vzniku a odstraiiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem* - se rozumi:
A2.31.1. v tepldrenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, urfeny k zaji¥t&n{ jeho spolehlivého provozu a ochran& Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizenf na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti mé&fené kolmo k tomuto zaf{zen, ktera &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&n& parametr teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pdsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo
na pldorys téchto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zafizenf vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pidorysu.

Ochrann4 pasma ¢&inf:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodil a plynovodnich pFipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na obé strany od pidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich p¥ipojek 4 m na obg strany od piidorysu,

¢) u technologickych objektli 4 m na v8echny strany od ptdorysu.

3 2.£.309/1991 Sb., o ochran& ovzdusf pfed znetitujicimi
latkami (zdkon o ovzdusi)
4 2.8.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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¢l1. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dod4vku tepelné energie jsou kalkuloviny dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnEni
poskytované v mist& a &ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&né& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmen{ o zmé&né& nejpozdgji do
15. dne mé&sice pfedchédzejiciho mésici uplatn&ni zmé&ny,

A3.2.2. V pfipadg, Ze odb&ratel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteXnost pisemné& oznamit a
dorutit dodavateli do data uplatndn{ zmény ceny s odiivodn&nim, v &em povaZuje ozndmenou cenu za
neoprdvnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatn&ni zmény ceny, ma se cena
oznamend dodavatelem za sjednanou k datu dorueni odbgrateli.

A3.2.3. Ozndmi-li odberatel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohod& o ceng do 30 dnil
od data uplatnén{ zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZd4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cen¢ dotéenému organu stitnf spravy. Soub&2ny postup podle bodu A7.6. je pFipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydan{ pravomocného rozhodnuti o cené je odb&ratel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohledavek,
a to do 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se mé cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za doddvku studené vody (vodného - sto¥ného) pro pkipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nostf dodévajici vodu dodavateli, platnymi v p¥{slu¥ném zi&tovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodévku tepelné energie je splama formou z4loh na doddvku tepeilné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalend&fem ziloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zdkladé vyudtovéani na konci

zittovaciho obdobi (faktura za dodévku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.1, Dodavatel se na zdklad€ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru ¥adn& dodévat tepelnou
energii splilujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zdkladé této smlouvy zavazuje od dodavatele f4dn& odebirat po smluvni dobu odb&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadng platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi p¥edpisy a touto smlouvou.

A4.4, Odbératel miZe provozovat vlastni ndhradnf nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i dodévat do tohoto zaffzeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®,

A4.5. Odberatel je povinen pfi zm&n¢ parametrli teplonosné litky v souladu s Uzemn{ energetickou koncepcl nebo
v z4jmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zarizenf a spotfebidi,
povinen upravit na svilj ndklad ve stanovenych ptim&tenych lhiitach své zafizeni a spotfebie tak, aby vyhovovaly
uvedenym zmé&ném’,

A4.6. Pro Glely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametril teplonosné litky a
sjednavani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbé&ratel zavazuje jmenovit& urdit
povéfeného zistupce pro ka?dé odbérné misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dni od uzavieni této smlouvy a pf{padné zm&ny se odbératel zavazuje pfsemn& ozndmit dodavateli
vZdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v piiloze ¢. 6.

A4.7. Povéten¢ho zistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&rnd mista (v oblasti provoznich
podminek doddvky a parametrii teplonosné latky, sjedndvéni reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky, kontroly a b&Zné \idrZby) se dodavatel zavazuje oznamit odb&rateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii
od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmé&ny se dodavatel zavazuje pisemné oznamit odbérateli vZdy do
3 pracovnich dnil od toho, kdy zmé&na nastala.

Ad4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zéstupci odb&ratele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a naméfenych hodnot u mé&fidel.

3 2.8 526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 z.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odberatel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou p¥istupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulani armatury, objektova pfedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbé&ratele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym ptedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (nijemnika, podnajemnika) prokéazat
prikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Piistup bude zaji¥tén odbératelem piedanim v§ech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveti v zdsobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymény
zamki se odbératel zavazuje pfedat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od toho,
co ke zmén¢ doslo, jinak dodavatel odpovidd za pripadnou vniklou $kodu. O predani kli¢t se vyhotovi zépis
podepsany poveérenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti pfedanych kli¢a.

A4.10. Odberatel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&érného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla a pritoku, regulatni
zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§ténym zafizenim je odbé&ratel opravnén pfistupovat
pouze za ulasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neoprdvnéné manipulaci téeti
osobou je odbératel povinen to neprodlen& oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V piipad® neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zatizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zatfizeni do provozu a nahradit p¥ipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odbeératel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochézi neméfend dodévka
tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soulinnost pfi projektovani a zménach teplotnich
diagraml pro objekty, které obhospodafuje. Priib&h teplotnich diagramii musi spliiovat pozadavky na zajisténi
tepelné pohody konednych spotiebiteld. Odbératel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objektil dle
teplotnich diagramti uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a Upravy vysledné teplotni k¥ivky a rezimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takové vysledna teplotni kiivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&fené obtiZzné nebo spojené s nepfimétenymi néklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢né k nepfedvidané zméné ve spotfebé tepla a TUV, miZe odbératel pozadat o zménu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozd&ji v¥ak 15 dni pied koncem
zi&tovaciho obdobi. Zmé&na bude G&inna od 1. dne nasledujiciho kalendaintho mé&sice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odb&ru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbé&ratel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pfipadé sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20% ma odbé&ratel ndrok na pom&rné snizeni vySe sjednanych zéloh. V ptipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 10% je dodavatel opravnén jednostranné proveést pomé&rné
zvy$eni vySe sjednanych zaloh.

A4.16. Zmé&na sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni ki'ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbgratele na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dod4vana tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozn4, bude provedena. Zadost
o zm&nu musi byt pfedloZena odbé&ratelem p¥ipadné pov&fenym zastupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original zadosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateléi na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvana
vyluén& pro tyto odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli ptipadn jejich povéfenym zastupcem
v pisemné form&, nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original zZadosti bude bezodkladné
dolozZen.

8 2.8.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&ratelii na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje

......

odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozm&nu z4d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou sezndmi ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromaZdi pisemna stanoviska vSech odbérateld, kterych se zm&na tykd a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomé&r otap&né podlahové plochy jednotlivych odb&ratelt napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otap&né ploe z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhité, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZ v pom&ru otap&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zmé&ng je
potfebny shodny projev viile odbé&rateld, ktefi maji v sou¢tu nadpoloviéni vétdinu otdpéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku oznami dodavatel odb&ratelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve 1hiité co nejkratsi s prihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v piipad€é pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méFicim
zafizeni, nechat je dodavatelem pfezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&niho #adu (CI. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly méfidel kone&né spotieby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdg&jsich predpisii, pokud
byly udaje t&chto méFidel pouzity pfi vyutovani dle Cl. B3. smlouvy. V pfipadé nedodrZeni pozadavku tohoto
zédkona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§téna manipulace s mé&Fidly, ktera mohla mit vliv na spravnost udajt
méfeni, nebudou udaje pouZity pro vyuétovani.

A4.19. Dodavatel méd pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto ptipadech'”:

a) prfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci téchto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedn& zamezujicich jejich vzniku;

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni piedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pii vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytn€ nutnou;

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dal3ich odbérateld;

i) ptineopravnéném odbéru;

j) Pri stavech nouze'' jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizen{ odbérateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipad€ prodleni odbératele s pen&Zitym plnénim poéinaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipadé prodleni odbératele s nepen&Zitym plnénim (napf. oznadmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnd od data odeslani 1. upominky zaslat odb&rateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu AS5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZzné plnéni
neuhradi nebo nezjednd népravu v plnéni nepené&zitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zdvazku odbé&ratele
vyméhat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v piipad® platebni nekdzn& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu véetn& ptisluenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbé&ratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né uhrady zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

Ad4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, tidrzbové a revizni prace, které mohou zplisobit omezeni ¢i pferuSeni
dodavky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'?.

107.&.458/2000 Sb., § 76, odst. 4
2.8 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. &. 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letn{ odstdvka v doddvce TUV z divodu plinované tdrzby vrozsahu do 14 dnil se uskute¥ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemn& oznami odb&rateli
nejméng 10 kalendafnich dnt pfed jejim zapoletim. Odbératel je povinen termin a dobu odstivky ozmémit
kone&nym spotfebitelim ",

A4.24. Odberatel je povinen pfedlozit dodavateli novou ptihla¥ku k odbéru tepelné energie' v téchto ptipadech:

a) pti ptihla¥eni nového odb&mého tepelného zatizeni;

b) ptiroziiteni nebo rekonstrukci svého odb&mého tepelného zafizeni;

¢) phi zvy¥eni odbé&ru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pti zméné& prikonu uvedeného v ptihla¥ce;

e) pti zmé&n& podlahové plochy (zejména pti zm&n& vyuZiti objekti).

V pfipadé zmé&ny jinych skutednosti uvedenych v pfihlddce, neZ jsou vy3e uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnli tuto zm&nu pisemné ohlasit dodavateli. _

Dojde-li k nariistu odb&mych mist je dodavatel opravn&n navysit odbérateli z4lohy na doddvku tepelné energie.

V ptipadé porudeni povinnost{ odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odberatel je povinen v dostatedném predstihu, nejméné viak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmé&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptloh & 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatord tlaku,
patnich ¢i ob&hovych regulaci, zmény otidp&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbé&ratelem pfedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnii od pfedloZeni podklad zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se fidit.
V piipad& poruSeni povinnosti odbé&ratele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravn&n postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozd&ji 5 dnli pfedem pisemné ozndmit dodavateli veSkeré skuteZnosti, které maji souvislost s névratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo tipravami
odb&rného tepelného zafizeni. V pfipad& porudeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provéd&t opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologif, které nevyZaduji vypousténf systému. V piipad¢ vypousténi systému z diivodii oprav na tepelném
zafizen{ odberatele, uhradi odbératel veskeré niklady souvisejici s uvedenim systému do piivodntho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zm&nu dajd uvedenych v této smlouv& a vztahujicich se k osobé
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutdrni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohldseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistiim, a to pisemng
ve [hité nejpozd&ji do 15 dni od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pfipadé porudeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodé& je dodavatel oprédvn&n postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdaji
dodavateli jako sprdvci souhlas se zpracovanim udaji o odbérateli za acelem poskytovani plné&ni z této smlouvy,
vytizovanl opravnénych nérokll jinych odbé&rateli uplaménych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbgratelem (napf. rozictovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovng neni opravn&n poskytnout
osobni tdaje o odb&rateli tfeti osob& za elem zasilani reklamnfich a propaga®nich materidld. Dodavatel se
zavazuje zpracovéavat udaje o odbdrateli prostfedky a zpiisobem garantujicim dostatenou ochranu udaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravn&n predat shroméaZdéné adaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatedné zaruky o technickém a organizadnim zabezpe&eni ochrany osobnich idaji odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrovat ochranni pisma'’, Stavebni &innosti a dpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeny provoz a lidrZbu zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31, Odbératel bere na v&domi, Ye dodivka topné litky je dodavatelem ekvitermn& regulovana na zdkladé
sjednanych teplotnich diagrami a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musf
odbé&ratel nebo koneny spotfebitel zajistit funk&nim regulanim zafizenim na odb&émém tepelném zafizenf
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'’.

" vyhl. & 15272001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1% ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 2. &. 406/2000 Sb. o hospodafeni energi, § 6, odst. 7
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j4.32. Dodavatel neodpovida za rozi¢tovani ndkladd na tepelnou energii odb&ratelem koneénym spotfebitelﬁm”.
Naroky kone¢ného spotfebitele ve v&cech dodévek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje pldnovanou vymé&nu métidel tepelné energie oznamit odbgrateli, a to nejméng 3 dny
pfedem. V p¥ipad€ vzniku havirie, poruchy &i jiného pokozeni méFidla tepelné energie je dodavatel povinen
ozndmit takovou skute€nost odberateli do 3 pracovnich dnil od toho, kdy takova skute¥nost nastala. Toto
ustanoven{ se nevztahuje na provozni Gdrzbu métidel.

Cl. AS. Sankce
Odberatel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  Pii nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych ziloh na doddvku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dlukné &4stky za kazdy zapoXaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
ptedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy za&ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zdlohy uvedeném v platebnim
kalendéti (pfiloha &. 3) a konéf dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zdlohy, kondi doba prodleni dnem
ptedchazejicim dni splatosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluZna zaloha nebo jeji ¢ast zigtovava.

AS5.2.  Pfi nedodrZeni terminu splatmosti faktur za dodavku tepelné energie je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vys3i 0,05% z dluné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

AS8.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni Udaji nebo po¥kozenf méfidel tepla nebo pritoku (v&etné plomb), kterych je
dodavatel viastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v mist& odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli ptistupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zplsobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, %e k
ovlivnéni dajd nebo podkozeni méfidel tepla nebo pritoku (véetng plomb) doilo odbé&ratelem nebo koncovym
spotfebitelem umysIn& nebo v&domé, je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zji¥tén{ ptipad a nahradit ndklady na uvedenf do plvodniho stavu.

AS5.4. V ptipadé neopravnéného odbéru die bodu A2.29. této smlouvy a v pfipad& poruseni ustanovenf bodu A4.12,
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve vy§f 10 000 K& a ndhradu $kody vzniklé
neopravnénym odbé&rem vypo&tenou zpiisobem, ktery je stanoven zvl4$tnim pravnim predpisem'?,

AS5.5. NeumoZni-li odbératel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy zjistény pipad.

AS.6.  V ptipad€ porudeni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kaZdy zjist€ny ptipad.

AS.7. Oznami-li odbératel dodavateli nesprévné nebo zkreslené udaje z pom&rovych métidel spotteby je odbé&ratel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kaZdy ptipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyudtovanim spotfeby.

AS.8. V pfipadé poruSeni povinnostl odb&ratele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢ za kaZdy zjistény ptipad.

AS5.9. Pokud odbé&ratel svévolng provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislunymi prdvnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamezi f4dné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kaZdy zjidt&ny pFipad a déle uhradit dodavateli niklady
na uvedeni do piivodnfho stavu, nahradit vzniklou ¥kodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4vaného mnoZstvi pfed a po z4sahu, po dobu od data neopradvnéného zisahu do doby zjednani
népravy.

AS5.10. V ptipad& neopravné&né reklamace je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit pFipadné vzniklé naklady na ovéfen{ spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
ndklady jsou zejména néklady na provedenf kontrolnfho m&fenf, dopravu, znale¢né, aj.

AS5.11. V pripad® vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

AS.12. V ptipad® opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku oprdvnéng
reklamovaného pinéni, a to ve [hit® 14 dni od data odeslani pisemného vyrozumé&ni o opravnénosti reklamace.

7 vyhl. & 372/2001 Sb.
'8 yyhl. & 223/2001 Sb.
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AS5.13. V ptipad& prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a doddvku
TUV (CL.B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zidost odbératele sniZit cenu za doddvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Souasn& se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy prokdzany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve
lhiit€ 30 dnii od prokdzani. Toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona & 458/2000
Sb.

AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako v&fitele na
trok z prodleni dle ustanovenf § 369 a nésl. obch. zdk. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanikd
nérok dodavatele na nahradu ¥kody a uslého zisku pfesahujici smiuvni pokutu. Zaplacenim smluvn{ pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnén{ zdvazkd, které smluvni pokuta zaji§t'uje. Zaplacenim se rozumf{
okamZik p¥ipsdni penéZitych prostfedkli ve prosp&ch uttu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odblratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbé&ratelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
pfisludenstvi dluhu, ziistatek pak k ahrad® nejstarsi splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnid od data uplatn&n{ opravnénou smluvnf stranou
u smiuvnf strany povinné.

AS5.16. Ostatnf ustanovenf tykajici se smluvni pokuty se ¥{df ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zdkoniku.

Cl. A6.  Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kaXdé odb&mé misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Pfihlaska
k odbé&ru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouv, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) piehlaSenim vSech odb&€mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neuritou;
e) ukondenim dodévky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udilost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehladenim odb&rmdého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&rného mista sjednéna na dobu uritou;
d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednédna na dobu neurditou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruteni ozndmen{ o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipad¥ dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni ozndmeni odbérateli;
g) zénikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.

A6.3. Odbé&ratel je opravn&n tuto smlouvu jako celek vypov&ddt s 6-ti mé&si¢ni vypov&dni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po m&sici doru€eni vypovédi, a to pouze v ptipadg, Ze doddvka do viech odbérnych
mist je sjednana na dobu neurgitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukonuje doddvka do viech sjednanych
odb&mych mist. Odb¥ratel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfenf souvisejicich
s ukonZenim odb&ru tepelné energie a provedenim posledniho odetu mé¥ide! tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. V ostatnich pfipadech plat{ smluvni doby a vypoveédn{ diivody uvedené pro jednotlivd odbé&rnd mista v ptiloze
¢ 2

A6.5. Neni-li v ptiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodédvka do tohoto odb&rmého mista sjednana na
dobu neurgitou, pFitemZ dodavku je moZné vypov&dat pouze pisemn& s 6 mé&siéni vypov&dni lhitou. Vypovédni
lhiita zagne plynout prvnfho dne kalenddfntho mésice nasledujictho po dni doruteni vypovédi. Dod4vka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukon&ena v priibshu poslednfho dne vypové&dnf Thity. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukonfenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu méftidla tepla.

A6.6. Ukonéenf dodavky tepelné energie v pritb&hu vypov&dni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehld¥enim odb&mého mista na jiného (nového) odbératele za soudasného splnénf viech téchto podminek:
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a) odbératel uhradil velkerd své zdvazky vi¢i dodavateli véetnd zivazkdt ve splatnosti a ptipadného
pfisludenstvi zdvazkl v&etn& smluvnich pokut;

b) novy odbé&ratel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na doddvku tepelné energie;

c) novy odbératel ma piihla¥eno piehla¥ované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavfe se stavajicim odb&ratelem dohodu o terminu pfehla¥eni odb&mého mista, kdy tento
termfn mus{ byt stanoven ke konci zii€tovactho obdobf (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odbératel uhradf zAlohu na doddvku tepelné energie pro prvni zittovaci obdobi po datu pfehla¥eni a
pfedloz{ dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z utu, UstfiZek po¥tovni sloZenky, pHjmovy doklad
dodavatele),

f) odblratel nebo novy odbératel doru¢f dodavateli doklady o spIn&ni vy3e uvedenych podminek nejpozdéji
5 pracovnich dnii pfed dohodnutym terminem prehld3en.

A6.7. 'V pt{padg€ prodlenf odbératele s placenim nebo pln&nim nepen&Zitého zdvazku po dobu delsi neZ téi mé&sice a
v ptipadé, Ze odbératel neoznémi prevod prév a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve [hit&
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel oprdvnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji E4sti
specifikované rozsahem odb¥mych mist s okamZitou G&innosti ke dni doru&eni ozndmeni o odstoupeni odbérateli,
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorudeni. Z4vazky odbératele timto vzniklé po dobu trvan{ smluvntho
vztahu nezanikajf. Odb&ratel odpovida dodavateli za vzniklou §kodu a u3ly zisk.

A6.8. 'V pifpad¥, Ze dodavateli zanikne prdvo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
z4sobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zaniké v rozsahu dot&eného odb&mého mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zdniku smlouvy pfed ukon&enim zi&tovaciho obdobi, bude kone&né vyudtovani provedeno az
po ukongeni ziiétovaciho obdobf, pokud se smluwni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicf je odb&ratel oprédvn&n prevést na tfeti stranu pouze s ptedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod viiki dodavateli neplatny a odb&ratel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou $kodu.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednéani uveden4 v této smlouve se vztahujf na viechna sjednana odb&md mista odbératele (viz pfiloha &.2),
pokud nen{ k odb&mému mistu vyslovné sjednéno jinak.
A7.2. Skute¥nosti podstatng ovlivitujicf firoveii vywi&tovani nebo uplatn&ni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokdzané, pokud byly zji§tény spole¢n& povéfenymi zé4stupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedm&tné v&ci vyhotoven zépis, potvrzeny zéistupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély obé strany moZnost sezndmit. Setkan{ zdstupcli se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skute¢nosti druhé smluvni stran&, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkéni
neuskuteén{ z diivodi jedné ze smluvnich stran mimo diivodit vy33i moci, ma se tvrzenf druhé strany za prokézané,
A7.3. Pro dorutovani se sjedndvé, Ze zisilka se ma za dorudenou uplynutim tfetiho pracovniho dne od odeslani
doporu€eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zihlav{ této smlouvy jako adresa popt. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odli3uji, a to i v ptipad¥, Ze se zé4silka vriti oznagend jako nedorutitelnd nebo
nevyzvednuta v dlozni dobé.
A7.4. Smluvnf strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zikona &. 458/2000 Sb.
ve zn&ni pozdgjsich pfedpisii se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb.
a provad&cich vyhlasek pfiméfend.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodntho zikoniku ve
znéni pozdgj¥ich piedpisi vyslovn& dohodly, Z¢ bez ohledu na jejich prdvni subjektivitu a povahu tohoto
zavazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
feSeny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Touto dohodou nejsou vylouena ustanoveni obfanského
zdkoniku o spotfebitelskych smlouvach a ustanoveni zvlddtnich prévnich predpisi smé&tujicich k ochrang
spotfebitele.
A7.6. Smiréi dolozka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Z¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednavéni ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou spori vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporli vyvolanych provad&nim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednéni a
rozhodnuti by jinak byla dana pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovéani smir&ich rozhodcl se strany dohodly tak, Ze kaidd strana jmenuje jednoho smiréiho
rozhodce z fad odbornikti v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, které jej uréuje.
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A7.6.3. Trettho smir¢tho rozhodce urdi strany dohodou. Nedojde-li k dohodé, tfeti smir&i rozhodce bude ur&en tak,
Ze ka?d4 ze stran navrhne nejmén& dva daldf smiréi rozhodce, jejich jména napile na listek a vloZ{ na
spole¢né schiizce zistupcli smluvnich stran do neprithledné nddoby, ze které se provede vyb&r smir¢iho
rozhodce losem. Nebude-li mozné urgit tfettho smir¢iho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tfettho smiréfho rozhodce jmenuji smiré{ rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani kaZzdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zdleZitostech tykajicich se smiréiho rozhodce a smir&iho fizen{ se pouZiji ustanoveni zikona
€. 216/1994 Sb. pfimé&fené. Smluvn{ strany prohladuji, Ze se sjednanim vy3e uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasf.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho ¥adu ve znén{
pozdé&jiich pfedpisi dohodly na tom, Ze k projednavani ptipadnych soudnich spori vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zéniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécng a mistné prisluiny soud dle sfdla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se ru$i velkerd
pfedchézejici ujedndni smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
SMIONVA w.uis i veie sesmusosion s BRI VaE G zedne .......... ORI & vevrvnvirionh... v plném rozsahu,

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innost{ od data .%..1; 1201

A7.10. Tato smiouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znichZ kazdd smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zm&ny a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zm&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zm&n obecné
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v ptipad€ zmé&n vétsiho rozsahu oznamf zmé&ny odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovéany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmf byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejfiovan. Autorskd prédva dodavatele k textu této smlouvy podiéhaji ochrang dle zikona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prédvem autorskym (autorského zdkona) a souvisgjicich prévnich
pfedpis.

A7.13. Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu v&etn& ptiloh pied jejim podpisem pfetetly, Ze udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzijemném projednéni nikoli v tisni, &i za
jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohladuji, Ze jsou oprdvnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z t&chto &4sti:

A7.14.1. Cast A — Smluvn{ ujednénf

Cl. Al. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmé
Cl. A3. Cena a uplata za dodévku
Cl. A4, Prava a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. ZAvére¥n ustanoveni
A7.14.2. Cast B — Veobecné obchodnf a dodaci podminky
Cl. B1. Platebnf a faktura®ni podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a doddvku TUV
Cl. B3. Stanoveni mno¥stvi dodavky
Cl. B4. Zfizen{ nového odbémého mista
C1. BS. Reklama¢nf ¥ad
A7.14.3. Cast C — Prflohy
Pfiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie®
Piiloha ¢.2 ,,Prihlaska k odb&ru tepelné energie”
Ptiloha &.3 ,,Platebnf kalendar zdloh*
Pfiloha ¢4 ,,Odbérovy diagram*
Pfiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Piiloha &.6 ,,Pové&teni odbératele*
Ptiloha &.7 ,,Vzor prikkazu zamé&stnance*
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A7.15. Smluvn{ strany se dohodly, Ze v pfipadg, kdy se n¥kterd ustanovenf této smlouvy stanou nebo se ukd{ byt
neplatnymi, se smluvn{ strany zavazuji nahradit neplatné ustanovenf ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym t&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
&ésti A a B této smlouvy pfed ustanoven{mi pfilohy.

A7.15.2.V ptipadé, %e ustanoven{ &4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy, majf
ptednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednénf vysvEtlujici a zpfesiiujici smysl jinych ustanoveni.

V  Olomouci dne: 11-03- 2005 A OLOHMI dne: /0.?-02«005’

............................... Eirsssisenne saswarBisavivivosssverauffesuusisdonilivieeny
za dodayatele za odb ratelty
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CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

CL.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
Bl.l.  Zuttovacim obdobim je jeden kalendafni masic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytdpéni a teplé uZitkové vody je souttem oddélenych &astek dle odst.
Bl1.3.aBl.4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytap&ni je soutinem mno¥stvi tepelné energie' pro vytap&ni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

B1.4. Uplata za dodavku teplé uzitkové vody je souttem uplaty za doddvku vody a tiplaty za dodavku tepla
pro jeji ohfev.

Bl1.4.1. Uplatou za dodévku vody se rozumi soutin mnoZstvi teplé vody spotfebované odb&ratelem (v m®) a
Jjejf ceny (vodné - stoéné) itované spolenosti dodédvajic! vodu dodavateli, platné v ptisluiném
zittovacim obdobf (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vy3i Ghrady za dodavku tepelné energie pro byty a vy$i thrady za dodévku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odb&ratele vyudtuje dodavatel odbérateli do 15 dnit po skondeni
zi¢tovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k tihrad€ zdloh na dodévku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasleduj{cich podminek:

B1.6.1. Zélohy se stanovuji samostam& na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mé&sictt na
ptedpokladanych nékladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalenda¥niho roku se stanovi
smluvng. Pro kaZdy nasledujici kalenddfnf rok budou zilohy stanoveny s p¥ihlédnutim
k pfedpoklddané spotfeb& a cené za mérnou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebn{ kalend4f mé&sitnich zdloh za dodavku tepelné energie tvot{ pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebn{ kalend4¥ zdloh musf byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednan nejpozdgji do 31.12.
kalendafniho roku pfedchézejictho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalendd¥ zéloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v prib&hu kalendéfnfho roku, musi byt vy¥e zdloh sjednana pti
uzavfeni smlouvy.

B1.6.4. V ptipad¥, Ze do terminu uvedeného v ptedchozim bod¥ nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem
platebni kalendaf m&si¢nich zaloh sjednén, mé&si¢ni zilohy se stanovi ve vysi 95% mé&si¢nf Gplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mé&sicich roku pfedchézejictho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vy¥i 95% ceny pfedpoklddaného odb&ru. Vysi takto
stanovenych zéloh ozndmi dodavatel odbérateli pisemn&. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit pofinaje dnem nésledujfcim po dni dorudeni platebniho kalendéafe zaloh. Takto
stanoveny platebnf kalendat zdloh se md za sjednany k datu doru€eni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatmé vZdy k 5. kalendafnimu dni ptisluiného zi¢tovactho obdobl, na ktery se zdloha
poskytuje, pokud se strany pisemné& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych ziloh se vztahuji viechna ujednéni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouZivani variabilnich symboli, smiuvn{ pokuty atd.).

B1.7. Vyuttovani doddvky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych ziloh a spliiovat veskeré
naleZitosti datiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdé&j3ich predpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za dod4vku tepelné energie je splatnd na zdklad® vyt&tovani vterminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dnd od data vystaveni, pokud nebyla
sjedndna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbgrateli nejpozdéji v 1. pracovn{ den nasledujici po
dni vystaven{. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkrétit termin splatnosti v pfipad& neuhrazeni zaloh za dodédvku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalifho ziigtovactho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyutovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamZik pfipsdni pen&Znich
prostfedkdl ve prosp&ch G&tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalend4¥i zaloh
a pti thradé faktur variabilni symboly uvad&né na faktute.

B1.11. Pfipadné naroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbé&ratele platit zdlohy

a vyuctovani za dodévku tepelné energie.

¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodévka tepelné energie je uskuteZfiovéna v souladu s ustanovenim zikona & 458/2000 Sb., z&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich ptedpisd.

B2.2. Dodavka tepla pro vytdpéni je zajistovana v otopném obdobi, které zadina 1. zaH a kon&f 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodévka tepla pro vytipéni se zah4ji v otopném obdobi, kdyZ prim&mé4 denni teplota venkovniho
vzduchu v ptisluiné lokalit® poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
potasi nelze olekdvat zvydeni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohod¥ s odb&ratelem lze zah4jit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primérych teplot), p¥ipoudti-li to technické a zisobovaci podminky®,

B2.5. Vytdpéni se omezi nebo prerudi v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje podasi nelze o&ekévat pokles této
teploty pro nésledujici den. P¥i ndsledném poklesu prim&mé denni teploty venkovntho vzduchu pod +13°C
se vytdp&ni obnovi.

B2.6. V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém misté byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v ptihlddce (pfiloha & 2), teplotni kfivka a reZim topenf jsou sjednévéany v teplotnim
diagramu (ptiloha &, 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajist'ovéna celoro¢ng, denné a to dle sjednaného reZimu ohfevu TUV
(ptiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tsttedniho topenf (UT), métend v mist& ptedani dodavky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zdvislosti na teploté venkovntho ovzdusi dle teplotnich
diagramit® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pfi poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4da nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Prerufen je okamZit&, kdyZ to podminky
provozovani umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, mé&fena na vytoku u kone&ného spotfebitele a kontrolné v odb&mém misté
(pat¥ objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pilek spotieby v objektech
odbgratele?,

B2.12. Kontrola dodrZovan{ parametrii teplonosné litky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v mistg
pfedani dodavky a mé&fenl teploty teplé uZitkové vody na odb&mém misté (paté objektu). Mé&feni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) méfenl se provadi za p¥{tomnosti pov&fenych z4stupcli dodavatele a odbératele;

b) mé¥enl se provadi v ustidleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) znamé¥enych hodnot se vypotte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotov{ zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfen;

d) zapis musi byt potvrzen zéstupci obou smiuvnich stran;

¢) méfeni teploty lze provad&t trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplomé&ry. P¥i vyhodnocovéni udaji maji pfednost idaje méfidel s vy33i
tfidou pfesnosti.

C1.B3.  Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytip&ni, odebraného jednotlivym odberatelem, je soutem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaZdém odb&rném misté.

vyhl &. 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
? viz ptiloha &. 5 smlouvy
* vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytdpéni na jednotlivém odb&mém misté se uréi:

a) v ptipadé méfené¢ho odbéru z1daji patnich me&Fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&rného zatizeni odbératele (poptipad¥ na zdroji tepelné energie);

b) vpfipad® nemefeného odbéru zidaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypottem ze spottebovaného paliva;

¢} v pfipadé napojeni vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&mém
mist&, bude rozd&leno na jednotlivé odb&ratele pomé&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pFipravu TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem

oddélenych odbéril vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&m4 mista.

B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TUV (V ) spotfebované na zisobované lokalité se uré( z idajl

centralnfho vodoméru instalovaného na ZJdJ’OJl tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ppravu TUV Q) na ziasobované lokalitg, se urdi z idajl

méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipads nemétenych odbéril vypottem®.

B3.2.3. MnoiZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mist®, se uréi pom&mym podilem z udaji

centralnfho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&mé misto odbé&ratele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypotte se nasledovné:

a) v pfipadé obdrfeni daji zpomé&rovych mefidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomé&ri TUV) od viech spotfebitelli, se 0daj centrdlniho vodom&ru (VC) rozdgli
im&meé podle sou¢tu Gdaji z pom&rovych métidel spotfeby TUV v zigtovacich jednotkach. Pokud
je instalovano méfeni spotfeby teplé uzitkové vody na vstupu do zuctovaci jednotky, pouZije se
pfednostné pfed soudtem tdajii z pomé&rovych métidel spotfeby TUV v zti¢tovacich jednotkach udaj
tohoto méfeni,

b) v pfipadg, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomérova
méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany tdaje zpomérovych
métidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypocte v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.;

¢) v pfipadg€, Ze nejsou k dispozici idaje z pom&rovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V) se rozd€li na odb¥mé mista jednotlivych odberatellt pomérem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro pfipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbé&rateld se uréf pomémym
podilem z celkového mnoZstvi (urdeného z tidajii méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nemé&tenych odbéri vypottem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele se vypotte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV
(QTUV) na zdroji tepelné energie se rozdéli na sloZku zakladni (Q =0,3 va) a slozku

spotfebn{ (Qruv g ™ 0,7 Qruv)'
¢ Slozka zékladni Q. se rozdeli na odbémd mista jednotlivych odb&rateld pomérem jejich

podlahové plochy.
e Slozka spotfebni Q s8¢ rozdé&lf na odb&m4é mista jednotlivych odbérateld nasledovng:

a) v piipade oberen{ udajil z pomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomeéri TUV) od v3ech spotiebitelll na zdsobované lokalit€ se slozka spotfebni
3 - rozdg&li na odb&m4 mista jednotlivych odbérateld pomé&rem soudtu idajl z pom&rovych

mefidel spotfeby teplé uZitkové vody objekti jednotlivych odb&ratelli napojenych na odb&rnd
mista k soudtu tdajit viech pomé&rovych métidel spotfeby TUV na zdsobované lokalité;

b) v pFipad®, Ze vn&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovdny
pomérové méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu preddny tudaje
z pomérovych mé&Fidel spotieby TUV, sloZka spotfebni se rozd&l{ vsouladu s vyhla¥kou ¢&.
22472001 Sb.;

¢) v pfipadg, Ze nejsou k dispozici tidaje z pom&rovych mafidel, pomé&rovym kli¢em pro rozdéleni

spotfebni slozky Qeovs bude podlahové plocha.

TUV-Z

* viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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Dodavatel pouZije pro potfeby vyictovani dle ¢ldnku B3.2. této smlouvy udaje z pom&rovych métidel

spotfeby TUV odbératele za nésledujicich podminek:

a) udaje budou piedavany souhrnng (soudet viech ddajii z pomé&rovych meéfidel zvétieny o udaj spotteby
TUV ve spole¢nych prostorech - pradelna apod., a soulet idaji z pomé&rovych métidel v nebytovych
prostorech) samostatng za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za ptisluiny kalenda¥ni
mésic;

b) odetet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

¢) pfedavané udaje mus{ byt potvrzeny pov&fenym zastupcem odbératele;

d) udaje musi byt pfedany vzdy pisemn& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

) mefidla musi spliiovat pozadavky metrologického zdkona’ a musi byt zabezpedeny proti ne¥sdouci
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovéanf montaZnich Sroubeni na obou stranich matidla;
- osazeni zpétné klapky do $roubeni pod m&tidlem;
- umisténi suchob&nych métidel v protimagnetickém krytu,

f) Jsou-li vysledky mé&teni nevérohodné, rozdgli se spotfebni slozka nadkladi podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto Ulely se povaZuji takové vysledky mé¥eni, kdyZ soudty udaji zpomérovych
métidel v¥ech ziftovacich jednotek podle pism. a) se li§{ od udaje méticiho zafizeni ve spolené
pfipravné teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za gl‘edpokladu, Ze m&fici zafizeni ve spole&né pfipravng
méfi s pfesnosti stanovenou zvl4Stnim piedpisem”. Je-li celd lokalita m&fend, za nevé€rohodny se dale
u bytového odb&ru povaZuje udaj uvedeny odb&ratelem za odb&mé misto, ktery se li¥f od primé&mé
spotfeby odbé&ratele v tomto odb&mém mist& za 12 p¥edchazejicich fakturagnich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych méfidel spotfeby TUV nebudou pfeddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&rné misto povaZovéno za nemé&fené.

B3.4. Pokud dojde k porude mé&fidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo oprévnéném uZivéni
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kter4 nebyla zplsobena cizim zavin€nim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno néhradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZnf-li odb&ratel dodavateli pfistup k mefidlim tepelné energie z divodi na strané odbératele
(neptedanim klidd, vymé&nou kli&l, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba néhradnim zpsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradni zpiisob vypo¢tu v ptipadé poruchy mé&fidel Qur, Qruv a Vruy
B3.6.1. V pkipadé poruchy meFidel spotieby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném po¥adi

jednim z niZe uvedenych zpiisobi:
a) dopo&tem nemé&fenych dnii (mé&Fidlo v poruse, poskozeno nebo demontovéno) ze dnl, kdy méfidlo
v zlitovacim obdobi (kalend4fni mé&sic) metilo, vypolet se provede nasobenim podtu D
nem&tenych dnd zjisténym priimérem spotfeby na podet D° mé&tenych dni;
b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v ptisluiném kalenddfnim obdobf;
¢) pfepottem ze spotfeby tepla v pfechézejicim srovnatelném obdobf (v pfipad® stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapé&ni bude provad&na korekce na rozdilnou niro&nost obdobf na vytipéni);
d) vypoltem z tepelné bilance objektll napojenych na odb&mé misto.
B3.6.2. Nahradn{ vypoget spotfeby Qryv a Vyy v ptipad® poruchy métidel:
- pti porude mafidla Qqyy z nam&feného Vryy X qruy (prim&ré za posledni tfi mésice);
- pti poruse méfidla Vyyy z namé&teného Qryy / qryv (prim&mé za posledni tfi mésice);
- pHi porude méfidla Qqyy i Vryy primérem za posledni tfi mé&sice.
B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno ndhradnim zpiisobem, dodavatel predloXl odberateli
vypoctet, a to spolu s vyt¢tovanim (fakturou).

B3.7. V pkipad¥, e na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuhd paliva) nenf
instalovdno méfidlo spotfeby tepelné energie, vypodte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou',

¢l. B4. Zfizeni nového odb&rného mista
B4.1. Odbémé misto se ztizuje:

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&j3ich ptedpis,
® 2.8 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjich pfedpisd, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9

° viz bod A2.22.
' yyhl. Energetického regulagniho Gfadu &. 438/2001 Sb.
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a) prehlaSenim dle bodu A6.6. smiouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.
B4.2.  Ziizenim nového odb&mého mista se rozumf v ptpad& m&tenych odbért instalace mé¥iciho uzlu pti:
B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZzivani dodavatele;

B4.2.2. vaniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozdélenim stavajictho
odb&rného tepelného zafizen;

B4.2.3. vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni zpiisobem vy$e neuvedenym.

B4.3.  Nové odbé&mé misto ztidi dodavatel na pisemnou #idost odbératele o zf{zeni nového odb&mého mista

(déle jen Z4dost) a za spIn&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem Kkatastrélni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde m4 byt odb&mé misto ztizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad oprdvné&ni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéteni);
d) divod ztizeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny);
€) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke z¥{zeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin zfizeni odb&mého mista;
h) u ztizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas v3ech odbérateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spoledného odb&rného tepelnéha zatizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s Upravou odb&rmého tepelného zafizeni z podnétu odbératele v¥etn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, m&fidlo tepla doda dodavatel, pokud nebude pisemn& pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5.  Z4dosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data doru®en, dojde-li vice ZAdost{ v jeden den, m4
dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Zidosti provede do 30 dnl od dorufeni Z4dosti technické, investiéni a
ckonomické posouzeni. Na zékladé posouzeni dodavatel sd&li, zda je zFfizeni nového odb¥mého mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vysi pfedpoklddanych ndkladd na zFizeni nového odb&rného mista
odbératele, ptedpoklddany termin realizace, podil odbératele na ndkladech souvisejicich se zaji¥t&nim
dodavky tepelné energie''a podminky pripojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'”.

Cl. B5. Reklamaéni fad

B5.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (ddle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve 1hité do 30 dnl od zji$téni vadného pln&ni dodavatele, nejpozdé&ji do 6 mé&sich od
toho, co byla doddvka uskutetnéna. Reklamace musi obsahovat lidaj, Ze se jedna o reklamaci doddvky
tepelné energie, oznageni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného pln&ni a oznadeni dikazi
o takové skutednosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, eho se odbératel reklamaci doméha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zdleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zdklad¥ dostupnych a nepochybnych tidajd, ve [hiit& 30 dnii
od uplatméni reklamace. V pfipadé nutnosti zjist&ni a zdokumentovén{ skutkového stavu vé&ci se tato lhiita
ptimé&¥ené prodluZuje, o této skutenosti dodavatel pisemng uvédom{ odbératele s ptipojenim odiivodnéni.

BS.4. Uplatména reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbé&ratele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu opradvnéné reklamace prokazateln& vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vytisleni vyplaceny odberateli ve lhité dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti idajii m&feni nebo zjisti-li zivadu na meficim zafizeni, ma
préavo poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na z4klad® odbératelovy pisemné Z4dosti mé&fici
zafizeni do 30 dnd prezkou3et, a je-li vadné, vymenit. Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méfictho
zafizeni nezbytnou soulinnost. Je-li na m&Ficim zafizeni zji§téna zdvada, hrad{ néklady spojené s jeho
prezkousenfm a vymé&nou dodavatel. Neni-li zivada zji¥t&na, hradi tyto naklady odbératel".

1" 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 7.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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BS.6. PHi zjiSt¥ni po¥kozeni mefidel a zafizen{ nebo jejich plomb, nebo v ptipads zji3t&n{ neoprédvn&né
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal3tho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfi neoprévnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodna a neopodstatn&n4, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvnf pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

BS.8. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fe3f dle pfisluinych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pfisluinymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

BS.9. Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nesprdvn& uvedenych udaji ve faktufe za
dodédvku. Pti reklamaci zjevn& nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodédvku (oznadeni odbérného
mista, oznagen{ odbératele, chyby v psani a podtech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu p¥ed splatnosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajisti jejl opravu a za¥le ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipad€ vystaveni opravené faktury z ddvodu zjevn& nespravng uvedenych udaji zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ppad& neopravnéného vriceni faktury ziistdva splatnost
faktury nezmé&né&na.

V  Olomouci dne: 11 -03- 2005 A OAOHOUCI dne: /0. s 02005’
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