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Záznam z jednání s klientem o pojistné smlouvě / 

návrhu pojistné smlouvy č. 6667600264 
 

Pojistitel 
Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group 

se sídlem Praha 8, Pobřežní 665/21, PSČ 186 00 

e-mail:info@koop.cz, www.koop.cz, IČ:47116617, Klientská linka:841 105 105 

Oddíl I. – Identifikace smluvních stran 

Zákazník (dále jen „klient“) 

Obchodní jméno / 

Jméno, příjmení, titul 
Město Ostrov 

IČ / 

RČ 
00254843 

Sídlo / Bydliště Jáchymovská 1, 363 01 Ostrov 

Telefon       Email       

 

Pojišťovací zprostředkovatel  

Obchodní jméno RESPECT, a.s. 

Sídlo / Místo podnikání Pod Krčským lesem 22, 142 00 Praha 4 

IČ 25146351 

Role: 
 pojišťovací makléř na základě smlouvy s klientem 

 pojišťovací agent na základě smlouvy s pojišťovnou 

 

Informace o pojišťovacím zprostředkovateli dle § 88 z.č. 170/2018 o distribuci pojištění  a zajištění (dále 

v dokumentu jen ZDP) 

 Pojišťovací zprostředkovatel je evidován v registru pojišťovacích zprostředkovatelů vedeném Českou národní 

bankou jako samostatný zprostředkovatel. Zápis v registru lze ověřit dle seznamů zveřejňovaných Českou národní 

bankou, ve Finančním zpravodaji nebo na internetové adrese http://www.cnb.cz.  

 Seznam pojišťoven, pro které je ke dni uzavření pojistné smlouvy pojišťovací zprostředkovatel oprávněn 

zprostředkovávat pojištění, je přílohou č. 3 smlouvy. Aktualizovaný seznam pojišťoven je dostupný na webových 

stránkách pojišťovacího zprostředkovatele www.respect.cz.    

 Pojišťovací zprostředkovatel nemá jakýkoliv přímý či nepřímý podíl na hlasovacích právech a kapitálu žádné 

pojišťovny převyšující 10 %. 

 Žádná pojišťovna ani osoba ovládající nějakou pojišťovnu nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech a 

kapitálu pojišťovacího zprostředkovatele, který by převyšoval 10 %. 

 Klient a ostatní dotčené osoby jsou oprávněni se obracet se svými stížnostmi na pojišťovacího zprostředkovatele na 

níže uvedené instituce: 

- vedení společnosti RESPECT, a.s. – tel. (+420) 227 200 111; e mail: reklamace@respect.cz; 

- Českou národní banku – tel. (+420) 224 411 111; e-mail: info@cnb.cz; podatelna@cnb.cz; 

- finančního arbitra (www.finarbitr.cz) v případě životního pojištění; 

- Českou obchodní inspekci v případě neživotního pojištění; 

- příslušnou pojišťovnu; 

- a/nebo jsou oprávněni podat na pojišťovacího zprostředkovatele žalobu u příslušného soudu. 
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Oddíl II. – Pojistné potřeby klienta / pojistný zájem 

Požadavky, cíle a potřeby klienta související se sjednávaným pojištěním 

Klient požadoval obnovit stávající PS č. 6980652251 a 2269242300 na další pojistné období u stávajícího 

pojistitele. Dále požadoval, pokud by to bylo možné zajistit sjednocení do jedné PS a sjednocení spoluúčastí. 

Požadavek s ohledem zajistit snadnější hlášení dopojišťovaných a odpojišťovaných vozidel. 

 

Ověření pojistného zájmu 

Klient pojišťuje svá vozidla a svou odpopvědnost při provozu svých vozidel. 

Oddíl III. – Informace k předloženému návrhu pojistné smlouvy 

Důvody, na jejichž základě pojišťovací zprostředkovatel předkládá své doporučení k uzavření nebo 

podstatné změně pojistné smlouvy. 

Dle požadavku klienta a jím schváleného návrhu , který mu byl předložen pojistitelem. Z důvodu nemožnosti již 

dva roky sjednávat spolúčast 0%, min. 2.000 Kč ( pouze u původně pojišťovaných vozidel, nově se již dva roky 

pojišťuje se spoluúčastí 5%, min. 5.000 Kč) došlo ke sjednocení všech spoluúčastí na nejnižší možné a  do 

jedné nové pojistné smlouvy. Rozsah pojištění zůstal zachován mimo sjednocení spoluúčastí, celkové pojistné 

bylo sníženo. 

 

Upozornění dle § 2789 občanského zákoníku na případné nesrovnalosti mezi požadavky klienta  

a nabízeným pojištěním. 

Klient požadoval obnovit PS ve stávajícím rozsahu a sjednocení spoluúčastí - havarijní pojištění sjednáno s 

nejnižší možnou spoluúčastí.  

 

Vysvětlení dopadů sjednání nebo podstatné změny pojištění na klienta. 

Z důvodu sjednocení spoluúčasti došlo ke snížení celkového pojistného. Nově u všech události bude minimální 

spoluúčast 5.000 Kč. 

 

Další doporučení a upozornění pojišťovacího zprostředkovatele. 

Bez dalších doporučení. 

 

Seznam příloh zápisu: 

Bez příloh. 

 

V průběhu procesu sjednávání pojistné smlouvy byly klientovi předloženy nebo zaslány následující 

dokumenty: 

    Koncepční audit 

    Výsledky výběrového řízení 

    Poptávkový materiál 

   Jiné: Osobní komunikace 

    Informace o pojišťovně dle § 83 ZDP 

  Informační dokument o pojistném produktu dle § 84 

ZDP 

    Další informace o životním pojištění dle § 85 ZDP 

  Další informace o rezervotvorném pojištění dle § 86 

ZDP 

   Další informace o pojištění vázaném na koupi zboží 

nebo služby dle § 87 ZDP 

   Informace dle § 89, odst. 2 ZDP 

 

Vyjádření klienta k předloženému návrhu pojistné smlouvy a doporučením pojišťovacího 

zprostředkovatele. 

Dle našeho požadavku. 
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Oddíl IV. – Zpracování osobních údajů 

Informace o zpracování osobních údajů 

Klient prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami zpracování osobních údajů pojišťovacím zprostředkovatelem a pojišťovnou 

uvedenou v záhlaví tohoto záznamu. Informace o zpracování osobních údajů jsou klientovi a dalším osobám, jejichž osobní 

údaje jsou/budou v souvislosti se sjednávaným pojištěním zpracovávány, jsou k dispozici na internetové adrese 

www.respect.cz. 

 

Prohlášení klienta 

Klient souhlasí s výše uvedenými údaji a svým podpisem stvrzuje, že jeho veškeré výše uvedené požadavky a potřeby a cíle 

byly pojišťovacím zprostředkovatelem zaznamenány jasně, přesně, úplně a srozumitelně a informace mu byly také poskytnuty 

srozumitelně, jasně a přesně. 

Klient prohlašuje, že převzal originál tohoto dokumentu a bere na vědomí, že druhé vyhotovení obdrží pojišťovací 

zprostředkovatel. 

   Klient prohlašuje, že je povinným subjektem ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, a je si vědom možných rizik souvisejících s neuveřejněním 

pojistné smlouvy v registru smluv. 

  Klient prohlašuje a potvrzuje, že výslovně požádal o zaslání tohoto záznamu z jednání a dalších výše uvedených 

předsmluvních informací v elektronické podobě, a to na jeho kontaktní e-mailovou adresu sdělenou pojišťovacímu 

zprostředkovateli a uvedenou v záhlaví tohoto dokumentu. 

 

V Ostrově dne 17.12.2018 V Ostrově dne 17.12.2018 

 

 

……………………………………………………… 

 

 

……………………………………………………….. 

Pojišťovací zprostředkovatel 

Lucie Kavková - broker junior 

Klient 

Ing. Jan Bureš - starosta 
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