Objednavka ¢. 1

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA 9 HLAVNi MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem:

Sokolovska 14/324, Maridnské nameésti 2/2,

180 49 Praha 9 11000 Praha 1

ICO: 00063894 ICO: 00064581

DIC: CZ00063894 DIC: CZ00064581

Uzavieno v souladu Smlouvy o poskytovani IT sluzby cislo INO/40/04/003824/2023

s podminkami a na zakladé: uzaviené dne 7. 3. 2023

Predmét Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvoti ptilohu této
Objednavky/Specifikace Objednavky a vznikl na zdkladé prezkumu prostredi Objednatele.
Sluzeb:

Vyse spolulcasti Objednatele: | Beziplatné

Cena (jednorazova): Bezuplatné

Cena (mésicné): Bezuplatné

Uzavieno na dobu: Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
1.1 Nedilnou soucdsti této Objedndvky tvori upfesnény Katalogovy list:

,Ekonomicky informaéni systém EKIS pro MC a organizace hl. m. Prahy*

Misto:

Datum:

Digitalné podepsal Ing. Leos
n

Za Objednatele: Ing. Leos
Toman

Jméno a pfijmeni: Ing. LeoS Toman

Funkce: tajemnik UMC Praha 9

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v pIném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jiti Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP







Soucasti systému je oteviena integracni platforma, na kterou jsou napojeny ostatni informaéni
systémy MC pro efektivnéjsi komunikaci s dal§imi externimi systémy.

VSechny komponenty systému jsou vramci pravidelnych aktualizaci udrZzovany na aktudlni
technické dUdrovni. Soucasné je udrZovana legislativni kompatibilita systému a metodicka
kompatibilita v rdmci celé implementace.

Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich dilCich sluzeb:

Jadro — spolec¢né komponenty

e Agenda Konfigurace a administrace
e Agenda Rozsiteni

Subsystém ERP — Ekonomika

e Agenda Rozpocet, ucetnictvi, vykaznictvi

e Agenda Zavazky, pohledavky, akvizice

e Agenda Nakladové a manaZerské Ucetnictvi
e Agenda pfijmy a vydaje

e Agenda Dlouhodoby majetek a zasoby

Subsystém Rozhrani

e Agenda Otevienad integracni platforma
e Agenda Rozhrani na systémy tretich stran

Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich dilCich sluzeb:
e Sprava licenci a majetku k EKIS

Vsechny komponenty systému jsou vramci pravidelnych aktualizaci udrzovany na aktualni
technické drovni. Soucasné je udriovdna legislativni kompatibilita systému a metodicka
kompatibilita v rdémci celé implementace.

Sluzba, ptipadné jeji soucasti, jsou poskytovany kontinualné.
Klicové soucasti dodavky jsou shrnuty nasledovné:
e Zajisténi novych verzi (Update/patch/hotfix)
e Centrdlni kontaktni misto na servisni podporu prostfednictvim Servis Desku MHMP
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4 Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, zajistované poskytovatelem sluzby pfi jeji dodavce.
Nazev Popis \
Provoz a sprava Sluzby | Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruSeni) na zakladé schvalenych
pozadavkl

Sprava verzi v€etné testovani novych verzi aplikace,

Udrzovani aktudlniho stavu aplikace zejména z pohledu mozZnych
bezpecénostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci

Nahravani aktualizaci a patchd

Skoleni Neni predmétem tohoto katalogového listu
Redeni Incidentd a | Neni predmétem tohoto katalogového listu
Pozadavkl

5 Technické predpoklady na strané MC / organizace

Systém EKIS je modularni informacni systém. Pracuje v architekture tlustého i tenkého klienta a
podporuje tfi databazové platformy. Podporuje nékolik typd kanceldfskych systémda, ulozist
elektronickych dokumentll a systémU elektronické posty. Systém je integrovan s externimi
datovymi zdroji a mlze byt provozovan v lokalnim prostredi zdkaznika, nebo v prostredi cloudu.

EKIS podporuje tyto databazové systémy:

— Oracle Database,
— IBM Informix Dynamic Server,
— Microsoft SQL Server.

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databazovy server dostatek zdroju Cili vykon procesoru a
odpovidajici velikost interni pameéti.

Z hlediska klientského prostfedi je EKIS moZné provozovat ve varianté tlustého nebo tenkého
klienta.

Tlusty klient je zaloZen na technologiich:
—  Win32,
— Microsoft .NET Framework.

Tenky klient je vytvoren v prostfedi Microsoft .NET Framework. Tenky klient miZe byt provozovan
ve 32-i 64 bitovém rezimu.

Pro realizaci Sluzby je nutné na strané Objednatele splnit nasledujici technické predpoklady:
—  zajistit sitovy pFistup k poskytované Sluzbé,
— podle charakteru provozované sluzby splnit technické pozadavky na klientska zafizeni,
— provozovat technickou podporu uZivatellim a stanovit proces, technicky tym ¢i garanty
MC, ktefi budou komunikovat, fesit a dopliovat informace k Incidentdim nebo k
Pozadavkdm na Servis Desk MHMP.
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6 Parametry poskytovani sluzby EKIS

Technické prvky a spréva tvofici sluzbu:

o Poskytovani aktualizaci a novych verzi Programového vybaveni

o Poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni
Technologicko-bezpecnostni divody - update/patch hotfix

7 SLA parametry sluzby

Neni predmétem tohoto katalogového listu

8 Reporting sluzby

Neni predmétem tohoto katalogového listu

9 Postup objednani a zruseni sluzby

9.1 Objednani a zfizeni sluzby

Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis
desku MHMP. V rdmci zadaného pozadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry
sluzby.

V pripadé schvaleni pozadavku Poskytovatelem sluzby, je tento pozadavek realizovan dle
parametrt odsouhlasenych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci pozadavku je opravnéna osoba informovana prostrednictvim Servis Desku MHMP.

9.2 Zména sluzby

Zménu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o pozadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pfipadé
schvédleni zmény jiZz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametrl
dohodnutych v pfedmétném poZadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je opravnénd osoba informovana prostfednictvim Servis
desku MHMP.

9.3 Zruseni sluzby

Zruseni sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis desku
MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci poZadavku je opravnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametri sluZby které miZou mit dopad na cenu (napriklad pfi navyseni rychlosti, implementace zdloZniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivateli i licenci, atd.), musi byt prfedem schvdlené formdlnim postupem. V
takovém pripade, kde Ize predpokidadat zménou i financni dopad, se zahdji proces schvalovani, ktery spocivd v projedndni
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
,Celoméstskd koncepce rozvoje informacnich systémd pro potreby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do roku 2025,
Spolecné fizend informatika ve spravé mésta“.
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