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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENIi ODPADNICH VOD
(DALE JEN ,,VDP*)

Uvadi-li se v t&chto VDP slovo zakon - zakona, jde o zakon
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékferych zakond, v platném znéni. Uvadi-li se
v léchto VDP slovo wvyhlaska - vyhlasky, jde o wvyhlasku

¢. 428/2001 Sh., kterou se provadi zdkon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

I Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je vlasinik pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci, u budov v majetku CR je odbéralelem
organizacéni slozka statu, kleré pfisiusi hospodafeni s touto
budovou podle zvlaStniho zékona; u budov, u nichz spoluviastnik
budovy je viastnikem bytu nebo nebylového prostoru jako
prostorové vymezené ¢&asti budovy a zérovefi podilovym
spoluvlastnikem  spoleénych €asti  budovy, je odbératelem
spolecenstvi viastnikl. U spoluvlastnictvi uzavira smiouvu
zpravidla vétsinovy viastnik a pfi rovnosti podill kterykoliv
z vlasinikd, jednajicich ve shodé a dohodé s ostatnimi,

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace -
VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s., na klerého viastnik
vodovodu nebo kanalizace ( obec nebo sdruZeni obci), pfenesl
sva préva a povinnosli stanovend zakonem v uzaviené smiouvé
o0 provozovani vodovodu nebo kanalizace a je zaroven oscbou,
které krajsky fad vydal povoleni k provozovani.

II. Méfeni dodavky a odecty méridel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby
vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodavce pilné vody
Z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavalel vodomérem, kiery je
stanovenym méfidlem v souladu se zviastnimi pravnimi pfepisy.
Vodomér neni ve vlastnictvi odbératele. Osazeni, Udrzbu a vyménu
provadi dodavatel. Povinnosti odbéralele je dodrzet podminky
umisténi vodoméru stanovené dodavatelem a odbératel je téz
povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v piiméfené |hité
potiebné Upravy na pripojeném pozemku &i stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, umoznit
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyleéného odkladu oznamit
dodavaleli zavady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru bez
souhlasu dodavalele je nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér
zajistit proti neopravnéné manipulaci. Méfici zafizeni musi byt
pracovnikim dodavatele pfistupné a bez svoleni dodavalele nesmi
byt pfemistovano. Pokud je umisténo v Sachté, musi byt Sachta
odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pripadé potfeby vyménit bez
souhlasu odbératele méfici zafizeni namonlované u odbératele.

3 Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem
pro vyactovani (fakturaci) dodavky. Zplsob uréeni mnoZstvi
odebirané vody, neni-li osazen vodomér, se stanovi podle
smérych Cisel rodni potfeby vody uvedenych v pfiloze ¢ 12
vyhlaky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo
zjisli-l zAvadu, ma pravo pisemné poZadat, nejpozdéji v3ak pfi jeho
vyméné, o jeho pfezkoudeni. Dodavalel je povinen jeho pisemné
z&dosti vyhovét a do 30 dnl zajistit prezkouSeni u subjektu
opravnéného provadét staini metrologickou konfrolu méfidel.
Odbératel je povinen poskytnout soucinnost. Dodavatel je povinen
vysledek pfezkoueni neprodlené pisemné oznamit odbérateli.
Podrobnosti vetné daldtho postupu po  zjisténi vysledkd
pfezkouSeni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem
a dodavatelem.

4f Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyZadaném odbératelem,

ze:

a) tdaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavkil stanovenych
zakonem ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen zékon o metrologii), vodomér se povaZuje za nefunkéni;
stanoveni mnozstvi dodané vody se v fom pfipadé provadi
podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, kleré je pfedmétem reklamace
nebo Zadosti o pfezkoudeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové
(daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelng,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
slejném obdobi roku nebo podle smémych Cisel spotfeby vody,
pokud se dodavalel s odbéralelem nedohodne jinak

b) udaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zakonem
o metrologii, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkoudenim
vodoméru odbératel

¢) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii,
povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele s odedtem
provedenym na tomto méfidle provede postupem uvedenym
v pismenu a)

5/ Odbératel si miZe na svij ndklad osadit na vnitfnim vodovodu
vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt ubytovnu, prodejnu,
vyrobnu, pronajaté proslory). Odpocet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné
smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel vlasinim méficim zafizenim,
jesllize to stanovi kanalizacni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni
stanovi pfiloha smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim
dodavatele pfistupné. Podléha afednimu ovéfeni podle zakona
o metrologii a toto ovéfovani zajiStuje na své naklady odbératel,
Ma-li dodavalel pochybnost o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu, ma pravo pozadovat jeho pfezkoudeni. Odbératel je
povinen, na zakladé pisemné Zadosti dodavalele do 30 dni od
jejiho  doruceni, zajistit  prezkouseni méficiho  zafizeni
u autorizované zkudebny. Vysledek pfezkoudeni oznami pisemné
dodavateli neprodlené, nejpozdéji v3ak do 7 dnli od jeho obdrZeni.
Podrobnosti  véetné daldiho postupu po zjidléni vysledki
pfezkouSeni se stanovi vpisemné dohodé mezi odbératelem
a dodavatelem, Neni-li mnoZstvi vypoudténych odpadnich vod
méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu
z vodovodu, vypousli do kanalizace lakové mnozstvi vody, kieré
podie zjisténi na vodoméru nebo podle smémych &isel rocni
polfeby vody z vodovodu odebral, s pfipoétenim mnozstvi vody
ziskané z jinych zdrojli.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez
30 m® za rok, mize kazdy rok uplatnit snizeni mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod. Podkladem pro vypocet snizeni je
prikazné méfeni mnoZstvi vypoust&né odpadni vody nebo odborny
vypotet, vychazejici =z technickych propodtll pfedioZenych
odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Narok na snizeni odbornym
vypodtem prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem
zmé&fené pitné vody a mnozstvim stanovenym podle smémych



Gisel roéni potfeby vody uvedenych v pfiloze &. 12 vyhladky. Narok
na snizeni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, na kiery nelze
pouZit sméma ¢isla ro¢ni potieby vody, pfikladmo vyraba balenych
napojl, jidel, zahradnictvi, betonarky, apod., vyéisli odbératel
technickym vypoctem, kiery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zviadinim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni
(zavlahy zelené, apod.) nebo v pfipadé vlastniho zdroje vody
(studna) méfeného zviadtnim  vodomérem dle  dohody
s dodavatelem, odebiraného pro bytovy fond, je timto zplisobem
stanovené mnozZstvi pro stotné posuzovano po celou dobu, kdy
méfeni probiha,

7/ Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednoiné
kanalizace piimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypodle
se toto mnoZstvi zplisobem uvedenym v pfiloze & 16 vyhlagky.
Dedavatel je povinen uvést vypocet ve smilouveé.

8/ Odecly méfidel provadi dodavatel dle svého odectového
harmonogramu. Pokud se odbératel odeétu netiastni, plati odecet
dodavatele. V pfipad8, Ze v dob& provadéni odectu neni umoZnén
pracovnikovi dodavatele pro nepfilomnost odbératele pFistup
k méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby do data stanoveného
v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlasil stav méfidia. Pokud
odbératel tak neutini, ma dodavatel pravo stanovit a vyGétovat
spotiebu za dané obdobi ve vysi primémé denni spoffeby za
predchozi obdobi u odbératele, az do daliho odeétu na tomto
misté.

9/ Vedle fakturatnich odectll (k vystaveni faktury) ma pravo
dodavatel provadét i odeéty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla
nebo pomocnému uréeni mnoZstvi za starou a novou cenu,
nezaklada viak vznik zdanitelného plnéni).

lIl. Spinéni dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna viokem vody
z vodovedu do vodovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod
z piipojeného pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vioku
odpadnich vod z kanalizadni piipojky do kanalizace.

IV. Vodné a stocné
Dodavatel mé prévo na Oplatu za dodavku pitné vody - vodné
a za odvadéni odpadnich vod - stocné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim
doddnim. Prave na vodné vznikd viokem vody do polrubi
napojeného bezprostiednd za vodomérem a neni-li vodomér,
vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2/ Stoéné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim,
pfipadné zneskodfiovanim odpadnich vod. Prave na stoéné vznika
okamzZikem vioku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stotné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni
v souladu se zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4/ Dodavatel je povinen pfedloZit odbérateli na jeho Zadost vypodel
ceny pro vodné a stocné.

V. Platby a doruc¢ovani

1/ Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do vyse
ceny za prumémou (popf. odekavanou) spoliebu za pfisiuéné
obdobi a pfi zméné ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi
odpadnich vod) vy8i zalohy automalicky timto zpisobem upravit.
Vlasini pozadavky odbéralele na zalohavy, splatkovy zplisob
platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény splatnosti faktur musi
byt pfedem pisemné cdsouhlaseny dodavatelem,

2/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym
oznacenim platby nebo nedorucenim platby (feti osobou.

3/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu platce, urGenou ve
smlouvé odbéralelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo
odbérateli. Doporuéena zasika se povazuje za dorudenou
i v pfipadé, 7e dodla na uvedenou adresu pifjemce a lento si ji
v Glozni [haté nevyzvednul,

V1. Jakost pitné vody a mira zneéisténi odpadnich vod

1/ Pitnd voda dodavana odbérateli vodovodem musi spifiovat
pozadavky na zdravoini nezavadnost pitné vody stanovené
zvladtnimi pravnimi pfedpisy {zakon & 258/2000 Sb.,0 ochrané
vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlaska & 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu
a delnost a rozsah konlroly pitné vody, v platném znéni). Dodavatel
je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
pradleni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému
Ufadu. Odbérateli bude tato informace oznémena zpusobem
v mislé obvyklém.

2/ Odpadni vody vypoudténé odbératelem do kanalizace musi
spliovat miru znecidténi a mnozstvi stanovené v kanalizacnim
fadu a ve smlouvé. Jejich prekroteni mize byt dodavatelem
pokutovano dle &l. X VDP. Neni dovoleno vypoustél do kanalizace
zéavadné latky (§ 39 zakona &. 254/2001 Sb., o vodach, v platném
znéni) a latky, které dle kanalizacniho fadu nejsou odpadnimi
vodami. Odbératel je povinen vmisté a rozsahu stanoveném
kanalizatnim fadem, pfipadné upiesnéném ve smiouvé kontrolovat
miru znetiSténi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace.
Vypoudti-i do kanalizace odpadni vody sobsahem zviast
nebezpednych latek je vidy povinen méfit jejich objem a miru
znetisténi v souladu s povolenim vodopravniho Gfadu.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani
jednat vrozporu sdobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod &i kanalizaci,
pokud to umoZiuji kapacitni a dal$i technické poZadavky.

3/ Dodavatel je vici odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve
vztazich tykajicich se dodavky pitné vody &i odvadéni odpadnich
vod, a to na zakladé smlouvy mezi dodavatelem a viastnikem
vodovodu a kanalizace.

4f Odbératel je povinen vérohodné prokazat viastnictvi pozemku
nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro (cely
uzavieni smiouvy.

5/ Vjjimecné se slrany mohou dohodnout, Ze odbératelem je ifeti
osoba, podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbératel hodld ukondit odbér vody, je povinen tulo
skutecnost oznamit dodavateli pisemné 15 dnd pfedem a umoznit
jeho pracovnikim provést konecny odedet, pripadné demontaz
méficiho zafizeni. Neoznami-i odbératel ukondeni odbéru nebo
neumozni-li dodavateli provedeni koneéného odedtu a demontaz
zafizeni, je povinen zaplalit vodné a stoéné aZ do daby uzavieni
smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky
pitné vody.

7/ Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na sif’
vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym
z jiného zdroje (napf. ze studny, viastniho hydroforu, zésobni
nadrze apod.) a pfivod vody pfes spotfebié spojovat s potrubim,
jimz se odvadi odpadni voda. Vyjimkou je 1akovy spotfebi¢, ktery
svym lechnickym zabezpecenim vylutuje zpétné nasati odpadni
vody do vodovodniho systému. Odbéralel nesmi manipulovat
§ uzavérem na odbodeni z vodovodu. '

8/ Narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo
odvadeéni odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-li
jeho pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zaroveii je podminkou, ze okolnost,
za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na vedovod nebo kanalizaci,
se nezménily natolik, Ze nejsou spindny podminky pro uzavieni
této smlouvy na sirané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli poftfebnou
majetkovou a technickou dokumentaci objekti a zafizeni
v souvislosti se smlouvou, déle pak i (daje o rozdéleni spotieby na



domécnosti a ostatni a Udaje o vyméfe jednotlivych druhl
odkanalizovanych plach pro vypodet mnoZstvi srazkovych vod.

10/ V pfipadé zmén smiuvné sjednanych odbératelskych pomérd
na odbémim misté pfi uréen i vodného dle § 16 odst. 6 a stoéného
dle § 19 odst. 5 zakona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény
pomér(i neprodlené ohlasit dodavateli a smluvné upravit. Jestli-Ze
tak neugini, jedna se o odbéry nebo vypoudténi v rozporu
s uzavienou smiouvou.

11/ Pokud pFipojka prochazi pfed pfipcjenim na vodovod nebo
kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného vlasinika
(s vyjimkou vefejnéha prostranstvi), je odbératel povinen zajisfit
vykon prav na téchto Gastech pfipojky jako u pozemki a staveb ve
svém viastnictvl. Pokud je zésobovano piipojkou vice viastnik
pozemk(l nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je viastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci
pipojen.

12/ Dodavatel, jez pro viasinika vodovodu nebo kanalizace
zajituje udrZovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim
slavu a pini povinnosti spojené s provozovanim vodovodu
a kanalizace (zji8léni a odstranéni havarijnich a jinych poruch na
vodovodu, kanalizaci nebo piipojkach , Zjisténi stavu wvnitfniho
vodovodu nebo vnitini kanalizace, spotfeby vody, kontrolu chedu
fakluratniho méfidla, jeno montaze a demontdze a kontrolniho
méfeni mnoZstvi a jakosti vypousténych vod), je opravnén
vstupovat na cizi pozemky nebo stavby, na nichz nebo pod nimi se
vodovod nebo kanalizace nachazi, ma pravo na pozemek &i stavbu
umistovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu nebo kanalizace
a odbéralel je povinen mu to umoZnit. Vstup je nutno pfedem
oznamit, po ukongeni uvést do pfedchoziho stavu, pokud se
s vlasinikem nedohodne jinak. Je nutno co nejméné omezovat

vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu. Pokud t&mto

osobam vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji nahradu.

13/ Odbératel je povinen dodrzovat podminky smiouvy pfi
vypousténi odpadnich vod do kanalizace.

14/ Dodavatel je povinen informovat odbéralele prostfednictvim
obecniho Gfadu obce, v jejimz obvodu zajidluje provoz vodovodu
nebo kanalizace o skute¢nostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona
(zejména o technickych poZadavcich na pripojky, vnitiniho
vodovodu a kanalizace, jakosti dodavané pitné vody a maximalni
mife znedisténi odvadénych odpadnich ved, zplsobu zjistovani
mnozstvi odebirané vody vetné stanoveni zplsobl umisténi
vodomérl, reklamacnim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle pfislusnych
ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju,
vplatném znéni, je dodavatel spravcem osobnich udajl, které
odbératel uved| v souvislosti s uzavienim smiuvniho vztahu.
Paskytnuté osobni Udaje dodavatel zpracovava pro Ucely nezbytné
nutné pro fadné pinéni prév a povinnosti plynoucich z uzavieného
smiuvniho vztahu, Dodavatel se zavazuje neuzivat tyto osobni
(daje pro jiné Gely a 162z neposkytnout je tfetl osobé vyjma
pripad(, kdy je tato povinnost ulozena pravnim piedpisem. Osobni
Udaje budou lechnicky a organizatné zabezpeceny fak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osohnim udajiim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ
i k jinému zneuziti osobnich Gdajd. Tate povinnost plati i po
ukondeni zpracovani osobnich Gdajii. Zpfistupnény mohou byt
pouze vymezenym pracovnikim dodavatele, kiefi se pracovné
zabyvaji smluvnim vzlahem (obchodni oddéleni, fakturace,
pohledavky, technické sluzby). Osoby, které prichazeji do styku
s osobnimi Gdaji, jsou povinny zachovavat micenlivost o osobnich
tdajich a o bezpetnasinich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeGeni osobnich Udaji. Osobni Gdaje budou
Zpracovavany jen po nezbytnou dobu trvéani smiuvniho vziahu
a poté jen po dobu nezbytné nutnou pro vyporadani z tohoto
vztahu. Po uplynuti této doby pak pouze pro Ucely stalistiky
a archivnictvi.

Dodavatel je pfipraven pinit vedkeré dalsi povinnosti souvisejici
s pravem piistupu odbératele k jeho osobnim ddajlm a pravem na
jejich ochranu ve smyslu pfislunych ustanoveni zakona.

VIIl. Omezeni nebo preruseni dodévky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

Dodavatel je opréavnén omezil nebo pferusit dodavku pitné vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez predchoziho upozoméni

- jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizagni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZzeni zdravi lidi nebo majetku. Toto pferuSeni
nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostiedné
oznamit (zemné pfisludnému organu ochrany vefejného
zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu
stfedisku hasi¢skeého zachranného shoru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferudeni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovedni pfipojky.

2/ s oznamenim alespofi 15 dnli pfedem
- v piipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich
a reviznich pracich

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/ a 2/
stanovit padminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen
zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou neba nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych mozZnosti a mistnich
podminek.

3/ s oznamenim alesponi 3 dny predem

- nevyhovuje-li zafizeni odbératele lechnickym paZadavkim tak,
e jakost vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpe€nost
osob a zplsobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli pistup k vodoméru, pfipojce
nebo zafizeni vnitiniho vodovedu nebo kanalizace podle
podminek uvedenych ve smlouvé

- bylo-li Zjiténo neopravnéné piipojeni vodovodni &i kanalizaéni
pfipojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni & kanalizani
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci,
zjisténé dodavatelem ve Ih{ité jim stanavené, ktera nesmi byl
krati i dndi

- pii prokézani neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod

Naklady spajené s preruenim a obnovenim dodavky ve viech
{&chto pfipadech hradi odbératel podle skuteénych naklada,
nejméné vsak 1.000,- K.

- v piipadé prodleni odbératele s placenim podie sjednaného
zplsobu Ghrady vodnéha nebo stotného po dobu delsi nez
30 dnlt

Néklady spojené s vjjezdem pracovnikii dodavatele za Gcelem
perudeni dodévky vody, i kdyz k samotnému pFeruSeni dodavky
vody nedojde (napf. Ghrada na misté nebo doloZeni Uhrady
vodného az 31. den po splatnosli sjednaného zplsobu Ghrady),
hradi odbérate! podle skutetnych nakladd, nejméné viak 500,- KE.
Naklady spojené s obnavenim dodévky vody hradi odbératel
rovnéz podle skuteénych nakladd, nejméné vak 500,- KE.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, poZada-i o to
odbératel z divodu polfeby odstranéni zavad na vodovodni
pfipojce. Odbératel uhradi dodavateli vy(ctované naklady spojené
s timto ukonem. Dadavaiel dodavku obnovi teprve lehdy, aZ
odbératel uhradi veSkerd naklady, souvisejici s uzavfenim
a znovuobnovenim této dodavky.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovadu je odbér :
- pred vodomérem
- bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo
v rozporu s ni



- pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi,
nez je skute€ny

- pres vodomer, ktery odbératel nedostatecné ochranil
pfed poSkozenim

2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je
vypousténi :
- bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich ved
v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim radem

- pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pies
méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypouslénych cdpadnich vod nezaznamenéva nebo
zaznamenava mendi, nez je skutecné mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ziraty vznikle podie
odstavel 1/ a 2/. Zplsob vypoctu téchto zirét stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nahrady Skody pfi porueni smiuvnich
povinnosti

Dodavalel a odbératel si za porudeni smiouvy nebo poruseni
téchto VDP sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbéraleli
Gétovat a tento je po jejim vylctovani povinen zaplatit smluvni
pokutu.

1/ Smiuvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- KE

v pipadg, Ze odbératel:

a) proved| takové opatfeni, aby fakturatni méfidio bud pritok
nezaznamenavalo nebo jej zaznamenavalo nespravné ke
dkodé dodavalele, popfipadd uZziva-i védomé nespravné
upravengho fakturagniho méfidla, jestiize fakturaéni méfidlo
poskodil nebo umoznil podkozeni zajisténi (plomby) a neohlasil
jeho nahodilé poskozeni do 7 dnii po tom, kdy je zjistil a dale
fakturadni méfidlo pouZival nebo fakturacni méfidio pfemistil
z plvodniho umisténi bez souhlasu dodavatele. Stejna pokuta
se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamenavaji mnoZstvi
odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respeklive
i priibéh jejich vypousténi.

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve
smlouvé, pfipadné k instalovanym méficim pfistrojim

¢} pouzil pozami obtok vodoméru k jinym nez poZarim Gcelim

d) bude zji8léno pfipojeni vodovodni &i kanalizatni pfipojky bez
souhlasu dodavatele

e) umozni pfipojeni daldiho odbératele na svoji pfipojku bez
vyslovného souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vadovodni ¢i kanalizatni pfipojce nebo
na vnitinim vodovodu & vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem
ve Ih{ité jim stanovené, kierd nesmi byt kratsi tii dnd

g) pfevede pravo z uzaviené smiouvy na dalSiho odbératele bez
souhlasu dodavatele

h) necpravnéné  manipuloval  suzavérem na  odboeni
z vodovodu

i) zamémé uvedl nespravné Udaje ve smlouvé poskozujici
dodavatele

2/ Pii odbéru pilné vody nebo vypoudténi odpadnich vod, pfi
kterjch odbératel porusil smiuvni povinnosti die odsl. 1/, pism. a),
¢), a d) lohoto &lanku, se mnoZstvi odebrané vody a vypousténé
odpadni vody za pfisluné obdobi stanovuje vypodtem dle zakona
{§17 odst. 5, §19 odst. 5 a vyhladky (§28).

3/ Za vypouSténi zavadnych latek nebo latek, které dle
kanalizaéniho fadu nejsou odpadnimi vodami, miZze dodavatel
odbérateli Uctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za
kaZdy zjistény druh takovélo latky.

4/ Za vypoudténi odpadnich vod do kanalizace ve vy33i
koncentraci nebo bilanéni hodnoté znecisténi neZ bylo sjednano,
muze dodavatel odbérateli Uétovat smiuvni pokutu vypoctenou tak,
7e za prekrogeni kaZdého ukazatele koncentratni nebo bilancni
hodnoty znegigléni o kazdé 1 %, ¢ini smluvni pokuta dodavatelem

stanovené procento stoéného za dobu, po kterou k pfekroleni
dochazelo. Konkrétni vyai pracenta stoéného urduje pro jednotlivé
ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smlouvy. Nelze-li dobu
prekroteni piisludného ukazalele pfesné stanovit, ma se za lo, Ze
tato doba ¢ini 7 dnil. Pii pfekrodeni ukazatele o vice jak 500%
bude pro vipocet smiuvni pokuty pouZita nejvySe tato hodnota.

5/ Odbératel unhradi dodavateli naklady spojené se zjitovanim
porudeni povinnosti dle odstavcll 3/ a 4/ toholo é&lénku, a to
v piipadé, je-li tolo poruseni zjidténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousli-li cdpadni vody
ve vy&&im nez dehodnulém mnoZstvi a nad povolenou odchylku
v mnozstvi + 20 %, mize dodavatel vy&tovat odbérateli smluvni
pokutu ve vy3i lrojnasobku vodného, resp. stoéného, pripadajiciho
na nadlimitni mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu, resp.
odpadnich vod vypousténych do kanalizace. V pfipadé pfekroceni
limitu pro okamzity prutek (v I/s) se nadlimitni mnoZstvi stanovuje
za obdobi 7 dnd. Pfi vypoctu vySe smiuvni pokuty se povolena
odchylka +20 % nezohledfiuje.

7/ Smiuvni pokuta se mize vyuétovat za kazdé poruseni smiouvy
a féchto VDP zviast, Jejl zaplaceni nezbavuje odbératele
povinnosti uhradit pfipadné zptsobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma rovndZ narok na nahradu Skody, vzniklou
uvedenim nespravnych (daji odbératelem ve smiouve.

9/ V piipadé nezaplaceni vedného a stoéného, zalohy, faklury
pfipadng jiné pohledavky (nebo jejich &asti) do data jejich
splatnosti, bude odbérateli zastana upominka. Za zaslani léto
pisemné upominky véetné jejiho vyhotoveni a postovného miize
dodavatel odbé&rateli v nasledujicim Uélovacim obdobi vyGctovat
tyto naklady, nejméné vsak 50,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad.
Odbéraltel je v takovémto pfipadé povinen tyto vydétovane naklady
uhradit spoleéné s vylctovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel ma vaci dodavateli narok na nahradu 3kody
zplisobenou porudenim povinnosti dodavatele nebo zpisobenou
provozni  Ginnosti  vsouladu s pfisludnymi  ustanovenimi
obéanského zakoniku, Dodavatel vSak vsouladu se zakonem
neodpovida za $kody a uly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi
omezeném z&sobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
prerudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo
z divodu, pro klery je dodavatel opravnén dodavku vody prerusil
nebo omezit.

11/ Odbératel, klery hradi vodné nebo stoéné ve dvouslozkové
formé, je opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky
v pipadech nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace presahuijici 24
hodin. Na zakladé 7adosti odbératele poskytne dodavatel slevu
zpevné slozky, kierd bude vypoltena jako vyde pevné slozky
vK&/365 x pofel zapotatych dni pfesahujicich 24 hodin
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva z pevné slozky
bude poditana pro kazdy pfipad nefunkénosti vodovedu nebo
kanalizace v daném fakturacnim obdobi.

XI. Reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah
a podminky cdpovédnosti za vady, zpisob a misto jejich uplatnéni,
véetnd narokl vyplyvajicich zéto odpovédnosti je uveden
v reklamacnim fadu, ktery vydal dodavatel.
Reklamaéni fad je k dispozici na obecnich (fadech, méstskych
Gfadech, v sidle vlasinika vodovodu nebo kanalizace a na
kontaktnich mistech dodavatele.

XII. Platnost

Plainost téchto VSeobecnych podminek dodévky pitné vody
a odvadéni odpadnich vod, které byly schvéalené piedstavenstvem
spoleénosti dne 7.12. 2011, se vziahuje na viechny smlouvy na
dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi
dodavatelem a odbératelem po vy$e uvedeném datu a jsou jejich
nedilnou soucasti.



