Smlouva servisni
¢. 12/2017

uzavfena podle § 2586 a nasl.
zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

s

Zadavaci fizeni VZMR systémové islo: VZ0018085 /2016054/EN

1. Smluvni strany

Objednatel:
LECEBNE LAZNE LAZNE KYNZVART
se sidlem: Lazefiskd 295. Lazné Kynzvart, PSC 35491
zastoupena: Ing. Janem Ludvikem, MBA, feditelem organizace
Identifikacni ¢&islo: 00883573
DIC: €Z00883573
Bankovni spojeni: CNB Plzef, &.U. 264509038/0300
ID datové schranky: 42sj3nc

Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech smluvnich a reklamaénich:
Ing. Jiff Chval, ekonomicky a provozné technicky ndméstek

Telefonické/faxové spojeni: +420 354 672 153/354 691 323
GSM: +420 724 191 410
E-mailova kontaktni adresa: chval@lazne-kynzvart.cz

Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech technickych:
Miloslav Sazima

GSM: +420 776 805 497.

E-mailova kontaktni adresa: sazima@lazne-kynzvart.cz

(dale jen ,,objednatel”)

a

Zhotovitel:

Obchodni firma: LAURYN v.0.s.

se sfdlem: Preloucskd 255, Pardubice 6, 530 06+
zastoupena: Ing. Radek Lauryn, Ing. St&pan Lauryn, spoleénic
Identifikaéni ¢fslo: 60113685

DIC: €Z60113685

Bankovni spojeni: 158966008/0300 CSOB Pardubice

Zapsan v OR vedeném u Krajského soudu Hrade Kralové oddéleni A, vioice 3917

ID datové schranky: 2x6hut8

Zastupce zhotovitele opravnény jednat ve vécech smluvnich: Ing. Radek Lauryn

Zastupce zhotovitele opravnény jednat ve vécech technickych a reklamaénich: Ing. Radek Lauryn
Telefonické a faxové spojent: +420 466 971 192-3
E-mailova kontaktni adresa: lauryn@Iauryn.cz

(dale jen ,,zhotovitel”)
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2. Predmét plnéni

2.1.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby spocivajici
v technické podpore softwarovych produktd uvedenych v Pifloze €. 1 této Smlouvy, ¢ést . (dale
jen Produkty), a to v rozsahu a za podminek stanovenych niZe a v souladu s nabidkou podanou
vramci zaddvaciho fizeni na vefejnou zakdzku & VZ0018085/2016054/EN, "Dodavka
a implementace informacniho systému pro LéZebné lazné Lazné Kynivart",

3. Prava a povinnosti Zhotovitele

3.l

3.2,

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

Sl

3.8.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli servisni sluiby vrozsahu dle Ptilohy & 1. Za
poskytovani sluZeb vtomto rozsahu bude Objednatel platit zhotoviteli servisni poplatek,
uvedeny v Pfiloze &. 1, ¢ast I,

Zhotovitel poskytuje servisni sluzby dle této smlouvy Objednateli od 08:00 do 16:00 CET (SEC)
s vyjimkou dn(i pracovniho volna a klidu a statnich svatki Ceské Republiky.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli servisni sluzby telefonicky, e-mailem, nebo vzdalenym
on-line pfipojenim. Zhotovitel vyvine pfiméfené Usili a uéini nezbytna opatieni k tomu, aby
provedl ndpravu probléml a zajistii splnénl poZadavkd Objednatele b&hem
telefonické/emailové konzultace. Zhotovitel bude poskytovat tuto podporu v prostoréch
Zhotovitele, neni-li vyslovné v této smlouvé nebo nebude-li pozd&ji vyslovné pisemn& nebo
e-mailem dohodnuto jinak.

VyZzada-li si to charakter servisniho Gkonu, provede Zhotovitel pomoci vzdaleného on-line
pfipojeni nebo osobné v prostorach s umist&nim serverovych Produktd autorizovany zdsah do
serverovych Produktdl nebo zajisti reinstalaci aktudlnich verzi nebo instalaci novych verzi
serverovych Produktd.

VyZada-li si to charakter servisniho Ukonu, provede Zhotovitel, pokud to bude v jeho moci,
aktualizaci (tzv. opravny patch, dale jen ,patch”) u pfislunych Produkt(l vykazujicich zavadu.
V pfipadé serverovych Produktll provede instalaci patche na pfisluiny server, v piipadé
klientskych Produktl provede umisténi patche na centréinf server za uéelem jeho vzdalené
distribuce klientlm.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo uriit, zda hldéené problémy jsou diisledkem zavady Produktd,
nespravného pouZiti nebo lpravy Produktl objednatelem nebo se jednd o 4dost o jejich
zlep3eni, aviak toto uréeni musi fadné zdlivodnit a spravnost svého zdivodnéni doloit. Redeni
je definovano jako:

3.6.1. poskytnuti pfijatelného Feseni problému, nebo

3.6.2. poskytnuti pfijatelného obejiti problému, nebo

3.6.3. poskytnuti opravného patche pro odstranéni problému, nebo

3.6.4. rozhodnuti, Ze se jednd o Zadost o novou funkcionalitu produktu a sjednani podminek
pro jeji zpracovani.

Zhotovitel vynaloZi odpovidajici Usili k tomu, aby napravil nahldgené zévady vcas. Zhotovitel pfi
nahlaseni zavady provede jeji zafazeni do jedné z kategorii zdvad Zhotovitele podle PFilohy €.
3. Redeni nahlasenych zavad vy kategorie dle Pfilohy ¢. 3 bude upfednostnéno pied jiz
nahlasenymi zévadami niZ3f kategorie. V rdmci stejné kategorie budou zdvady feSeny v pofadi
tak, jak byly pfijaty, s tou vyjimkou, Ze zévady stejné kategorie uréené Objednatelem budou
feSeny pfednostné. Na pozadani bude Objednateli sdélen stav Fegeni s ohledem na postup,
popf. pofadi ve fronté pfipadl. Reakéni Easy a doby népravy v zavislosti na kategorii zavady
jsou uvedeny v Pfiloze C. 3. Reakéni ¢asy a doby ndpravy neplati pro objednané servisnf zdsahy
nad ramec této Smlouvy v misté Objednatele nebo v jinych mistech, které Objednatel uréi
(napf. pracovisté zékaznika Objednatele).

Zhotovitel se zarucuje, Ze fadné poutf své pracovniky, popf. pracovniky spolupracujicich firem,
poverenych vykonem servisni &innosti, ktefi budou vstupovat do zafizeni Objednatele resp.
jeho zdkaznik( nebo pracovat s jejich daty, o nutnosti zachovavat mléenlivost o viech udajich
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a skute€nostech, které mohou mit povahu obchodniho tajemstvi nebo jinych informaci,
chranénych zdkonem. Zdroveri je Zhotovitel povinen fddné poutit své pracovniky, resp.
spolupracovniky svych spolupracujicich firem, o podminkach vykonu préce u Objednatele,
napf. o bezpecnosti prace, vnitfnich pfedpisech objednatele o praci se software a hardware a
ostatnich pokynech Objednatele, které se budou vztahovat na praci pracovnik(i Zhotovitele,
popf. pracovnik( jeho spolupracujicich firem.

4. Prava a povinnosti Objednatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Objednatel je pro ucely této Smlouvy povinen uréit v P¥floze €. 2 minimélné 2 kontaktni osoby
pro styk s technickou podporou Zhotovitele, které budou po dobu platnosti této Smlouvy
zabezpefovat nezbytnou soucinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k zaji$téni potiebnych
informaci a materidld k plnéni pfedmétl této Smlouvy. Objednatel na vlastni naklady
zabezpeci, Ze jim uréené kontaktni osoby jsou vySkoleny a maji pravomoc samostatné
rozhodovat o fedeni hlasenych problém( nebo jsou schopny poskytnout Zhotoviteli bez
zbyte¢ného odkladu kontakt na osoby, které maji pravomoc samostatné rozhodovat o fegeni
hlasenych problém0. Tyto osoby hldsi Zhotoviteli softwarové problémy a pozadavky, zajidtuji
veskerou potiebnou komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem tykajici se technické
podpory a asistuji Zhotoviteli pfi provadéni technické podpory

Veskeré poZadavky na servisni Ukony budou objednavany opravnénymi kontaktnimi osobami
Objednatele dle PFilohy €. 2. Pfimy kontakt mezi zédkaznikem Objednatele a Zhotovitelem je
mozny pouze po pfedchozim jednotlivém poZadavku nékteré z kontaktnich osob Objednatele.
K ohldseni problémd a poZadavki pouziji kontaktni osoby Objednatele spojeni na oddéleni
technické podpory Zhotovitele uvedené v Pfiloze ¢. 2. V pfipadé pouZiti jiného zplisobu spojeni
Zhotovitel nerudi za radné pfijmuti problému nebo poZadavku a i jeho ndsledné vyfedeni.
Objednatel bude po dobu platnosti smlouvy fadné a véas provadét thradu pravidelnych
servisnich poplatkl Zhotovitele pro pokryti uéelné vynaloZenych nékladd servisni &innosti
a viech dalsich uhrad za poskytnuti placenych sluZeb.

Objednatel umoini pracovnikiim Zhotovitele & pracovnikiim jinych firem Zhotovitelem
povéfenych k vykonu ¢innosti v odivodnitelnych ptipadech p¥istup do vybranych mistnosti
a k pfislusné jimi poZzadované technice, vyzdda-li si to charakter servisniho Ukonu.

Objednatel byl pfi podpisu této smlouvy sezndmen s platnym cenikem sluzeb Zhotovitele.
Zhotovitel je oprédvnén jednostranné zménit cenu sjednanych servisnich sluzeb. Dojde-li ke
zméné sazeb Zhotovitele, bude Objednatel o této Upravé informovan nejpozdé&ji 1 mésic pied
vstoupenim nového ceniku v platnost. V opaéném ptipadé zlstévaji v platnosti plivodni sazby
Zhotovitele. V pfipadé, Ze dojde ke zvy3eni cen uvedenych v aktudinim ceniku Zhotovitele nad
procento miry inflace v Ceské republice, vyjadfenou pfirtistkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen (ISC) vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, nas¢itané od posledniho
zvySeni cen v ceniku Zhotovitele nebo od zaéatku platnosti pFisluného ceniku Zhotovitele, je
Zhotovitel povinen prokazatelné doloZit Objednateli divody takového zvy$eni cen nad
nascCitané procento miry inflace. Za zéklad pro vypocet inflaéniho navyseni se bere vidy cena
servisnich sluZeb z posledniho platného ceniku Zhotovitele. Zvyeni zisku Zhotovitele se
nepovaZuje za fadny dvod pro zvy3eni cen servisnich sluzeb platnych pro Objednatele.
Objednatel zajisti Zhotoviteli technické podminky pro vykon servisni podpory dle Pilohy €. 4.

5. Uhrada servisnich sluzeb

5.1

Vyse (hrady za fadné provedené servisni sluzby podle této Smlouvy je uréena v Pfiloze €. 1,
cast Ill. Cena v Pfiloze €. 1 je uvaddéna bez dané z pfidané hodnoty a Zhotovitel vytctuje dari

z pfidané hodnoty v takové vysi a takovym zplsobem, jak budou v pfisluinou dobu uréovat
pravni pfedpisy.
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5.2,

Dafiovy doklad vztahujici se k ihradé podle odst. 5.1. bude Zhotovitelem vystaven vidy
k poslednimu kalendafnimu dni pfislusného servisniho obdobi, pficem? toto datum bude
povaZovano za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni.

6. Platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Prace podle Smlouvy budou hrazeny na zékladé faktury vydané zhotovitelem, jejiz pfilohou
bude pfehled o poskytnutych servisnich sluzbéch (jejich Uhrada je zahrnuta v cené servisniho
poplatku) a sluzbach provedenych na objednavku objednatele nad rozsah sjednané servisni
podpory (hrazenych dle aktuélniho ceniku zhotovitele).

Zaplaceni faktur bude provedeno bezhotovostné na zékladé zhotovitelem vystaveného
dafiového dokladu, a to na bankovni Gi¢et uvedeny na tomto dafiovém dokladu (faktufe).
Danlovy doklad (fakturu) doruéi zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich na vyse uvedenou
dorucovaci adresu objednatele. Objednatel zaplati dle dafiového dokladu (faktury) do 21 dndi
ode dne jeho prokazatelného doruéeni. Za den splnéni platebni povinnosti se povaZuje den
odepsani ¢astky z uctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména viechny nalefitosti stanovené zdkonem
C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pravnich predpist.

Objednatel je oprédvnén pied uplynutim IhGty splatnosti vrétit dafiovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje pozadované naleZitosti, neni doloZen pozadovanymi nebo tpinymi doklady, nebo
obsahuje nespravné cenové Udaje.

Ve vraceném dafiovém dokladu (faktufe) musi objednatel vyznaéit diivod vraceni dafiového
dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit novy dafiovy doklad (fakturu) stim, ze
opravnénym vracenim dafiového dokladu (faktury) pFestdvd bézet plvodni lhita splatnosti
danového dokladu (faktury) a b&%f nova Ih(ita.

Objednatel prohlauje, Ze ve smlouvé uvedeny pfedmét pofizuje vyluéné pro plnéni, které neni
pfedmétem dané a neni tedy v postaveni osoby povinné k dani. V tomto pfipadé se neuplatni
rezim pfenesené dariové povinnosti dle § 92a a7 § 92e zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel prohlasuje ze:

6.8.1. uplata za zdanitelné pInéni dle této smlouvy neni odchyln od obvyklé ceny,

6.8.2. nemad v Umyslu nezaplatit dafi z pfidané hodnoty uvedenou na dafiovém dokladu a
nedostal se umysiné do postaveni, kdy nemuze dafi zaplatit, ani mu takové postaveni
nehrozi a nedojde ke zkréceni dané, nebo vylakani dafové vyhody,

6.8.3. neni nespolehlivym pldtcem dané z pfidané hodnoty,

6.8.4. jim uvedeny bankovni ucet na dafiovém dokladu je zvefejnén v registru bankovnich
Géth vedeny dariovou spravou.

Jestlize se zhotovitel, tj. poskytovatel zdanitelného pInéni dle této smlouvy, tj. platce dané
z pfidané hodnoty, stane nespolehlivym plétcem, ¢i se dostane do finanénich potii a nebude
z jakychkoliv dGvodi schopen uhradit svoje dafiové zévazky vidi statu, je povinen o tom
neprodlené informovat kupujiciho (odbératele), tj. pffjemce zdanitelného pinéni dle této
smlouvy, a to pisemnou formou.

V pfipadg, Ze by se kterékoliv z prohlaseni zhotovitele dle &l. 6. odst. 6.8. této Smlouvy ukazalo
byt nepravdivym, popF. by se zhotovitel dostal do postaveni, kdy nemize dafi zaplatit, popf.
ve vztahu ke zhotoviteli existuje diivodna obava z nezaplaceni p¥isluiné dané, a to kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu, je objednatel ve viech pfipadech oprivnén vyusit tzv.
zvlastni zplsob zajisténl dané dle §109a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich ptfedpist, a vyhrazuje si tak prévo tuto dafi za zhotovitele uhradit pifimo ve
prospéch Gtu financniho Gfadu. Zhotovitel s timto ujednanim vyslovné souhlasi.
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7. Platnost smlouvy

7.4,

7.2,

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s tim, Ze vypovédnf Ihita &inf 2 mésice a poéina plynout
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato Smlouva zanikd vedle piipad( stanovenych zak.
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zékonikem platném znéni, takeé:

7.2.1. dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vyrovnanim ucelné vynalozenych
nakladg,
7.2.2. jednostrannym odstoupenim od Smlouvy ze strany objednatele pro jeji podstatné
porudeni zhotovitelem, kterym se zejména rozumi:
e prodleni zhotovitele s doddnim jakékoliv ¢ast pfedmétu smlouvy, deldi nez 30
dnil nad termin sjednany touto smlouvou.
® opakované porudeni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, pfitem?
opakovanym porusenim se rozumi nejméné tieti poruseni dile#ité povinnosti
* jestliZe bude zhotovitelem podéan insolvenéni navrh ve smyslu zakona
C. 182/2006 Sb., ,insolvenéni zdkon”, ve znéni pozdéj$ich predpist, nebo bude
soudem rozhodnuto o Upadku zhotovitele na zdkladé néavrhu véfitele
zhotovitele & bude na zékladé rozhodnuti soudu ustanoven insolvenéni spravce
pro zhotovitele ve smyslu zékona. €. 182/2006 Sh., ve znéni pozdé&jSich pravnich
pfedpish, anebo bude zhotovitelem podén névrh na povolen( reorganizace ve
smyslu ustanoveni zdkona ¢ 182/2006 Sb. ,insolvenéni zdkon“, ve znéni
pozdéjsich predpistl.
e  vstup zhotovitele do likvidace

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou také nasledujici prilohy:

8.1.1. Priloha €. 1 k Servisni smlouvé obsahujici seznam produktd, které jsou predmétem
servisni Cinnosti, blizs( specifikaci servisnich sluzeb, rozsah servisnich sluzeb a servisni
poplatek.

8.1.2. Priloha & 2 kServisni smlouvé obsahujici spojeni na oddéleni technické podpory
Zhotovitele a seznam opravnénych kontaktnich osob Objednatele.

8.1.3. Pfiloha ¢&. 3 k Servisni smlouvé obsahujicf kategorizaci zavad podle Zhotovitele, reakéni
¢asy a doby napravy

V3echny pravni vztahy, které vzniknou p¥i realizaci zavazk{ vyplyvajicich z této Smlouvy, se fidi
pravnim fédem Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym, oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé podepsanym statutarnimi organy nebo zmocnénymi
zéstupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zmé&nu Smlouvy nepovazuji,
V pfipadé zmény zastupce objednatele nebo zhotovitele opravnéného jednat ve vécech
technickych nebude vyhotoven dodatek ke Smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné
zastupce doslo, je povinna tuto zménu ozndmit druhé smluvni stran&. Uginnost zmény nastava
okamiikem doruceni oznameni p¥islugné smluvni strané.

Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech technickych maze &init pouze Ukony, ke
kterym ho opravfiuje tato Smlouva. Ukony jim u&inéné nad takto vymezeny rémec jsou
neplatné.

Smluvni strany sjednaly, Ze dorucovéni se provédi na dorucovaci adresy uvedené v &l. 1 této
Smlouvy, a to prostiednictvim osoby, které provadi prepravu zasilek (kuryrni sluzba), nebo
prostfednictvim driitele postovni licence podle zvldétniho pravniho pfepisu, doporuéené
s dodejkou, nebo osobné proti potvrzeni o pFevzeti. V piipadé, se smiuvni strana odmitne
dorucovanou zasilku prevzit, plati den odmitnuti pfevzeti za den dorugeni. V pripadé, Ze
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8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017.

Za Objednatele

smluvni strana nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé u drzitele postovni licence, ma se za to, je
zasilka byla dorucena tfetim dnem od uloZeni a to, i kdy? se smluvni strana o uloZeni
nedozvédéla.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpisi osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zboii nebo sluZeb z vefejnych vydajl.

V pfipadé zéniku zhotovitele je tento povinen ihned sdélit objednateli tuto skute¢nost event.
sdélit svého prévniho nastupce. V pfipadé zmény sidla, mista podnikdni, nebo doru¢ovaci
adresy zhotovitele je zhotovitel povinen neprodlené tuto skuteénost oznémit objednateli.
Pokud zhotovitel tuto povinnost nesplni, plati pro doru¢ovani pisemnostf adresa uvedena v ¢l.
1 této Smlouvy.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim obsahu této Smlouvy.

V souladu €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéch t&innosti nékterych smliuv, uverejfiovani
techto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) bere uchaze¢ na védomi, e je
zadavatel povinen zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv a podpisem této smlouvy na sebe
zhotovitel ve vlastnim zéjmu prebird spoluzodpovédnost kontroly zvefejnéni smlouvy
a zavazuje se v této véci poskytnout veskerou mo#nou souéinnost.

Tato Smlouva md 3Sest ocislovanych stran a je vyhotovena ve étyfech stejnopisech s platnosti
origindlu, z nichZ dva obdrii zhotovitel a dva objednatel. Tato Smlouva nabyvé platnosti a
G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017
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Priloha €. 1

k Servisni smlouvé

l. Produkty

Klientské produkty

L

"Dodavka a implementace informaéniho systému pro Lééebné lazné
Lazné Kynzvart"

Il. Blizsi specifikace servisnich sluzeb

Aplika¢ni podpora:

Hot-line 2. Urovné

PozZadavky jsou evidovany pomoci systému pro spravu pozadavkii 1S
LBIS/4G. Do systému pro spravu poZadavk( bude Objednatelem
zadan poZadavek na opravu, novou funkcionalitu, atp., kde bude po
vyfeseni pozadavku Zhotovitelem uveden i zplsob feseni. Doba
reakce na jednotlivé pozadavky je uvedena niZze. Jednotlivé
pozadavky v&etn& oprav chyb v ramci zaruky, jejich zplUsob fesenf
a doba vyreSeni budou kdykoli zpétné dohledatelné.

lll. Rozsah servisnich sluzeb a servisni poplatek

Typ servisnich sluzeb

Helpdesk (Second-Level Hotling) — v tydennim reZimu 8x5 s limitem
1 hodina konzultaci poZadavk( za mésic: 900 K&

Aplika¢ni podpora legislativnich zmén za mésic v cen& 4 500 K&

Vyvojarske prace s limitem 0 hodin za mésic v cené 0 K&

Uzemi

Ceska Republika

Servisni obdobf

1 kalendaini mésic

Obdobi poskytovani
servisnich sluzeb

Po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy

Servisni poplatek za
jednotliva servisni obdobi

5400 K&
Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017.

Za Objednatele
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Priloha ¢. 2

k Servisni smlouvé

Spojeni na oddéleni technické podpory Zhotovitele

Typ spojeni Cislo, adresa spojeni Doba, ve které je mozné spojeni
vyuzit

Telefon +420 466 971 192 Od 08:00 do 16:00 CET (SEC) s

+420 466 971 193 vyjimkou dn( pracovniho volna a

klidu a statnich svatk( Ceskeé
Republiky

E-mail helpdesk@lauryn.cz Neomezené

Internet — http://sevila.lauryn.cz/Gemini/ Neomezené — oficialni ulozisté pro

kontaktni spravu pozadavkd

formular

Kontaktni osoba Zhotovitele

Poradi Jméno

Telefon

Email

1. Ing. Radek Lauryn +420 603 107 189

radek.lauryn@lauryn.cz

Opravnéné kontaktni osoby Objednatele

Poradi |Jméno Telefon Email
1. Miloslav Sazima +420 776 805 497 sazima@lazne-kynzvart.cz
2. Diana Klete¢kova +354 354 672 151 recepce@lazne-kynzvart.cz

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017.

Za Objednatele

354 91 Lézuns Ky

=F

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017

Za Zhot




Priloha ¢. 3

k Servisni smlouvé

Kategorie | Popis zavady Reakéni | Doby
zavady casy' napravy?
1. Kriticky problém Do 4hodin Do 24 hodin

Systém nefunguje vilbec nebo jeho funkénost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na obchodni procesy zakaznika.

=  aplikaci nebo nékterou jejf kli¢ovou funkci neni mozné pouzivat

+ dochazi k naruseni uzivatelskych dat zavaznym zplisobem

e dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat za den

2. Vyznamny problém Do 4hodin Do 48 hodin

Funkce systému je narudena tak, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu
obchodniho procesu zakaznika.

3. Minimalni problém Do 4hodin Do 72 hodin

Funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma minimainf viiv na zpracovani
obchodnich procesti zakaznika.

Zavada narusuje, avdak neznemoziuje vyuziti systému
blokuje dokon&enf uritych Gkold, které nejsou &asové kritické
pusobi diléi zavadu nebo nepohodli uzivatele

procesni zavada (vyie$i se zménou procesu)

Tuto zévadu Ize jinym nahradnim dogasnym zptisobem (napf. ruéni Upravou dat)
nebo do¢asnou zménou pracovniho postupu obejit (workaround). Uzivatel véak musi
vykonat viceprace na obejiti zavady.

4. Nepodstatna zavada Do 4hodin Do doby
nejblizsiho
Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen minimalni obtize pii jeho pouzivani. planovaného
update

Jde o situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo nepohadli obsluhy

o kosmeticka chyba ve vizuainim rozhranf (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani, ...).

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti zavady. Zplsobuje mu nepohodii pri
praci (napi. pohyb my$i navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves navic, atp.).

1Reakénim &asem se rozuml éas, ktery uplyne od nahlaseni pozadavku Zadavatelem k potvrzenf
pfijmu pozadavku Zhotovitelem. V pfipadé nahlageni pozadavku mimo dobu poskytovani servisni

sluZby (sjednanou v odst. 3.2 této smlouvy) za&ina reakéni éas bézet a2 od 8.00 hodin nejbliz&iho
pracovniho dne.

2 Dobou napravy se rozumi &as, ktery uplyne od potvrzeni poZzadavku do jeho odstranéni.

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017. V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017

Za Objednatele

I.éCebné Iazpe ILs
354 91 Lazné¢ Kyulivart
3.




Priloha €. 4

k Servisni smlouvé

Technické podminky pro vykon servisni podpory

1. Servisni podpora bude vykonavana v prostorach Zhotovitele a Objednatel vzdy zasle
potiebné podklady pro servisni tkon. Eventualné muze byt podpora poskytnuta u
Objednatele pod dohledem jeho IT.

V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017. V Laznich Kynzvart dne 23.3.2017

Za Objednatele Za Zhotog

ing. Jan Ludvik
reditel




