Provadéci smlouva €. 175320038
Provadéci smlouva GC System a.s. €. PS_MVCR_014/2017_MO
k Ramcové dohodé na poskytnuti licenci a podpory k produktiim IBM ze dne 4. kvétna
2017 €. MV-105162-154/0KB-2015/MV-148592-48/VZ-2016 a GCS-1323-2017/05

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

V zastoupeni

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

Odbor komunikacnich a informacnich systému
Nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6

IC: 60162694

DIC: CZ 60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboc&ka Praha, Na PFikopé 28, Praha 1
Cislo Gétu: e

zastoupena: Ing. Petrem Zaborcem — reditelem OKIS

e-mail: [

(dale jen ,,Objednatel”)

na strané jedné

a

GC System a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 1927
se sidlem Spitdlka 113/41, Trnita, 602 00 Brno

zastoupena: Liborem Dvorackem, predsedou predstavenstva
ICO: 64509826

DIC: CZ64509826

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka v Brné

Cislo uctu: I

jako Vedouci spolecnik Spolecnosti nesouci nazev “Sdruzeni pro zakazku poftizovani licenci
a podpory k produktiim IBM“, zfizené na zakladé Smlouvy o spolecnosti podepsané dne
28. 02. 2017, jejimiz dalSimi spolecniky jsou:



UNIPROG SOLUTIONS, a.s.,

se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 22191
ICO: 25094670

DIC: CZ25094670

a

d-PROG s.r.o.,

se sidlem Hradesinska 2144/47, Vinohrady, 101 00 Praha 10,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 102995
ICO: 27188027

DIC: CZ27188027

(dale jen ,,Dodavatel”)
na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,, Smluvni strana” a spole¢né jako ,,Smluvni strany”)

uzavrely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva“) k Ramcové dohodé na
poskytnuti licenci a podpory k produktim IBM a ze dne 4. 5. 2017 (dale jen ,Ramcova
dohoda“) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen ,ZZVZ“) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany védomy si svych zavazkl v této Provadéci smlouvé obsaZzenych a v amyslu byt
touto Provadéci smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Provadéci smlouvy.

Preambule

A. Dne 4. 5. 2017 uzavrela Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064 (déle jen ,Centralni zadavatel) s Dodavatelem
Ramcovou dohodu, na zakladé které se Dodavatel zavazal dodavat Centralnimu
zadavateli a Objednatellim plnéni vymezené v Ramcové dohodé.

B. Podpisem Ramcové dohody se tak Dodavatel zavdzal dodavat uvedend plnéni téz

Objednateli uvedenému na titulni strané této Provadéci smlouvy, a to za podminek
stanovenych v této Provadéci smlouvé a v Ramcové dohodé.
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Smluvni strany se dohodly, Ze pojmy uvedené v této Provadéci smlouvé velkymi pismeny
maji stejny vyznam jako tytéZz pojmy uvedené v Ramcové dohodé, neni-li dale v této
Provadéci smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany se dale dohodly, Ze otazky
neupravené v této Provadéci smlouvé se fidi Ramcovou dohodou.

Pfredmét Provadéci smlouvy

Dodavatel se touto Provadéci smlouvou, v souladu s RAmcovou dohodou zavazuje, dodat
Objednateli licenc¢ni balik ve zvlastnim licenénim modelu IBM International Passport
Advantage Agreement Special Terms Adendum (IIPAASTA) k softwarovym produktim
IBM, a to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (dale jen
,Licencni balik IPAASTA").

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnéni, a to v rozsahu
a zpUsobem stanovenym dale v této Provadéci smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem soucinnost nezbytnou k fadnému
splnéni jejich povinnosti dle této Provadéci smlouvy.

Objednatel podpisem této Provadéci smlouvy prohlasuje, Ze ma se spolecnosti IBM,
jakozto poskytovatelem licenc¢nich opravnéni, uzavieny:

a) Mezindrodni smlouvu IBM Passport Advantage (,,IPAA”);
b) Mezinarodni licen¢ni smlouvu pro programy (,,IPLA”);

které jsou ke dni podpisu této Provadéci smlouvy platné a ucinné, a které stanovi
zakladni licen¢ni podminky pro poskytovani plnéni dle této Provadéci smlouvy.

Objednatel podpisem této Provadéci smlouvy pfristupuje k dodatku k Mezinarodni
licen¢ni smlouvé IBM Passport Advantage - IBM International Passport Advantage
Agreement Special Terms Adendum (IIPAASTA), ktery tvofi Pfilohu ¢. 4 této Provadéci
smlouvy a stanovi zakladni licen¢ni podminky pro poskytovani plnéni dle této Provadéci
smlouvy a umoziuje Objednateli vyuzZivat Licencniho baliku IIPAASTA. Objednatel se
zavazuje predat Poskytovateli jedno vyhotoveni dokumentu uvedeného v pfedchozi vété
tohoto ¢lanku Provadéci smlouvy, podepsané Objednatelem, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl, ode dne podpisu této Provadéci smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze licencni podminky pro poskytovani plnéni dle této
Provadéci smlouvy ze strany Dodavatele a uzivani plnéni Objednatelem se fidi
prislusSnymi licencnimi  podminkami spolecnosti IBM vztahujicimi se k plnéni
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poskytovanému na zakladé této Provadéci smlouvy, ucinnymi ke dni uzavreni této
Provadéci smlouvy.

Kupni cena

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti plnéni Dodavatelem dle této Provadéci
smlouvy ¢ini 3 674 760,83 EUR bez DPH, tj. 4 446 460,61 EUR véetné DPH. Pfepocet na K¢
je kurzem 27,020 (pevné stanoveny SEM MO pro rok 2017) je 99 292 037,63 K¢ bez DPH,
tzn. 120 143 365,68 K¢ vcetné DPH. Pro redlny prepocet konecné ceny za plnéni bude
pouZit kurz vyhldgeny CNB ke dni vystaveni dafiového dokladu za pfisluéné pinéni. Tato
cena bude uhrazena bez nutnosti uzavreni zpfesnujiciho dodatku k provadéci smlouve.

Podrobné vymezeni celkové kupni ceny dle predchoziho odstavce tohoto clanku
Provadéci smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy.

Ostatni podminky vztahujici se k platbé ceny za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této
Provadéci smlouvy, jakoZ i Ih(ita splatnosti, jsou uvedeny v Rdmcové dohodé.

Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen dodat pInéni dle této Provadéci
smlouvy Objednateli nejpozdéji do 15 dnl od podpisu této Provadéci smlouvy.

Objednatel se zavazuje podepsat Provadéci smlouvu nejpozdéji ke dni 28. 7. 2017.

Mistem doddani plnéni Dodavatele dle této Provadéci smlouvy je VU 3255 Praha, Vlastina
ulice, Praha 6 — Ruzyné.

Pfevzeti predmétu plnéni nastane po podepsani preddvaciho protokolu obéma
smluvnimi stranami. Za Objednatele je opravnén podepsat predavaci protokol Feditel VU
3255 nebo jim pisemné povérend osoba. Tento predavaci protokol bude nasledné
podkladem pro vystaveni faktury Objednateli. Soucasti predavaciho protokolu bude
Proof of Entitlement (PoE).
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Iv.

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni poskytnuté Dodavatelem na zakladé této
Provadéci smlouvy bude splatna na zakladé faktury — dariového dokladu vystaveného
Dodavatelem ve lhGté 30 dnl od vystaveni pfislusné faktury — danfového dokladu
Dodavatele.

Ostatni platebni podminky jsou stanoveny v Ramcové dohodé.

Pokud budou u dodavatele shledany dlvody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
ustanoveni § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, bude objednatel pfi zasilani Uplaty vidy postupovat zvlastnim zplsobem
zajisténi dané podle ustanoveni § 109a tohoto zakona.

V.

Doba trvani a ukonceni Provadéci smlouvy

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v registru smluv.

Tato Provadéci smlouva je uzavirana na dobu 36 mésic(.
Tato Provadéci smlouva muze byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zplsoby:
a) uplynutim doby jeji uc¢innosti;
b) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
c) vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 4 tohoto ¢lanku Provadéci smlouvy; a

d) odstoupenim Objednatele od této Provadéci smlouvy dle odst. 5 tohoto ¢lanku
Provadéci smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Provadéci smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodd, a to
prostfednictvim pisemné vypovédi doruc¢ené Dodavateli na adresu uvedenou na titulni
strané této Provadéci smlouvy nebo pozdéji pisemné oznamenou Dodavatelem.
Vypovédni Ihdta Cini tfi (3) mésice a zacind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Objednatel mlzZe od této Provadéci smlouvy okamZité odstoupit, pokud:

a) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim jakékoliv pInéni dle této Provadéci smlouvy
po dobu delsi neZ patnact (15) dnli; nebo
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b) Dodavatel bude déle neZ patnact (15) dnl v prodleni s odstranénim vad plnéni dle
této Provadéci smlouvy nebo opakované, tj. nejméné trikrat (3x), bude v prodleni
s odstranénim vad plnéni dle této Provadéci smlouvy;

c) kvalita ¢i jakost plnéni Dodaného dle této Provadéci smlouvy opakované, tj.
nejméné trikrat (3x), vykaze nizsi nez smluvenou kvalitu ¢i jakost;

d) Dodavatel porusi svou povinnost dle této Provadéci smlouvy a nezjednd ndpravu
ani v dodatecné Ih(ité stanovenou mu Objednatelem, kterd nesmi byt kratsi deseti
(10) kalendarnich dnu;

e) je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencéni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisq;

f) Dodavatel prestane byt drzitelem opravnéni vrozsahu uvedeném ustanoveni
¢lanku VI odst. 1 pism. d) R&mcové dohody;

g) Dodavatel neni schopen poskytovat jakékoli plnéni dle této Provadéci smlouvy, a to
ode dne, kdy Dodavatel pisemné prohldsi, Ze neni schopen jakékoliv plnéni
poskytovat;

h) Objednatel zjisti, Ze Dodavatel nabizel, ddval, pfijimal nebo zprostfedkovaval
jakékoliv hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho
Urednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni této
Provadéci smlouvy nebo pfi provadéni této Provadéci smlouvy nebo zkresloval
skute€nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni této Provadéci smlouvy nebo
provadeéni této Provadéci smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

6. Odstoupenim od Provadéci smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

7. Jakykoliv ukon vedouci k ukonceni této Provadéci smlouvy musi byt ucinén v pisemné
formé a je ucinny okamzikem jeho doruceni Dodavateli. Zdkonné divody pro ukonceni
této Provadéci smlouvy nejsou shora uvedenym dotceny.

8. Vypovéd a odstoupeni od této Provadéci smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt
spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele nebo Centralniho zadavatele.

VL.
Ostatni ujednani
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Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou
dohodou se tidi, tj. prava, povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této Provadéci smlouvée
se fidi ustanovenimi Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze ujedndni obsazené v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od
ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé, ma ujedndni obsaZené v této Provadéci
smlouvé prednost pred ustanovenim obsazenym v Ramcové dohodé, ovsem pouze
ohledné plnéni sjednaného v této Provadéci smlouvé. V otazkidch touto Provadéci
smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.

Jestlize se ukdze jakékoliv ustanoveni této Provadéci smlouvy jako neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo
neucinnost ostatnich ustanoveni této Provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy jedné Smluvni strany druhé
Smluvni strané neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platnym, ucinnym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim
smyslem, pripadné uzavfit smlouvu novou.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonu
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, provedly finan¢ni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Ramcové dohody s tim, Ze se Dodavatel podrobi
této kontrole a budou puUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
zakona o financni kontrole.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb.

Nedilnou soucasti této Provadéci smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni kupni ceny
Pfiloha €. 2 Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage (,,IPAA”)

Priloha ¢. 3 Mezinarodni licen¢ni smlouva pro programy (,,IPLA”)

Priloha ¢. 4 Dodatek k Mezinarodni licen¢ni smlouvé IBM Passport Advantage -

IBM International Passport Advantage Agreement Special Terms
Adendum (IIPAASTA) — obchodni tajemstvi

Tato Provadéci smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis. Objednatel obdrzi po trech (3) stejnopisech a Dodavatel po dvou
(2) stejnopisech této Provadéci smlouvy.
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8. Na dlkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Provadéci smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Provadéci smlouva
byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté tisné.

Objednatel Dodavatel

V Praze dne 28.7.2017 V Brné dne 25.7.2017
Ing. Petr Zaborec Libor Dvoracek

reditel predseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni kupni ceny

Predmétem plnéni je dodavka novych licenci a technické podpory v rozsahu:

9/30

Cenikova cena Cena za potet
0hj. Cislo Popis Pofet zapofetlicend  Sleva licenci poslevé  Typlicence  Licenéni model | Obdobi
bez DPH bhez DPH
IBM Informix Advanced Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit _ . o
DOLGLL i - Enterprise 4978 000,00€ 74,111% 1288 770,000 € Licence Royalty SW 12 mésicl
(PVU) License + W Subscription & Support 12 Months
1BM Informix Advanced Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit . .
EOBQ7LL o Enterprise  997500,00€ 74,110% 258 250,153 € Podpora Royalty SW 12 mésicl
(PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Informix Advanced Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit . .
EOBQTLL L Enterprise 997500,00€ 74,114% 258 216,477 € Podpora Royalty SW 12 mésich
(PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM WebSphere Portal Enable Processor Value Unit (PVU) License +5W . . .
D55UCLL L Enterprise 182 840,00€ 74,114% 47329,962 € Licence Royalty SW 12 mésicl
Subscription & Support 12 Months
IBM WebSphere Portal Enable Processor Value Unit (PVU) Annual SW . .
E024WLL o Enterprise 36540,00€ 74,112% 9459,435 € Podpora Royalty SW 12 mésicd
Subscription & Support Renewal
IBM WebSphere Partal Enable Processor Value Unit (PVU) Annual SW . .
EO24WLL o Enterprise 36540,00€ 74,113% 9459,183 € Podpora Royalty SW 12 mésicil
Subscription & Support Renewal
IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option Pracessor Value Unit PVU) . . o
DSSPHLL o Enterprise  132000,00€ 74,120% 34161,600 € Licence PA SW 12 mésict
License +SW Subscription & Support 12 Months
IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option Processor Value Unit (PVU) ) .
E022WLL Enterprise  26.440,00€ 74,110% 6845,316€ Podpora  PASW 12 mésicd
Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option Pracessor Value Unit (PVU) . .
Enterprise 26440,00€ 74,110% 0 845,316 € Podpora PA W 12 meésicu
E022WLL  Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM WehSphere Portal Enable Processor Value Unit (PYU) Annual SW .
L 200 169 650,00 € 44 616,00 € Podpora Royalty SW 36 mésich
E024WLL  Subscription & Support Renewal 73,701%
IBM Connections Content Manager per Authorized User Annual SW .
.. 530 2687L,00€ 7064,90 € Podpora PR SW 36 mésich
EOH2KLL  Subscription & Support Renewal 73,708%
. . . 530 42373,50€ 11 145,90 £ Podpora Rovyalty SW 36 mésich
E03VILL  IBM Connections Authorized User Annual SW Subscription & Suppart Renewal 73,696%
IBM Domino Enterprise Server Processor Value Unit (PVU) Annual SW .
660 2441340€ 6415,20 € Podpora PASW 36 mésich
E020KLL  Subscription & Support Renewal 73,723%
IBM Domino Enterprise Client Access License Authorized User Annual SW L
1725 218392,00€ 57528,75 € Podpora PASW 36 mésich
EO7UMLL  Subscription & Support Renewal 73,682%
IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option Processor Value Unit (PVU) .
o 2700 232011,00€ 60993,00 € Podpora PA SW 36 mésicl
E022WLL Annual SW Subscription & Support Renewal 73,11%
IBM Informix Advanced Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit .
17 200 Fod Royalty SW 36 mésicu
EOBQ7LL  (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 58350000€ 73,694% 150 044,00 € Fodpora vl e
DINSZLL IBM Support Enablement for Box per Application Instance per Month 1 326 0000k 45,32 € 2 estrichsd S 12 mésicd
DINZSLL  Bow Business Plus with Zones per User 3rd Party per Month 1 2048660 0,000% 20 486,50 € a5 Bastricted B 1z mesicd
DINZVLL  Box Business Plus with Zones Premier Support Serviges per User per Month 1 j0TLTIE  Djoock 307,726 sz Rastricted S Lzmasch
Celkovd nabidkova cena bez DPH 3 674 760,83 €]
celkova nabidkova cena vi DPH 4 446 460,61 ¢



Pfiloha €. 2
Mezindrodni smlouva IBM Passport Advantage (,,IPAA“)
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Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage

Na zakladé této Smlouvy si mG2e Zakaznik od IBM objednat Vybrané produkty. Podrobnosti tykajici se Vybranych produktd jsou
uvedeny v Pfilochach, Popisech sluZeb, Podminkach uZivani a Transakénich dokumentech (spoleéné oznageni dokument/y TD).
Tato Smlouva a prisluné dokumenty TD pfedstawuji Uplnou dohodu ohledné transakci, v jejichZ ramci Zakaznik nakupuje
Vybrané produkty. Plivodni spoleénost Zakaznika (v Pfihlagce do programu IBM International Passport Advantage je rovnéz
oznadovana jako Plvodni stiedisko) a Plivodni spolegnost IBM, ktera pfijima objednaviky Plivodni spoleénosti Zakaznika,
vyjadfuji sviij souhlas s tim, e budou koordinovat administraci této Smlouvy v ramci svych pfislugnych Podnikd, tedy v rameci
skupiny prawnickych osob, ve kterych podil o velikosti pfesahujici 50 % wviastni Pivodni spole&nost, nebo jsou viastnény Plvod ni
spoleénosti nebo jsou s Plivodni spoleénosti pod spole&nym wastnictvim. Za to, 2e viechna stiediska Zakaznika, jimZ bylo
pfidéleno &islo stfediska v ramci programu Passport Advantage (Stfedisko/Stediska), budou dodrZovat podminky této Smlouvy a
jednat v souladu s nimi, nese odpov&dnost Plivodni spoleénost Zakaznika. V pfipad& rozporu podminek maji podminky
dokumentu TD piednost pfed podm inkami této Smiouvy.

5 Obecné
1.1 Akceptace podminek

Pivodni spoleénost Zakaznika a poté ka2da z jeho zuéastnénych spoleénosti Podniku akceptuje podminky této Smlouvy
tim, Ze pfedioZi IBM nebo prodejci(tim), které si Zakaznik zvolil, formulaf Pfihlaska do programu IBM International
Passport Advantage. Tato Smlouva nabyva uginnosti k datu, kdy IBM v souladu s touto Smlouvou akceptuje po&ateéni
objednavku (Datum uginnosti) a zlistava v tginnosti, dokud ji v souladu s jejimi podminkami Plivodni spoleénost
Zakaznika nebo Plvodni spole&nost IBM neukongéi.

Na Vybrany produkt se vztahuji podminky této Smlouvy od ockamziku, kdy IBM pfijme objednavku Zakaznika budi)
zaslanim faktury nebo Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitiement), véetn& trovné& opravnéného uzivani, ii)
zpfistupnénim Programu nebo IBM Saa$, iii) zaslanim Zafizeni nebo iv) poskytnutim pedpory, sluzby nebo fedeni.

1.2 Zmény smluvnich podminek

Vzhledem k tomu, 2e pedminky Smlouvy se mohou vztahovat na budouci objednavky, IBM si vyhrazuje pravo zmény
podminek této Smlouvy. O této skutecnosti IBM Zakaznika pisemné informuje, a to alespon tfi mésice pfedem. Zmeény
nemaji zpétnou udinnost; uplatni se pouze pro nove objednavky a prodlouzeni. Zakaznik vyjadiuje swij souhlas se
zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou ucinnosti, zasle nove objednavky nebo po doruéeni cznameni o zmeéné
poveli prodiouZeni transakcei. Nikoli na ujmu ostatnich ustanoveni této smlouvy, a to v&etné& pfedchozi véty, musi mit
vdechny zmeény pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

1.3 Platby a dané

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi v8echny pfisludné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uZivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dané&, davky nebo poplatky, které zaved! uréity organ a které vyplyvaji z
transakci Zakaznika uskuteénénych na zakladé této Smlouvy, a romnmé&Z poplatky z prodleni. Veskeré gastky jsou splatné
po obdrzeni faktury, pfiemz splatnost je 30 dni od data vystaveni faktury, a to na udet stanoveny IBM. Piedplacené
sluzby musi byt vyéerpany béhem pfislusného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
pfedplaceng, jednorazové poplatky ani za jine jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) sréZkovou dafi uhradi pfimo pfisluénému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to
vyZaduji pravni pfedpisy; ii) doda IBM pobwizeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze ¢isty vynos po zdanéni; a iv)
bude v piném rozsahu spolupracovat s IBM pii hledani moZnosti, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o jejich
sniZeni a bez zbytedného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.

1.4 Obchodni partneii IBM a prodejci

Obchodni partnefi IBM a prodejci jsou nezavisli na IBM a jednostranné si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovida
2za jejich postupy, opomenuti, prohladeni nebo nabidky.

1.5 Odpovédnost a nahrada Skody

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé narokt vzniklych v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy nepiesahne
vysi jakékoli ¢astky za skuteénou pfimou Ujmu vzniklou Zakaznikovi, a to aZ do vyse éastek uhrazenych za
produkt nebo sluZbu, které jsou pfedmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku. V
pfipadé opakovanych plateb se za limit povaZuje ¢astka odpovidajici 12ti mésiénim platbam. Tento limit plati
spoleéné pro IBM, jeji spfiznéné spolecénosti, smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost za
zviastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé Ujmy nebo nasledné ekonomické Ujmy nebo za usly zisk, ztratu
obchodnich piileZitosti, vynost, dobrého jména nebo piedpokladanych uspor.

Vyse uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na Ujmu, za kterou jsou smiuvni strany odpovédny ze zakona: i)
platby hrazené tfetimi stranami, které jsou uvedeny v nasledujicim odstavei; ii) nahradu Ujmy na zdravi (véetné
usmreeni); iii) nahradu Ujmy na nemovitém a osobnim movitém majetku; a iv) nahrady djmy, jejichZ vyse nemize byt
podle pfislusnych pravnich pfedpisti omezena.

V pripadé, Ze tieti strana uplatni narok Vi Zakaznikovi z dlivodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé této Smiouvy
porusuje prava k patentu nebo autorska prava, bude 1BM hajit Zakaznika pfed takovym narokem a uhradi veskeré
naklady uloZené soudem &i zahrnuté v dohodé o narovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, Z2e Zakaznik
bezodkiadné (i) o takovém naroku IBM pisemné informuje, (i) poskytne informace vyZadané IBM, a (iii) umoZni IBM vést
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obranu a souvisejici jednani o narovnani a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni nasledk?
(vySe odskodnéni).

IBM nenese 2adnou odpovédnost za naroky zaloZené (zcela nebo ¢asteéné) na Produktech tretich stran (Non-1BM
produkty) na poloZkach, které IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s porusenim zakona ¢i prav treti
strany, zpisobené obsahem, materialy, navrhy, specifikacemi Zakaznika nebo Zakaznikovym uZivanim neaktualnich
verzi €i vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni naroku v souvislosti s timte porugenim dalo pfedejit pouZitim
aktualni verze nebo vydani. KaZdy Program od jiného vyrobce, ne je IBM, se fidi podm inkami licen¢ni smlouvy treti
strany uréené pro koncové uZivatele, ktera je k takovému Programu pfipojena. IBM neni smiluvni stranou licenéni
smiouvy tfeti strany uréené pro koncové uZivatele a nepfebira s ohledem na takovou smlouvu Zadne zavazky.

1.6 Obecné zasady

Smluvni strany nebudou zpfistupfiovat diivérné informace bez podepsani sam ostatné smlouvy o ochrané div&rnych
informaci. V pfipadé, 2e dochazi k vym&n& dlivérnych informaci, je smlouva o ochrané dévérnych informaci zaélen&na
do této Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této Smiouwvy.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku
(joint venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem & zmocnéncem a nezavazuje se k pinéni jakychkoli zavazki
Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani nepiebira Zadnou odpovédnost za obchodni ginnost nebo operace Zakaznika.
Kazda smiuvni strana uréuje pfifazeni svych pracovnikdl a smluvnich partnerd, jejich Fizeni, kontrolu a odméfiovani.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vech nezbytnych souhlas( k uZivani, poskytovani, uchovavani a zpracovani
obsahu v ramci jakychkoli sluZeb, udrzby nebo podpory a udéluje IBM souhlas provadét totéz. Na urcity obsah
Zakaznika se m(iZe vztahovat statni regulaéni opatfeni nebo miZe vyZadovat bezpeénostni opatieni nad ramec, ktery
IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude vikiadat takovy obsah ani jej poskytovat, ledaZe by IBM nejprve
pisemné schvalila implementaci dodateénych nezbytnych bezpeénostnich opatfeni.

Zakaznik je povinen hradit telekomunikaéni poplatky spojené s pristupem k SaaS, ke Sluzbam poskytovanym pro
zafizeni, k IBM Softwarové registraci a podpofe a ke Zvolené podpofe, ledaZe by IBM stanovila pisemné jinak.

IBM a jeji subdodavatelé mohou zpracovavat obchodni kontaktniinformace Zakaznika, jeho zaméstnancli nebo
smiuvnich partnerdi po celém svété pro u&ely obchodniho vztahu s IBM. Zakaznik v této souvislosti ziskal veskeré
nezbytné souhlasy. IBM bude dodrzovat poZzadavky tykajici se pfistupu, aktualizace nebo odstranéni t&chto kentaktnich
informaci. Pfi podpofe dodavek produktd a sluzeb mize 1BM vyuZivat pracovniky a prostiedky v lokalitach po celém
svété a dodavatele, ktefi jsou tietimi stranami.

Zadna ze smiuvnich stran nesmi zcela ani z&asti pfevést tuto Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Vybrané produkty jsou uréeny pouze pro uzZivani v ramci Podniku Zakaznika a nesmi byt dale prodavany,
pronajimany &i pfevedeny na tieti strany. Jakykoli pokus tak udinit je neplatny. Financovani formou zpé&tného leasingu je
poveleno. Postoupeni prav IBM tykajici se penéZitych pohledavek IBM v pfipadé pfevodu nebo prodeje éasti jejich
obchodnich aktivit zahrnujicich produkt nebo sluZbu neni omezeno.

Veskera sdéleni na zakladé této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou niZe,
ledaZe by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smiuvni strany souhlasi s pouZivanim elektronickych
prostiedkii a faxovych pienosli pro ugely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli
reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povaZuje za original. Tato Smlouva nahrazuje jakékoli
obchodni jednani, diskuse nebo prohlaseni ve vztahu mezi smluvnimi stranami.

Tato Smiouva ani 2adna transakce na jejim zakladé uzavi'ena neudéluje 2adna prava ani nezaklada Z2adné naroky ve
prospé&ch tfetich stran. Zadna ze smiuvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti s uplatn&nim prava vyplyvajiciho
ze Smlouvy nebo s nim souvisejiciho po uplynuti dvou let ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. Zadna ze
smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni pfipadnych nepené&zitych zavazkd, pokud k takovému nespinéni
doglo nezavisle na jeji Viili. Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé stran& pfim &fenou moZnost napravy piedtim, nez
VUgi druhé stran& vznese naroky souvisejici s nepinénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Pokud je vyZadovano n&kterou
smiuvni stranou schvaleni, akceptace, souhlas nebo podobny tkon, nebude poskytnuti takového ukonu bezdlvodné
zdrZovano nebo odmitnuto.

1.7 Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda ze smiuvnich stran odpovida za dodrZovani: i) pravnich pfedpistl vztahujicich se na jeji obchodni ginnest a jeji
obsah a i) pravnich predpisi tykajicich se dovozu, vyvozu a ekonomickych sankei, pravnich pfedpisti Spojenych statd,
které zakazuji nebo omezuji pfimy & nepfimy vyvoz, reexport nebo pfevod produktdl, technologil, sluZeb nebo dat do
urgitych statli nebo pro né, jakozto uréité koncové uZivani nebo uréité koncové uZivatele. Zakaznik nese odpovédnost za
uzivani produktil od jinych subjektl, nez je IBM (Non-1BM Produkty).

Obé smiuvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni piedpisy statu, v ném2 je transakce
realizovana (nebo - v pfipadé sluzeb - pravni pfedpisy statu, kde ma Zakaznik obchodni adresu), a to bez ohledu na
rozpor pravnich norem. Prava a povinnosti kaZdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud 1BM souhlasi - ve staté, kde je produkt uzivan v produkénim prostiedi, vyjma licenci, které
plati v tom rozsahu, v jakém byly udéleny. V pfipadg, 2e by nékteré ustanoveni bylo povaZovano za neplatné nebo
nevymahatelné, zlistavaji zbyvajici ustanoveni piné platna a Uginna. Zakonna prava spotfebitelll, ktera nemohou byt
smluvné omezena nebo vylougena, nejsou touto Smiouvou dotéena. Umiuva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbo2?i se podie této Smiouvy neaplikuje.
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1.8 Ukonéeni Smlouvy

Po uplynuti doby platnosti nebo zaniku zavazkl na zakladé této Smlouvy je Plvodni spoleénost Zakaznika opravnéna
ukongit tute Smlouvu bez udani divedu prostiednictvim vypovédi s jednomeésiéni vypovédni lhiltou zaslané Plvodni
spolegnosti IBM. Plvodni spolegnost IBM je opravnéna tuto Smlouvu ukonéit prostiednictvim vypovédi s tiimésiéni
vypovédni Ihlitou zaslané Plvodni spolecnosti Zakaznika.

Jestlize Zakaznik pfed obdrzenim vypovédi Smlouvy zakoupil nebo prodlouzil IBM Softwarovou registraci a podporu,
Zvolenou podporu, IBM SaaS nebo si zakoupil & prodiouZil licenci na Program, je IBM opravnéna bud Zakaznikovi
nadale poskytovat takové sluzby nebo mu umoznit uZivani Programu po zbyvajici &ast aktualniho(ch) smiuvniho(ch)
obdobi, nebo poskytnout Zakaznikovi nahradu v pomérné vysi.

Ma se za to, Ze Plivodni spolegnost Zakaznika ukong&ila tuto Smlouvu, jestliZe ani tato spoleénost, ani 2adna z jejich
zugastnénych spoleénosti Podniku b&hem 24 po sob& jdoucich mésicli nevystavi objednavku na Vybrané produkty,
nebude mit platnou smiouvu o Softwarové registraci a podpofe & o Zvolené podpofe nebo nema Zadné nevyfizené
nabidky pro Vybrané produkty.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukondéit tuto Smlouwvu, jestliZe druha smluvni strana nedodrzi jakoukoli z
podminek Smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze smluvni strana nedodrZujici podminky byla na tuto skuteénost pisemné
upozornéna a byla ji poskytnuta pfim &fena doba k napraveé této skuteénosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze po ukondeni poskytovani licenéniho opravnéni piestane okamzité uZivat a zniél vechny své
kopie Programu.

Podminky této Smlouvy, je2 svou povahou presahuji dobu jeji platnosti, zistavaji ping v platnosti a jsou uginné a2 do
okamziku jejich spinéni, a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

1.9 Vybrané produkty

IBM uréuje Vybrané produkty a kaZdému z nich pfidéluje bodovou hodnotu. IBM je opravnéna kdykoli pfidat nebo
stahnout Vybrané produkty (zahrnuté v Kategorii produktti CEO), zménit bodové hodnoty PA nebo piidat & stahnout
metriku licencovani pro Vybrany produkt. Vybrané produkty nesmi byt pouZivany k poskytovani komeréniho hostingu
nebo jinych komerénich sluzeb v oblasti informaénich technologii tfetim stranam.

Pro Vybrany produkt je IBM opravnéna stahnout Licenci na dobu uréitou, IBM Softwarovou registraci a podporu a
Vybranou podporu, Licencovani na zakladé mésiénich poplatkd v celém rozsahu nebo stahnout SaasS & Sluzby
poskytované pro Zafizeni v celém rozsahu (spoleéné oznadeni Volby) prostiednictvim pisemného oznameni, které bude
vdem aktualnim Zakaznik(im komunikovano formou publikovaného oznameni, dopisu nebo e-mailu, a to pfinejmensgim
12 mésicl pfedem.

Stahne-li IBM né&jakou Volbu, je Zakaznik srozumén s tim, Ze k datu u€innosti takového staZeni neni opravnén bez
pisemného souhlasu IBM zvysit svou uroven uzivani nad ramec ji2 zakoupenych opravnéni, ani prodlouZit ¢i zakoupit
danou Volbu; jestlize Zakaznik prodlouZil Volbu dfive, nez obdrzel oznameni o stazeni, mize bud (a) pokradovat v
uzivaniipfijimani takové Volby do konce pfislusného smiuvniho obdobi, nebo (b) miZe obdrZet nahradu v pomeéme vysi.

1.10 Prodlouzeni

Smiuvni obdobi pro Licenci na dobu uréitou, Licenci zaloZenou na tokenech, IBM Softwarovou registraci a
podporu, Zvolenou podporu nebo pro SluZzby poskytované pro Zafizeni se prodiuZuje automaticky, pficemz
2(stava zachovana aktualni vy$e poplatkd, ledaZe by byly pied uplynutim smiuvniho obdobi Zakaznikem
pisemné vypovézeny.

IBM miZe za IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu, Licence na dobu urgitou v délce §esti mésich &
delsi a za SluZby poskytované pro Zafizeni vyuétovat poplatky v pomé&rné vysi v souladu s Vyrogim smiouvy PA
Zakaznika.

Pokud chee Zakaznik obnovit pokryti Softwarové registrace a podpory, Zvolené podpory, Licence na dobu urditou nebo
SluZeb poskytovanych pro Zafizeni, jejich2 smluvni obdebi uplynulo, nelze tak uéinit prostfednictvim prodiouZeni, ale
Zakaznik si musi zakoupit Obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory, Obnoveni Zvolené podpory, Obnoveni
SluZeb poskytovanych pro Zafizeni nebo novou plivodni Licenci na dobu uréitou.

V pfipadé ML si Zakaznik vybira volbu prediouZeni smiuvniho obdobi v objednavce.
1.1 Uroveri RSVP (Relationship Suggested Volume Price) a SVP (Suggested Volume Pricing)

Uroveri RSVP se stanovi podie bod ziskanych za vechny Vybrané produkty objednané v prilb&hu Zakaznikova obdobi
(popsano nize). Bodova hodnota po&ateéni objednavky Vybranych produktii, které si Zakaznik objednal, uruje
po&ateéni uroveri RSVP. Zakaznik mliZe dosahnout vy$si urovné RSVP objednanim dalich Vybranych produktl. Vysi
uroveri RSVP se bude vztahovat na objednavky podané poté, co bylo dosaZeno vy3si urovné RSVP. Pro kaZdou
objednavku se rovnéZ vypoditava urover SVP, ktera je zaloZena na bodové hodnoté& této objednavky. Je-li uroveri SVP u
specifické objednavky vy3si nez Zakaznikova aktualni uroveri RSVP, bude se na tuto objednavku vztahovat troveri SVP.

Podateéni Obdobi zaéina prvni objednavkou Zakaznika nasledujici po jeho registraci a trva aZ do posledniho dne celého
dvanactého mésice poté (tj. po&ateéni obdobi programu Passport Advantage (PA) zahrnuje 12 celych mésicli plus
zbyvajici éast prvniho mésice v pfipadé, Ze objednavka nebyla podana prvniho dne v mésici). Prvnim dnem mésice
nasledujiciho po konci pfedchazejicho Obdobi (Vyroéi) zadina dal$i dvanactim &siéni Obdobi. Pro kaZdé Obdobi
nasledujici po podateénim Obdobi se k datu Zakaznikova Vyroéi znovu nastavuje uroveri RSVP, a to na zakladé
Vybranych produktdl, které si v prilb&hu pfedchoziho Obdobi zakoupila viechna zugastnéna Stediska Zakaznika.
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Uroveri RSVP pro nové Obdobi nebude sniZena o vice ne? jednu trovefi pod Urovef, které Zakaznik dosahl na konci
pfedchoziho Obdobi.

Tabulka urovné RSVP/SVP:

Uroveri RSVP/SVP BL D E F G H

Body <500 500 1000 2500 5000 10 000

1.12 Kontrola dodrZzovani podminek

Zakaznik i) povede a na vyzadani pfedloZi zaznamy a vystupy ze systémovych nastrojdi IBM a jejimu nezavisiému
auditorovi a umo2ni jim v potfebném rozsahu pro Uéely kontroly dodrZovani podminek této Smlouvy ze strany Zakaznika,
véetné licenci a metrik pro Strojovy kéd a Programy, jako napfiklad uZivani na zakladé diléi kapacity pfistup do svych
prostor, a i) neprodiené objedna veskera poZadovana opravnéni a uhradi dodateéné poplatky IBM v aktualni vysi
(véetné uZivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, kterd Zakaznik ziskal, a véetné souvisejici IBM Softwarové
registrace a podpory a Zvolené podpory) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledki této kontroly. Tyto povinnosti
vzniklé v souvislosti s kontrolou dedrZovani podminek jsou a budou Uéinné po dobu platnosti této Smiouvy a jesté dva
roky poté. Zakaznik odpovida za uchovani odpovidajicich zaznam{. V pfipad&, Ze zaznamy Zakaznika nejsou
dostaéujici pro udely stanoveni poplatk(i za IBM Softwarovou registraci a podp oru nebo poplatkli za Zvolenou podporu,
budou poplatky IBM za nadmérné uZivani zahrnovat dva roky pfislusnych sluZeb udrZby a IBM Softwarové registrace a
podpory nebo Zvolené podpory.

1.13 Programy ve virtualizaénim prostiedi (Podminky pro licencovani na zakladé diléi kapacity)
Vybrané produkty, které splfiuji poZadavky na operaéni systém, technologii procesoru a virtualizaéni prostfedi nezbytné
pro uZivani na zakladé diléi kapacity, mohou byt licencovany na zakladé jednotek PVU (Processor Value Unit) v souladu
s Podminkami pro Licencovani na zakladé dil&i kapacity (Vybrany produkt zplsobily k licencovani na zakladé dil&i
kapacity), které jsou k dispozici na adrese: http:/lwww-01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Implementace (nasazeni) produktll, jez nesplfiuji podm inky pro Licencovani na zaklad& diléi kapacity, musi byt
licencovany podle Podminek pro Uplnou kapacitu.

Licence na zaklad& jednotek PVU pro Vybrané produkty zplsobilé k licencovani na zakladé diléi kapacity musi byt
zakoupeny pro celkovy podet jednotek PVU aseciovanych s virtualizaéni kapacitou, ktera je dostupna pro Vybrany
produkt zpGsobily k licencovani na zakladé dil&i kapacity, jak je mé&feno na adrese https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

PFed zvygenim virtualizaéni kapacity Vybraného produktu zptisobilého k licencovani na zakiadé dil&i kapacity si musi
Zakaznik nejdfive zakoupit dostatedny poédet licenci, véetné& IBM Softwarové registrace a podpory (je-li to relevantni), a to
za Udelem pokryti takového zvygeni.

1.14 Povinnosti Zakaznika tykajici se reportovani

V pFipadé uzivani Vybranych produktll na zakladé diléi kapacity se Zakaznik zavazuje, Ze do 90 dnd od prvni
implementace Vybraného produktu zplsobilého k licencovani na zakladé diléi kapacity nainstaluje a nakonfiguruje
nejaktualnéjsi verzi nastroje IBM License Metric Tool (ILMT), Ze bezodkladné nainstaluje jakékoli dostupné aktualizace
ILMT, a Ze bude shromaZdovat data o implementaci kaZzdého takového Vybraného produktu. Pro tento poZzadavek plati
nasledujici vyjimky:i) nastroj ILMT zatim neposkytuje podporu pro Vybrany produkt zplsobily k licencovani na zakladé
diléi kapacity, i) Podnik Zakaznika ma méné ne2 1 000 zaméstnancl a smiuvnich partnerll, Zakaznik neni
Poskytovatelem sluZeb (subjekt, ktery koncovym uZivatellim, at u2 pfimo nebo prostiednictvim prodejce, poskytuje
sluzby v oblasti informaénich technologii) a Zakaznik nema uzavienu smlouvu s Poskytovatelem sluZeb ohledné& spravy
Zakaznikova prostiedi, v ném2 jsou Vybrané produkty implementovany (nasazeny), iii) celkova fyzicka kapacita server(,
které se nachazeji v Podniku Zakaznika a jsou méfeny na zakladé& upiné kapacity, aviak licencovany na zakladé diléi
kapacity, je niZ5i nez 1 000 jednotek PVU, nebo iv) Zakaznikovy servery jsou licencovany na zakladé upiné kapacity.

Ve viech pfipadech, kdy neni nastroj ILMT pouzit, a pro v8echny licence, které nejsou zaloZeny na poétu jednotek PVU,
je Zakaznik povinen spravovat a sledovat své licence manuaing, jak stanovi élanek Kontrola dodrZovani podminek vyse.

V pfipadé viech licenci zaloZenych na poétu jednotek PVU pro Vybrané produkty musi reporty obsahovat informace
uvedené ve vzorovém Auditnim reportu, jenz je k dispozici na
adresehttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.htm!. Reporty musi byt vytvafeny alespori
jednou za Etvitleti. Nasledkem nevytvareni nebo neposkytnuti Reportli IBM bude uctovani celkového podtu fyzickych
procesorovych jader, ktera jsou aktivovana a dostupna pro uZivani na serveru na zakladé uplné kapacity.

Zakaznik uréi v ramci své organizace osobu, jeZ bude opravnéna zpracovavat a bezodkladné fesit dotazy tykajici se
Auditnich reportll & rozporil v jejich obsahu, dotazy tykajici se licen&nich opravnéni nebo konfigurace nastroje ILMT;
bezodkladné zasle IBM nebo pfislusnému prodejci IBM objednavku, jestlize z reportl vyplyne, 2e u2ivani Vybraného
produktu pfesahne Zakaznikovu Uroveri opravnéného uZivani. Pokryti IBM Softwarové registrace a podpory a Zvolené
podpory bude vyuétovano k datu, kdy Zakaznik piekroéil svou uroveri opravnéného uZivani.

2. Zaruky
Nestanovi-li IBM jinak, uplatni se nasledujici zaruéni podminky pouze ve staté, v némZ byl produkt zakoupen.
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3.2

3.3

34

3.5

Zaruka na Program IBM je stanovena v licenéni smlouvé pro dany Program.

IBM zarucuje, Ze poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu a Sluzby poskytované pro Zafizeni
s vynaloZenim adekvatni péce a odbornosti.

IBM zarucuje, Ze Strojova komponenta, ktera je soucasti Zafizeni a ktera je pouZivana ve specifikovaném provoznim
prostfedi, je v souladu s vefejné publikovanymi specifikacemi. Zaruéni Ihiita na Strojovou kemponentu IBM, ktera je
sougasti Zafizenl, pfedstavuje pevnou Gasovou Ihlitu, ktera zadina béZet od data instalace (také oznacovaného jako
"Pogateéni datum zaruky”) uvedeného v Transakénim dokumentu. Pokud Strojova komponenta nefunguje b&hem
zaruéni Ihiity, jak bylo zarugeno, a IBM nemiiZe bud i) zajistit, aby tak fungovala, nebo ii) ji nahradit jinou, ktera bude
funkéné piinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik opravnén vratit danou komponentu stran&, od niZ ji zakoupil, a bude mu
vracena penézni ¢astka, kterou za komponentu uhradil.

Zaruka na IBM Saas$ je stanovena v pfisludném Transakénim dokumentu.

IBM nezaruéuje nepferusovany ¢i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezaruéuje, Ze opravi veskeré
zavady Vybraného produktu nebo Ze zabrani naruseni Vybraného produktu tietimi stranami éi neopraménému
pfistupu tfetich stran k Vybranému produktu. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a
nahrazuji ve$keré jiné zaruky, véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti,
neporuseni prav tietich stran a vhodnosti pro uréity Géel. Zaruky IBM se nevztahuji na pfipady zneuZiti,
modifikace, poskozeni, které nezpusobila IBM, nedodrZeni pokynti od IBM, nebo na jiné piipady uvedené v
Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu. Produkty od jinych subjektd, neZ je IBM (Non-IBM Produkty), jsou na
zakladé této Smiouvy prodavany "jak jsou”, bez zaruk jakéhokoli druhu. Tfeti strany mohou Zakaznikovi poskytnout
sveé viastni zaruky.

IBM uréi Vybrané produkty IBM, na né2 se zaruka nevztahuje.

Neni-li v Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, poskytuje IBM Vybrané produkty od jinych subjektd, nez
je IBM, BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. Tieti strany poskytuji a licencuji produkty a sluZby
pfimo Zakaznikovi na zakladé svych vastnich smiuv.

Programy a IBM Softwarova registrace a podpora

Na Programy I1BM zakoupené na zakladé této Smlouvy se vztahuji podminky Mezinarodni licenéni smlouvy pro programy
IBM (smlouva IPLA), véetné pfislusného dokumentu Licenéni informace.

Program m(iZe zahrnovat niZe uvedené poloZky, v&etn& originalu a véech uplnych nebo dilgich kopii: 1) strojové ¢itelné
instrukce a data, 2) komponenty, 3) audiovizuaini obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo obrazky), 4) souvisejici
licencované materialy a 5) licenéni uZivatelské dokumenty nebo kli¢e a dokumentaci.

S wyjimkou uréityech Program(, které IBM oznaéi jako specifické pro n&jakou platformu nebo operaéni systém, je
Zakaznik opravnén uzivat a instalovat Programy v jakémkoli komeréné dostupném narodnim jazyku pro jakoukoli
platformu nebo operaéni systém dostupny od IBM aZ do urovné svych opravnéni.

Zaruka vraceni penéz

"Zaruka vraceni pené&z”, ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se vztahuje pouze na pfipad, kdy je Zakaznikovi poprvé
licencovan Program IBM na zakladé této Smlouvy nebo jakékoli jiné platné smlouvy. Jedna-li se o licenci na Program
IBM na Dobu urgitou, kterou Ize prodlouzit, nebo licenci na plivodni Obdobi trvani zavazku, ma Zakaznik pravo na
vraceni penéz pouze v pfipadé, Ze Program a pfislusny Dokument o opravnéni (Proof of Entittement) vrati pfed
uplynutim prvnich 30 dni tohoto plivodniho obdobi. "Zaruka vraceni penéz”, ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se
nevztahuje na Zafizeni.

Rozpor mezi podminkami této Smlouvy a podminkami smlouvy IPLA
V pfipad& rozporu mezi podminkami této Smlouvy, véetn jejich Pfiloh a Transakénich dokument{, a podm inkami

smiouvy IPLA, vEetné pfFisludného dokumentu Licenéni informace, maji pfednost podminky této Smlouvy. Smlouva IPLA
a pfisluéné dokumenty Licenéni informace jsou k dispozici na Intemetu na adrese http :/imaww.ibm.com/softwarel/sla.
Prechody typu |BM Trade-up a Competitive Trade-up

Licence na uréité Programy, které nahrazuji kvalifikované Programy IBM nebo kvalifikované Programy od jinych
subjektll, nez je IBM, je mo2zné zakoupit za sniZzeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovani nahrazujicich
Programdl pfestane uZivat nahrazené Programy.

Licence na zékladé mésiénich poplatku

Programy licencované na zakladé m &siénich poplatkdi (ML Programy) jsou Programy IBM poskytované Zakaznikovi za
mésiéni licenéni poplatek. Licence na zakladé mésiénich poplatkdi jsou poskytovany na obdobi, které za&ina datem, kdy
IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku, a trva po dobu, po niZ se Zakaznik zavaze platit IBM poplatky (Obdobi trvani
zavazku), jak je uvedeno v Transakénim dokum entu.

Licence na dobu uréitou

V pfipadé Licenci na dobu urditou zagina tato doba bézet v den, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku; v
kalendaini den nasledujici po uplynuti pfedchozi Doby uréité; nebo v den Vyrodi. Licence na Dobu urgitou je
poskytovana po piesné stanovenou dobu, kterou IBM specifikovala v Transakénim dokumentu.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Licence zaloZené na tokenech

Vybranym produktlim, které jsou V ybranymi produkty zale2enymi na tokenech neboli ETP (Eligible Token Product), je
pfifazena hodnota Tokenu. Nepfekrogi-li celkovy poéet Tokentl pozadovany pro v§echny soub&zné pouZivané ETP
poget Tokend, k nim2 ma Zakaznik opravnéni na zakladé sveho(svych) Dokumentu(i) o opravnéni (Proof of
Entitlement), je Zakaznik opravnén uZivat Token(y) pro jeden ETP nebo pro kombinaci nékolika ETP.

Drive nez Zakaznik piekrogi aktualni opravnéni pro Tokeny nebo zagne Vybrany produkt zaloZeny na tokenech u2ivat
neopravnéné, musi si zakoupit dostateény pocet dodateénych Tokent a opravnéni.

ETP mohou obsahovat blokovaci zafizeni, které zabrani uZivani ETP po uplynuti Doby uréité. Zakaznik se zavazuje do
tohoto blokovaciho zafizeni neopravnéné nezasahovat a uéinit takova opatfeni, aby pfedesel jakékoli ztraté dat.

Kategorie produkti CEQ

IBM mGZe nabizet kolekce Vybranych produktli na bazi pro uZivatele podle minimalniho poéateéniho poétu uZivateld
(Kategorie produkti CEO). V pfipadé Zakaznikovy prvni (primarni) Kategorie produktli CEO si musi Zakaznik zakoupit
licence pro viechny uZivatele ve svém Podniku, kterym byl piifazen stroj schopny pfistup ovat k jakémukoli Programu v
Kategorii produktl CEO. Pro kaZdou dal3i (sekundarni) Kategorii produkt CEO musi Zakaznik splinit prislugny
poZzadavek na minimaini podateéni objednané mnozstvi.

Jakékoli instalace kterékoli z komponent z Kategorie produktli CEO mohou byt provadény a uZivany pouze témi uZivateli
nebe pro ty uZivatele, pro né2 byly ziskany licence. Veskere klientské Programy (uZivané zafizenim koncového uZivatele
pro pfistup k Programu na serveru) musi byt zakoupeny ze stejné Kategorie produktll CEO jako serverovy Program, k
némuz pristupuiji.

IBM Softwarova registrace a podpora

IBM poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro kaZdy Program IBM licencovany na zakladé smlouvy IPLA.

Platnost IBM Softwarové registrace a podpory zaéina datem zakoupeni Programu IBM a konéi poslednim dnem
pfislusného mésice v nasledujicim roce, ledaZe by datum zakoupeni pfipadalo na prvni den mésice - v takovém pfipadé
kryti konéi k poslednimu dni v mésici, 12 mésicli od zakoupeni.

IBM Softwarova registrace a podpora zahrnuje opravy a omezeni chyb, obchvaty (bypass) a jakékoli nove verze, vydani
nebo aktualizace, které IBM ucini cbecné dostupnymi.

IBM bude Zakaznikovi poskytovat asistenci v pfipadé jeho dotaz( tykajicich se i) rutin, kratkodobeé instalace a uZivani
(dotazy typu "jak na to"); a ii) kédu (spoleéné oznageni "Podpora”). Podrobné informace najdete v pfirugce IBM Software
Support Handbook na adrese hitp:/fwww.ibm.com/software/support. Podpora pro konkrétni verzi nebo vydani
Programu IBM je dostupna pouze do té doby, nez ji IBM pro takovou verzi nebo vydani Programu IBM stahne. Bude-li
tato Podpora staZena, musi Zakaznik piejit na podporovanou verzi nebo vydani Programu 1BM, aby mohl Podporu i
nadale vyuZivat. IBM pravidla "Software Support Lifecycle” jsou k dispozici na adrese

http hwww.ibm.com/software/info/supportlifecyele/.

Rozhodne-li se Zakaznik, Ze bude nadale vyuzivat IBM Softwarovou registraci a podporu pro Program IBM v rdmci
uréeného Stfediska Zakaznika, je povinen udrzovat platnou IBM Softwarovou registraci a podporu pro veskera uZivani a
instalace Programu IBM v ramci takového Stiediska.

Pozaduje-li Zakaznik prodlouzeni kongici IBM Softwarové registrace a podpory pro mensi objem uZivani a instalaci
Programu IBM, nez je stavajici mnoZstvi, musi Zakaznik dodat report prokazujici aktualni uzivani a instalace Programu
IBM. Zakaznik mdZe byt rovnéZ vyzvan k poskytnuti dal§ich informaci prokazujicich dodrZovani podminek.

Zakaznik nesmi vyuZivat vwhod IBM Softwarové registrace a podpory pro Programy IBM, za jejich2 IBM Softwarovou
registraci a podporu nezaplatil v piném rozsahu. Pokud Zakaznik takovych wwhod wyuZiva, musi si za aktualné platné
ceny IBM zakoupit obnoveni IBM Softwaroveé registrace a podpory v rozsahu, ktery je postacujici pro pokryti takového
neopravnéného uzivani.

Zvolena podpora

Zvolena podpora mlze byt dostupna pro (i) Programy od jinych subjektl, ne2 je 1BM (Non-1BM Programy), nebo pro (ii)
Programy, které jsou licencovany na zakladé Licenéni smlouvy IBM pro Programy bez zaruky (spoleéné oznaceni
"Zvolené programy"”).

Vyse uvedeny élanek IBM Softwarova registrace a podpora se vztahuje na Zvolené programy, na néz se vztahuje
Zvolena podpora, s tou vyjimkou, 2e 1) IBM mii2e poskytovat Zakaznikovi asistenci pfi navrhovani a vyvoji aplikaci v
zavislosti na Urovni registrace Zakaznika; 2) na Zvolenou podporu se nevztahuji IBM pravidla "Software Support
Lifecycle"; a 3) IBM neposkytuje 2adné nové verze, vydani nebo aktualizace.

Na zakladé této Smlouvy IBM neposkytuje licence pro Zvolené programy.

Zarizeni

Zafizeni je Vybranym produktem, ktery je jakoukoli kombinaci Programowvych kemponent, Strojovych komponent (MC) a
jakychkoli pFislusnych Komponent strojového kodu, které jsou nabizeny spoleéné jako jedna nabidka a které jsou uréeny
pro konkrétni funkci. Neni-li stanoveno jinak, podminky, které se vztahuji na Program, se vztahuji také na Programovou
komponentu, ktera je souéasti Zafizeni. Zakaznik nesmi uzivat kteroukoliv komponentu Zafizeni nezavisle na Zafizeni,
jeho2 je souéasti.
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4.1

Kazdé Zafizeni je vyrobeno z €asti, které mohou byt nové nebo pouZité, a v nékterych pfipadech mohlo byt Zafizeni
(nebo jeho nahradni dily) jiZ dfive nainstalovanc. Bez chledu na tuto skuteénost plati zaruéni podm inky 1BM.

IBM nese u kazdého Zafizeni nebezpeci ztraty nebo Skody na véci aZ do okamziku, kdy Zafizeni pfevezme dopravce,
jeho2 IBM povéfila dodanim Zafizeni k Zakaznikovi nebo do mista stanoveného Zakaznikem. Poté pfechazi nebezpecdi
Skody na vé&ci na Zakaznika. Na kazde Zafizeni se vztahuje pojisténi, které je pro Zakaznika sjednané a uhrazené
spolecnosti IEM. Toto pojisténi pokryva celé obdobi aZ do okamziku, kdy bude Zafizeni dodano Zakaznikovi nebo na
misto ur€ené Zakaznikem. V pfipadé jakékoli ztraty nebo Skedy je Zakaznik povinen i) takovou ztratu nebo Skodu ve
IhGité 10 pracovnich dnli od terminu (pfedpokladaného) dodani pisemné ohlasit IBM, a ii) je povinen postupovat v
souladu s reklamacni procedurou.

Zakoupli-li Zakaznik Zafizeni pfimo od IBM, IBM na Zakaznika nebo (je-li to relevantni) na jeho poskytovatele leasingu
prevede Viastnictvi ke Strojové komponenté po Uhradé veskerych dluznych &astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde je
Mastnictvi ke Strojové komponenté pFevedeno v okam2iku dodani. V pFipad& upgradu zakoupeného pro Zafizeni si IBM
vyhrazuje viastnictvi ke Strojové kemponents a2 do okamziku, kdy obdr2i thradu viech dluznych éastek a vechny
odstranéné dily, které tim pfechazeji do Vvastnictvi IBM.

Je-li IBM odpovédna za instalaci, je Zakaznik povinen umoZnit instalaci do 30 kalendafnich dnii od dodani, jinak mu
mohou byt vyuétovany dodateéné poplatky. Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné technické zmény
nebo umoznit, aby je nainstalovala IBM. Zakaznik v souladu s dodanymi pokyny nainstaluje zafizeni, za jejichZ instalaci
nese odpové&dnost (Client-set-up Appliance).

Komponenta strojového kodu piedstavuje poéitacoveé instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy (jako jsou
napfiklad data a hesla, ktera jsou poskytovana nebo generovana Strojovou komponentou, jsou na ni zavisla nebo jsou s
ni pouzivana), které umozZfiuji &innost procesortl, uloZisté nebo jinych funkci Strojové komponenty, jak je uvedeno v
pfislusnych Specifikacich. Souhlas Zakaznika s podminkami této Smlouvy je zarovefi souhlasem s licenénimi smlouvami
IBM tykajicimi se Strojového kodu, které byly dodany se Zafizenim. Komponenta strojového koédu je licencovana pouze
pro pouZiti k aktivaci Strojové komponenty, aby tato fungovala v souladu s pfislusnymi Specifikacemi, a vyhradné pro
kapacitu a funkce, k nimZ si Zakaznik zakoupil od IBM pisemna opravnéni. Komponenta strojového kédu je chranéna
autorskymi pravy a je licencovana (nikoli prodavana).

Sluzby poskytované pro Zarizeni IBM

IBM poskytuje Sluzby pro Zafizeni, které sestavaji ze sluZby udr2by Stroje a IBM softwarové registrace a podpory jako
jedné nabidky, jak je podrobnéji popsano v pfiruéce Appliance Support Handbook na adrese
http :/hwww.ibm.com/software/appliance/support.

V ramci nakupu Zafizeni je zahrnut jeden rok SluZeb poskytovanych pro Zafizeni, ktery po¢ina b&Zet k Po&atednimu
datu zaruky uvedenému v Transakénim dokumentu. Poté plati podminky automatického prodiouZeni. V pfipadé véech
prodlouZeni budou nabizené Sluzby poskytované pro Zafizeni poskytovany na stejné Urovni sluZeb (je-li to relevantni),
na kterou mél Zakaznik narok b&hem prvniho roku. Dily, které byly odstranény nebo vyménény v ramci upgradu,
zaruéniho servisu nebo tdrzby, jsou Viastnictvim IBM a Zakaznik je povinen je IBM wratit do 30 dnli. Na nahradni dil
pfechazi zaruéni nebo servisni status, ktery platil pro nahrazeny dil. Kdyz Zakaznik vraci Zafizeni IBM, je povinen
odstranit veskere funkce (nebo soucasti), které nejsou podporovany na zakladé Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, dale
je povinen bezpeéné smazat veskera data a zajistit, aby Zafizeni nebyla zatiZena Zadnymi pravnimi omezenimi, ktera by
branila jeho vraceni.

Sluzby poskytované pro Zafizeni pokryvaji neposkozena, fadné udrZovana a instalovana Zafizeni s nezménénymi
identifikacnimi $titky, ktera jsou pouZivana v souladu s opravnénimi udélenymi IBM. Sluzby se nevztahuji na prestavby,
piislusenstvi, dopliiky, spotiebni material (jako jsou baterie), konstrukéni dily (jako jsou ramy a kryty) nebo na selhani
zplisobena produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost.

IBM Saa$S

IBM Software as a Service (IBM SaaS) je nabidka Vybranych produktd, kterou IBM vzdalené poskytuje Zakaznikovi
prostifednictvim Internetu a ktera poskytuje piistup k (i) funkcim Programdi, (i) k infrastruktufe a (iii) technické podpofe.
IBM Saa$ neni Program, avéak mGZe byt nezbytné, aby si Zakaznik stahl aktivaéni software, ktery mu umozni IBM SaaS
pouZivat.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole€nost International Business Machines Corporation a spoleénosti tvofici s ni kencern
(dcefiné spoleénosti) nemaji kontrolu nad pfenosem dat pies telekomunikaéni zafizeni, véetné& Internetu. 1BM poskytne
pfistup k Zakaznikovu soukromému obsahu a jeho uZivani pouze svym zaméstnancim a smluvnim partnerim pro ugely
poskytovani IBM SaaS. IBM nezpfistupni Zakazniklv soukromy obsah a po uplynuti obdobi platnosti IBM SaaS & jejim
zrugeni tento obsah zniéi nebo jej vrati. IBM Zakaznika informuje o jakémkoli neopravnéném pfistupu tieti strany k
Zakaznikovu obsahu, o kterém se dozvi, a vynalo2i pfiméfené usili na odstranéni identifikovanych ohroZeni
zabezpedeni.

Zakaznik smi pfistupovat k IBM Saa$S a uZivat ji pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je odpovédny za
uzivani IBM Saa$S jakoukoli stranou, ktera k IBM SaaS pfistupuje pomoci Zakaznikovych povéfeni uétu. IBM SaaS
nesmi byt v kterékoli jurisdikei a pro jakéhokoli uZivatele uzivana pro nezakonny, obscénni, urazlivy ¢i podvodny obsah
nebo &innost, jako je zplsobeni Ujmy nebo jeji schvalovani, ruSeni nebo porusovani integrity nebo zabezpegeni sité &
systému, obchazeni filtrli, odesilani nevyzadanych, uraZlivych & klamavych zprav, virll nebo skodlivého kédu nebo
porusovani prav tfeti strany. V pfipadé stiznosti nebo upozormnéni na porugeni téchto pravidel mlZe byt uzivani az do
doby vyfeseni zaleZitosti pozastaveno nebo miZe byt v pfipadé, Ze zaleZitost nebyla vyfesena rychle, ukongeno. Neni-li
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to vyslovné uvedeno v Transakénim dokumentu, neni Zakaznik opravnén uzivat IBM SaaS k poskytovani slueb v
oblasti hostingu a timesharingu jakékoli tfeti stran&.

Podminky platné pro konkretni IBM SaaS jsou uvedeny v pfislusném Transakénim dokumentu a mohou zahmovat -
nikoli pouze - definice, popisy registrace a sluzeb, metriky poplatkli, prodiouzeni obdobi a rlizna omezeni. Transakéni
dokumenty si Ize prohlédnout na adrese hitp //iww-03.ibm .com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/.

Obdobi registrace IBM SaaS zacina datem, kdy IBM vyrozumi Zakaznika o tom, Ze Zakaznik ma pfistup k I1BM SaaS, a
kong&i poslednim dnem mésice uvedenym v Transakénim dokumentu.

B&hem Obdobi registrace IBM Saa$ je Zakaznik opravnén zvysit svou registrovanou uroveri IBM SaaS. SniZit
registrovanou urovefl véak Zakaznik mdZe pouze na konci Obdobi registrace v pfipadé prodiouZeni Obdobi registrace.

V pribéhu Obdobi registrace IBM SaaS poskytuje IBM v souladu s Transakénim dokum entem asistenci v pfipadé dotaz(i
Zakaznika tykajicich se konkrétni nabidky a orientovanych na ulohy v souvislosti s uZivanim IBM Saa$S. Technicka
podpora IBM pro Saa$S je dostupna pouze pro aktualné podporované verze IBM SaaS, Zakaznikovych operaénich

systémd, internetovych prohlize&li a softwaru. Technicka podpora IBM pro SaaS je dostupna v prib&hu bé&zné pracovni
doby (zvefejnéna pracovni doba denni smény) stfediska podpory IBM SaaS.
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Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage — Podminky poZadované v jednotlivych statech

(CRT)

AMERIKA
Rozhodné prévo a geograﬂcky rozsah —

Kanada: pravni pfedpisy provincie Ontario.
USA, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Britské panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Dominika, Grenada,
Guyana, Saint Kitts a Nevis, Svata Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny: pravni piedpisy statu New York,
USA.
Obecné — \:
Latinska Amerika (vsechny zemeé): Zakaznik pfulm a podminky Pfiloh a Transaké&nich dokumentti podepsanim téchto
Ptiloh a Transakénich dokumentd.

Obecné — je v
Kanada, v provincii Quebec piidejte: Obé strany souhlasi, Ze tento dokument sepiSou v anglickém jazyce. Les parties
ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

ASIE A PACIFICKA OBLAST

Rozhodné pravo a geograﬂcky rozsah — |

ovanych

(nebo v prif

Kambodza, Laos: pravni pfedplsy statu New York, USA;

Australie: pravni piedpisy Statu nebo Teritoria, v ném2 je transakce realizovana;

Hongkong (zMastni spravni oblast), Macao (zviastni spravni oblast): pravni pfedpisy zviastni spravni oblasti
Hongkong;

Korea: pravni piedpisy Korejske republiky;
Tchaj-wan: pravni pfedpisy Tchaj-wanu.
Rozhodné pravo a geograficky rozsah — i

KambodZa, Indie, Laos, Filipiny, Vietnam: Spory budou s koneénou platnosti vyfeseny arbitraZi vedenou v Singapuru
v souladu s platnymi pravidly arbitraZe Singapurského mezinarodniho arbitraZniho centra (Pravidla "SIAC").

Indonésie: Spory budou s koneénou platnosti vyfedeny arbitraZi vedenou v Jakarté, Indonésie, v souladu s platnymi
pravidly Narodni indonéské komise pro arbitraZ (Badan Arbitrase Nasional Indonesia nebo "BANI").

Malajsie: Spory budou s koneénou platnosti vyifeSeny arbitraZi vedenou v Kuala Lumpur v souladu s platnymi pravidly
arbitraZze Regionalniho centra pro arbitraZ Kuala Lumpur ("Pravidia KLRCA").

Cinska lidova republika: KaZda strana je opravnéna piediozit spor Cinské komisi pro mezinarodni ekonomickou a
obchodni arbitraz v Pekingu k arbitraZi v souladu s platnyml pravxdly arbitraze.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah — Fi {e] 5C
Zviastni spravni oblast Hongkong, zviastni spravni oblast Macao, Korea a Tchaj-wan:

V&echna prava, povinnosti a zavazky podiéhaji souddim statu, v ném2 je transakee realizovana, s tou wyjimkou, 2e v nize
uvedenych statech musi byt vSechny vzniklé spory pfedloZeny a budou peodiéhat vyhradni jurisdikei nize uvedenych
kom petentnich soudd:

Zviastni spravni oblast Hongkong, zvlastni spravni oblast Macao: soudy zviastni spravni oblasti Hongkong;

Korea: soud centralniho distriktu Soul Korejské republiky;
Tchaj-wan: soudy Tchaj-wanu.

EMEA

Zafizeni — Ctvrty odstavec n:

Spanélsko, Svycarsko a Turecko: Kdyz IBM pfijme objednavku Zakaznika, pfevede titul na Zakaznika nebo, je-li
relevantni, na pronajimatele Zakaznika, a to v okamziku odeslani Zafizeni Zakaznikovi nebo do uréeného umisténi. IBM
si vak vyhrazuje pravo ze zajisténi kupni éastky Strojové kemponenty, dokud neobdrzi splatnou gastku.

Zaruky — Pro vechny staty Zapadni Evropy pfidejte tento text za odstavec 4:

Zaruka na Stroje zakoupené na uzemi Zapadni Evropy je platna a udinna ve vSech zdpadoevropskych statech za
predpokladu, Ze Stroje byly v takovych statech chlaseny a udinény viecbecné dostupnymi. Pro Gdely tohoto odstavce
znamena "Zapadni Evropa” tyto staty: Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Loty$sko, Lichtenstejnsko, Litevsko, Lucembursko,
Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svedsko Svycarsko, Velka Britanie, Vatlkan a jakeékoli staty, které se nasledné pfipoji k Evropské unii, a to od data jejich
piistoupeni.
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Odpovédnost a ndhrada Skody

Francie, Némecko, Malta, Portugalsko, Spanélsko —
castek 500 000 euro (pét set tisic euro) nebo

Irsko, VB — /= vraz "do vyse uhrazenych éastek” vyrazem
Rozhodné pravo a gaograf cky rozsah -

vyraz "Gasthu" vioZte: vétsi z

Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosnaa Hercago\nna, Bulharsko, Chorvaisko, byvala jugoslavska
republika Makedonie, Gruzie, Mad'arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, €erna Hora, Rumunsko, Srbsko,
TadZikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:: pravni pfedpisy Rakouska;

Alzirsko, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stiedoafricka republika, Cad, Komory,
Kongo, DZibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Guinea, Guinea Bissau, PobieZi slonoviny, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius,
Mayotte, Maroko, Nova Kaledonie, Nigér, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna:
pravni pfedpisy Francie;

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvaijt, Libérie, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Saltidska Arabie,
Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Zapadni bieh Jordanu
/ pasmo Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe: pravni pfedpisy Anglie;

Estonsko, LotySsko, Litva: pravni pfedpisy Finska;

Rusko: pravni pfedpisy Ruské federace,

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: pravni pi‘edplsy Jizni Afriky.
Rozhodné pravo a geograficky rozsah — Fi f

Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosnaa Hercagowna. Bulharsko, Chorvatsko, byvala jugoslavska
republika Makedonie, Gruzie, Madarsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, €erna Hora, Rumunsko, Srbsko,
Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:: VSechny spory budou s kone&nou platnosti vyfedeny v souladu s
Pravidly arbitraZe a smir¢iho fizeni Federalni hospodaiské komory ve Vidni (Videriska pravidla);

Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stiedoafricka republika, €ad, Komory, Kongo,
Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Guinea Bissau, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Guinea, Pobiezi slonoviny, Libanon, Madagaskar,Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte,
Maroko, Nova Kaledonie, Nigér, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: V3echny
spory budou s kone¢nou platnosti vyfeseny arbitrazi vedenou Mezinarodnim arbitraznim soudem v Pafizi (ICC), v
souladu s pravidly arbitréaZe platnymi v dobé& arbitraZe, s vyjimkou ustanoveni zménénych v tomto dokumentu nebo na
zakladé dohody stran.

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kefia, Kuvajt, Libérie, Libye,
Malawi, Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princuv ostrov, Satidska
Arabie, Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Zapadni bieh Jordanu / pasmo
Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe:VSechny spory budou s koneénou platnosti vyfedeny arbitra2i vedenou
Londynskym arbitraznim soudem v souladu s pravidly arbitraZe LCIA platnymi v dobé arbitraZe, s vyjimkou ustanoveni
zméné&nych v tomto dokumentu nebo na zakladé dohody stran.

Estonsko, LotySsko a Litva: V$echny spory budou s koneénou platnosti vyfeseny arbitraZi vedenou v Helsinkach, ve
Finsku v souladu s aktudiné platnymi arbitraZnimi zakony Finska.

Rusko: VVSechny spory budou vyfedeny ArbitraZnim soudem v Moskvé.

JiZni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko:V&echny spory budou s koneénou platnosti vyfegeny arbitraZi vedenou v
souladu s pravidly Rozhodgi nadace z Jizni Afriky (pravidla AFSA), v souladu s pravidly arbitraze LCIA platnymi v dobé
arbitraZe, s wyjimkou ustanoveni zm&n&nych v tomto dokumentu nebo na zaklad& dohody stran.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah — F
VSechny spory budou pfedloZeny a budou podiéhat vyhradnl jurisdikci nize uvedenych kompetentnich soudf:

Andorra: obchodni soud v Pafi2i;

Rakousko: soud ve Vidni, Rakousko (Vnitini mésto);

Recko: kompetentni soud v Aténach;

lzrael: soudy v Tel Avivu-Jaffé;

Italie: soudy v Milang;

Portugalsko: soudy v Lisabonu;

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: vrchni soud v Johannesburgu;
Spanélsko: soudy v Madridu;
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Turecko: centralni soudy v Istanbulu (Gaglayan) a wykonné piedstavenstvo mésta Istanbul (Execution Directorates),
Turecka republika;

Velka Britanie: anglicke soudy.

Obecné

Ceska republika

V souladu s ustanovenim § 630 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sh., obéansky zakenik (,NOZ®) si IBM a Zakaznik sjednavaji
krat$i proml&eci Thiitu veskerych prav vzniklych z této Smilouvy, vetn& viech jejich PFiloh a Transakénich dokumentt, o
délce dva roky od okamZiku, kdy za&ne tato Ihiita béet. Ujednani o zkraceni promliéeci Ihiity prav IBM nelze oddélit od
ujednani o zkraceni promi&eci Ihlty prav Zakaznika.

Ve smyslu § 1801 NOZ se IBM a Zakaznik dohodli, Ze se ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem na wvztahy zalozené Smiouvou, jejimi Pfilohami & Transakénim
dokumentem neuplatni.

Zékaznik timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dlleZita ujednani, ktera jsou obsaZena v této Smiouvé, Ze viem témto
ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani pfijima: (i) Odpovédnost a nahrady $kody (Clanek 1.4), (i) Obecne zasady —
Zkraceni promlgeci Ihlty (Clanek 1.5, posl. odstavec), (iii) Kontrola dodrZovani podminek (Clanek 1.9), (iv) Programy ve
virtualizaénim prostfedi (Podminky pro licencovani na zakladé dilgi kapacity) (Clanek 1.10), (v) Povinnosti Zakaznika
tykajici se reportovani (Clanek 1.11).
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Mezinarodnilicen¢ni smlouva pro programy

Cast1—Obecna ustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROV ANIM, PRISTUPEM K PROGRAMUNEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM”NEBOJINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ
SOUHLASS TOUTO SMLOUVOU. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE,PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE ZMOCNENI
VAZAT DRZITELE LICENCETEMITO PODMINKAML JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM; A

BEZODKLADNE VRATTENEPOUZITENOSICE, DOKUMENTACIADOKUMENTO
OPRAVNENI SUBJEKTU,OD KTEREHO JSTE JEZISKALL A BUDE VAM VRACENA
CASTKA,KTEROU JSTE ZANEZAPLATILL V PRIPADE, ZE DOSLO KE STAZENI
PROGRAMU,ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU.

. Definice

"Opravaéné uZivani’ — stanovenairovei opravnéniDrzitele licence provadét nebo spoustét Program. Tuto
troven lze méft na zdkladé podtu uzivate i, miliondservisnich jednotek ("jednotky MSU"), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU")nebo na zaklade jiné drovnéuzivani, kterou stanovi IBM.

"IBM" jespolegnostInternational Business Machines Corporation nebo nékteraz jejich deefinych spoleénosti.

"Licen¢ni informace” ("LI")— dokument uvadéjici informace a veskere dodateéné podminky specificke pro
Program. Licencni informace k Programu jsouk dispozici na adrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licenéni informace je kdispozici rovnéz vadresafi Progranmu —prostred nictvim sy stémového piikazu-—nebo ve
forme pirucky pfipojenck Programu.

"Program”— nizc uvedenékomponenty, véetné origindlu aviechiplnychnebo diléich kopit: 1) strojové Citelné
instrukee adata, 2)komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizudlniobsah (jako jsou obrazy, text, nahriviy
neboobrazky) a4) souvisejici licenénimaterialy (jako jsoulicenéniklice adokumentace).

"Dokument oopravnéni” ("PeE") - dikazo opravnénémuz ivani ze strany Drzitele licence. Dokumento
opravnénije rovnéz dikazem o naroku DrZitele licence na zaruku, naceny za budoucipfechody na vyssi verzi
(budou-li néjaké) anapotencidlnizvladminebo propagadni prilezitosti. Neposkytne-li IBM Drziteli licence
dokumentoopravnéni (ProofofEntitlement), pak IBM miZe akceptovat piivodni stvrzenku o ndkupunebo jiny
doklad o nikupu od subjektu (bud' IBM, nebo jeji prodejee) od kterého Drzitel licenceziskal Program, za
predpokladu, ze takovy doklad uvidi nazev Programu a zakoupenoutrove it Opravnéncho uzivani.

"Zarucnilhita” —jeden rok, pocinaje datem, kdy bylapivodnimu DrZitelilicence udélena licence.
2.Struktura smlouvy

Tato Smlouvazahrnuje Cist 1-Obecni ustanoveni, Cist2—Podminky specifické pro zemi (jsou-lingjaki),
dokumentLicenéni informace adokumentooprivnéni (Proof of Entitlement) apiedstavujetplnou dohodu mezi
Drzitelem licence a IBM ohledné uzivani Programu. Nahrazuje veskera piedchozi usti nebo pisemna ujednani
meziDrzitelem licencea IBM ohledné uzivini{ Programu Dritelem licence. Podminky Césti 2 mohou
nahrazovat neboupravovat podminky Casti 1. V mife, vniz se vyskytne rozporpodminek, maji podminky
dokumentu Licenniinformace prednostpred podminkamiobou Casti.

3.Udélenilicence

Program je vlasinictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chrinén autorskymi pravy ajek nemu poskytovano pravo
uzivani, neni prodavan.

IBM udéluje Drzitelilicence nevyhradni licencina 1) uzivani Programuaz do trovng Opravnéného uzivani
uvedené v dokumenta o opravaéni (Proof of Entitlement), 2) vytvoreni a instalaci kopii na padporutakového
Opravnénéhouzivini, a3) vytvorenizalozni kopie, to vieza pred pokladu, ze:
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Dritel licence ziskal Program zdkonnym zplisobem a dodezuje podminky této Smlouvy;

ziloznikopie nenispousténa, ledaze nelze spustit zilohovany Program;

¢. Drzitellicence uvadi viechna upozornéni oautorskych pravech a dalsi vyhrady viastnickych prav na kazdé
kopii nebodilel kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, abykazdd osoba pouzivajici Program (pristupujici lokilné nebo vzddlené) 1) tak

cinilapouzejménem Dritele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smlouvy;

Drzitel licence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovné

dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢i jakkoliv prekladat Program, neni-li to

vyslovngdovoleno zikonem bez moznosti tota povolent smluvnévylougit; 3) uzivatkterékoli komponenty,

soubory, moduly, audiovizualniobsah nebo souvisejici licenéni materidly nezivisle na Programu; nebo 4)

Program sublicencovat, pronajimat & poskytovat formou leasingu:a

f. jestlize Drzitel licenceziskd tento Program jako Podpiirny program, budejej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programu a vsouladus veskerymi omezenimiuvedenymi vlicencina Zakladni program, nebo

Jjestlize Drzitel licence ziskd tento program jako Zakladni program— bude pouzivat viechny Podpume

programy pouze na podporu tohoto Programua vsouladu sveskerymi omezenimi stanovenymiv této

Smlouve. Proucely tohoto bodu " znamena " Podpimy program” program, kteryje soudasti jin¢ho

programuIBM ("Zakladni program”) a je v Licenénich informacich k Zakladnimu programujake Podpiirny

programuveden. (Chee-1li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci naneomezené uzivani Podpirného

programu, musi s obratit nasubjekt, od néhoz Podpirny program zakoupil.)

o

L

Tato licence se vztahuje nakazdou kopii Programu, kterou DrZitel licence vytvori.
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizaceaopravy
3.1.1Pfechody typu Trade-up

V piipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazencho Programuokamzité
kongi.

3.1.2 Aktualizacea opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje vedkeré dodatetné nebo odlisné
podminky, kteréjsouuvedeny v Licen¢nichinformacich protuto aktualizacinebo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci ¢ opravé dodateénénebo odlidné podminky piipojeny, pak setakova aktualizace é1 opravafidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, Ze v pripadénahrazeni Programu aktualizaci
prestaneplivodni Program okamzité pouZzivat.

3.2 Licence nadobu uréitou

Licencuje-1i IBM Program nadobu uritou, pak licenéni opravnéni Drzitele licence konéi ke konci takoveé doby
uréité. Vyjimkou je piipad, kdy se Drzitel licencea IBM dohodlinaprodlouzeni licence.

3.3 Trvania ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouvajecinna az dojejihoukonceni.

[BM jeopravnéna ukonéit licenci Drzitele licence, jestlize Drzitellicence nedodrii podminky této Smlouvy.
Ukongi-li kterakoli ze stranlicenci zjakéhokoli divodu, Drzitellicence je povinen okamzité prestatpouzivata
znicit viechny kopie Programu, které ma vesvém drzeni. Vedkerépodminky této Smlouvy, jez svou povahou
pretrvavaji ukonéeni této Smlouvy, zustavaji pravné i¢innéaz do jejich splnéni a vztahujiscrovnéz napravni
nastupcea postupniky smluvnichstran.

4.Cena

Poplatky jsouzaloZzeny naziskanévrovni Opravnéného uzivani, kterdjeuvedena vdokumentuo oprivnéni
(ProofofEntitlement). IBM nevraci ani jinak nerefundujejiz splaténebo zaplacené ¢astky, s vy jimkou pripada,
kter¢jsouspecifikoviny jindev této smlouve.

Pieje-li si Driitellicence droven Opravnéného uzivani zvysit, je povinenotéto skute¢nosti predem informovat
IBM nebo opréavnéncho prodejee IBM auhradit veskeré prislusné poplatky.
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5.Dané

Bude-li na Programuvaleno organem k tomuopravnénym clo, dai ¢ipoplatek, vyjma téch, kteréjsouzalozeny
na Cistém prijmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje, ze uhradic¢astkuuvedenou na faktufe nebopiedlozi
potvrzeni oosvobozeni od takovépovinnosti. Od dataobdrzeni Programu je Drzitel licence odpovédny za
ihraduveskerych pripadnych majetkovychdani. Jestlize nékteryufad uvaliclo, dan ¢i poplatek nadovoz, vyvoz,
prenos, pistup nebouzivani Programumimo zemi, v niz byla ptivodninu Drzitelilicence udélena licence, pakje
Drzitel licence povinenuhraditjakoukoli takto stanovenou cdstku.

6. Zarukavriaceni penéz

Neni-li Drzitellicence zngjakého divodu spokajen s Programem a je pivodnim Drzitelem (nabyvatelem)
licence, jeopravaén licenci ukonéit amiize mu bytéastka, kterou za Program zaplatil, vracena, aviak za
predpokladu, ze Program adokument o opravnéni ( Proof of Entitlement) subjektu, od kteréhoje ziskal, vratido
30 dni od datavystavenidokumentu oopravnéni (Proofof Entitlement) pro Drzitele licence. Jedna-li se olicenei
nadobuuréitou, kteroulze prodlouzit, mé Drzitel licence pravo narefundaci pouze v pripadé, ze Programa
prislusny dokument o opravnéni (Proofof Entitlement) vratibéhem prvnich 30 dni piivodniho obdobi. Pokud
Drzitel licenee Program stahnul, mé1by pozidat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vraceni
penéz.

7.Pfevod programu

Drzitel licenee je opravnén pievést Programa vedkerd licenéni priva a povinnosti Drzitele licence najinou stranu
pouze za piedpokladu, Ze dand stranaakeeptuje podminky této Smlouvy. V pripadé ukonéeni licence kteroukoli
smluvni stranou bez ohleduna divod nesmi Drzitel licence Program na jinousmluvni stranu pirevést. Dritel
licenceneni opravnén prevadétéast 1) Programu; nebo 2)Opravnénéuzivani programu. S prevodem Programu
musiDrzitel Lcence predat rovnéz tisténou verzitéto Smlouvy, véetné Licenénich informaci adokumentuo
opravnéni(Proofof Entitlement). Licenéni opravnéni DrZitele licence Okamzite popievodukongi.

8.Zarukaa vyloudenizaruky
8.1 Omezenazaruka

IBM zarucuje, ze Program, pro ktery je poskytovanazaruka, je-li pouZivan v uréenémoperacnim prostiedi, bude
odpovidatpfislusnym Specifikacim. Specifikace k Programu ainformace ourteném provoznim prostiedijsouk
dispozici vdokumentaci pfipojené k Programu (jakoje napfiklad soubor Readme) nebo ve formé jinych
informaci zvefejnénych spolecnosti IBM (jako je napfiklad oznamovaciletik). Drzitel licence bere na védomi,
Ze tato dokumentace adalsi informace tykajicise programumohou byt dodany pouze vanglickém jazyce, neni-1i
to vyslovnéstanoveno piislusnymi pravnimi predpisy bezmoznosti vzdani se nebo omezeni pravasmiuvng.

Zirukasevztahuje pouze nanezménénou ¢ast Programu. IBM nezaruéuje nepferuseny ¢i bezchybny provoz
Programu, ani nezarucuje, ze opravi veskeré chyby Programu. Zavysledky uzivani Programu neseodpovédnost
Drzitel licence.

Béhem zarueni doby poskytne IBM Drzitelilicence bezplatny piistupk databazim IBM obsahujicim informace
oznamychchybéch Programu, o opravach chyb, omezenicha zpiisobech, jak chyby obejit. Dalsiinformace
najdete v piiracee IBM Software Support Handbook na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program béhem Zaruéni lhity zaruéenou funkénost a problém nelze vyfesit prostiednictvim
informaci uvedenych v databazich IBM, smi Drzitel licence vratit Program adokument o opréavnéni( Proof of
Entidement)subjeku (IBM nebojeji prodejee), od ktercho Program ziskal, a bude muvracenacastka, kterou
zaplatil. Po vraceni Programu licencnioprévnéni Drzitele licence konéi. Pokud Drzitel licence Program stahnul,
mél by poZzadatsubjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnoutvraceni penéz.

8.2 Vyloudenizaruky

TYTOZARUKY JSOU JEDINYMIZA RUKAMI DRZITELE LICENCE ANAHRAZUJI VESKERE
OSTATNIZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICIZ
OKOLNOSTI, VCETNE- A TO ZEJMENA-ZARUK C1 PODMINEK PRODEJNOSTI, .
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, PRAVNIHONAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY CI PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN. NEKTERESTATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI VYSLOVNYCHNEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTOSE NA VASVYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.V
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOSTZARUKY CASOVE OMEZENA POUZE NA UVEDENOU
ZARUCNI DOBU. PO UKONCENI TETO DOBY 1BM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJ OMEZENI DOBY TRVANI
IMPLICITNI ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE
NEMUSIVZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJI DRZITELILICENCE SPECIFICK A ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCEMUZEMIiT ROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SE LISi STATOD STATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY VTOMTOODDILUS(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENI V TOMTO BODU 8.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJE ROVNEZ
NADODAVATELE IBM,KTERI POSKYTUJi KOD TRETICH STRAN. TAKOVI DODAVATELE
POSKYTUJI DANY KOD BEZZARUK C1 PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. TENTO
ODSTAVEC NERUSI ZARUCNI POVINNOSTIBM VYPLY VAJICI ZTETO SMLOUVY.

9. Data adatabaze Drzitele licence

IBM muize s cilem pomoci Drzitelilicence suréenim problému s Programem pozadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny pfistup ksystému Drzitele licence, nebo 2 )aby zaslal IBM prisluinéndaje nebo
systémovddata. IBM viak neni povinna poskytmout takovou asistenci, pokud IBM a Dritel licence neuzavieli
samostatnou pisemnoudohodu, najejimz zikladé se IBM zavazuje, ze bude Driitelilicence poskytovat tentotyp
podpory, ktery presahuje zaréni povinnosti IBM vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za viech okolnosti pouziva
informace o chybacha problémech ke zdokonalovani jejich produkti asluzeba poskytujeklientim asistenci
prostiednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto iéelu mize IBMvyuzitsluzeb subjektia dodavatel
IBM (véernésubjekti adodavatelli z jedné nebo vice jinychzem{, nez jezemé, vniz masidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opravituje IBM k takové mu vyuzitisluzeb subjekti adodavatelt IBM.

Drzitel licence zustavaodpovedny za | ) veskeradataa obsah jakékoli databize, kterou pro IBMzpiistupni, 2)
vybéraimplementaci postuptia kontrol tykajicich se piistupu, zabezpeceni, Sifrovani, uzivania pienosu dat
(veetné veskerych osobnich udaji), a 3) zalohovania obnovu jakékoli databaze a vedkerychulozenych dat.
Drzitel licencenesmiodeslat IBM zadné osobni iidaje nebo posk ytnout IBM pfistup k Zidnym osobnim tidajim,
atuzve formé datnebo vnéjaké jiné formé, anescodpovednost za veskeré primétené naklady nebojiné vydaje,
které mohou IBM vzniknout vsouvislosti sneopravnénym poskytnutim takovychinformaci IBMnebo v
souvislosti seztratou ¢i zpiistupnénim informaci ze strany IBM, véetné téch zaloZenych na narocichtietich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnostiavylougeni ziruky vtomtooddile 10 (Omezeniodpovednosti) se aplikuje v plném
rozsahu, pokud nenizakazdnozezikona, bez moZznosti smluvniho zieknutise.

10.1Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohounastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z davoduneplnénizavazku na strané IBMnebo jin¢
odpovédnosti narok nanahraduskody od IBM. Bez ohleduna pri¢inu vznika ndroku Drzitele licence na nahradu
ikody od IBM (véetné podstatného poruseni, nedbalosti, pfivedeni v omyl nebo jincho poruseni zavazkového ¢i
mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze zandroky vznikle na zikladé kazdéhoProgramunebove
spojeni s nim nebo za naroky jinak vzniklé na zikladé této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi presahnout castku
jakychkoli 1)$kod na zdravi(véetné smrti)a Skod nanemovitém a osobnim hmotném majetku, a 2) jinych
skuteénych piimych skodaz do vyiepoplatki, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je predmétem
néroku (pokudje Program licencovinna dobuuréitou, pak do vyse poplathki za dvanact mésiei ).

Tento limit se vztahujerovnéz naveskeré vyvojaie adodavatele Programi IBM. Jednd se o maximum, za které
IBM a jeji vyvojafi adodavarele Programiispoleéné odpovidaji.
10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY JETO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMIPREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANISE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOU 1BM, JEJISUBDODAVATELE ANI
VYVOJARI PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTIODPOVEDNIZA NASLEDUJICLATOV
PRIPADE,ZE BY IBM BYLANA TAKOVOUMOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDAT NEBO SKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNI,NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY C1 ZANASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

c. ZAUSLYZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIIMY, UJMU
ZPUSOBE POSKOZENIM DOBREHO JMENANEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. KoniroladodrZovani podminek

Protcelytohoto oddilu 1 | (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky IPLA" 1) tuto Smlouva a

pristusné dodatky a transakéni dokumenty dodanc ze strany IBM, a2) softwaroveéstrategie IBM, které jsou k

dispozici na webovychsirankich IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), véetné —a fo zejména
strategil tykajicich se zdlohovani, cen pro nedplny server amigrace.

Priva apovinnosti uvedenidale v tomto oddilu | | mistavajiv platnosti podobutrvanilicence advaroky poté.
11.1Procesovéfovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvord, budeuchovivata poskytne IBM ajejim auditorim presné pisemné zaznamy,
vystupy systémovych nastrojlia dalsisystémoveé informace, kter¢ budou dostatetné k ovéteni, ze Drzitel licence
uziva viechny Programy v souladu s podminkami smlouvy IPLA véetné —a to zejména— viech piishusnych
podminek IBM tykajicich se licencovani acen. Drzitel licence je odpovédny zato, ze 1) zajisti, zencbude
prekrocena jeho droven Opravnéného uzivini, a2)bude jednat vsouladus podminkami smlouvy IPLA.

IBM jenazikladéoznameni zaslaného vpiiméfené dlouhé Ihiit¢ pfedem opravnénazkontrolovat, zda Dritel
licence dodrzuje podminkysmlouvy IPL A na véech pracovisticha pro viechna prostiedi, v nichz Drzitel licence
pouziva Programy (k jakémukolitcelu) v souladu s podminkami smlouvy IPLA. Takové ovéfeni bude
provedenozpisobem, jenz bude minimalizovat ruseniobehodni éinnosti DrZitelelicence a smibyt provedeno v
prostorach Drzitele licencebéhem fadné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuzit k takove kontrolesluzeb
nezavislého auditora, a to za predpokladu, ze IBM stimto auditorem uzayie pisemnou smlouvuo ochrang
divérnychinformaci.

11.2 Rozhod nuti

IBM bude Drzitele pisemnéinformovat, jestlize budev rimei kontroly dodrzovanipodminek zjisténo, ze Drzitel
licenceuziva Program vrozsahu presahujicim uroven jeho Opravnénchouzivani nebo jinak nedodrzuje
podminky smlouvy IPLA. Drzitellicence se zavazuje, Ze neprodlené uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM
uvede nafaktufe za 1) jakékolitakové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takovénadmémeéuzivanizadobu trvani
takovéhonadmérnéhouzivani neboza dvaroky (podletoho, které obdobi je kratsi), a3 ) jakékoli dodateéné
poplatky nebo jiné castky, které budou stanoveny nazdkladévysledki takoveé kontroly.

12. Poznamky tietich stran

Program mizezahrnovat kod tietich stran, ke kterému Drziteli licence poskytuje licenci na zikladé této Smlouvy
IBM, nikolitfetistrana. Pozndmky (jsou-li néjaké) tykajicise kodu tietich stran ("Poznamky thetichstran”) jsou
uvedeny pouze proinformaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny vsouboru(ech) NOTICES k
Programu. Informace o zpuisobu ziskani zdrojového kédupro urcity kod tietich stran najdete v Poznamkach
tretich stran. Jestlize IBM v Pozndmkdch tfetichstran oznadi kod tretich stran za "Kod tietich stran s moznosti
modifikace”, pak IBM opraviiuje Drzitele licence k 1) modifikaci Kodutretich stran s moznosti modifikacea2)
ke zpétné kompilaci Programovych moduli, které maji pfimé rozhrani ke Kédu tietichstran smoZnosti
modifikace, za predpokladu, Zetyto ¢innosti budou slouzitvyhradné kladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licenceutakového Kodu tretich stran. Zavazek IBM tykajiciseservisua podpory (je-li ngjaky) se vztahuje pouze
na nemodifikovany Program.

13. Vieobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotéena zikonna pravaspotiebitell, jichz se neni mozno smluvné zfici nebo jez
nemohoubytsmluvnéomezena.

b. Neni-limez Drzitelem licence alBM pisemné dohodnutojinak, splni IBMu Programu, kterédodava
Drzitelilicence v hmotné podobé, svilj zavazek odeslata dodat predmétné Programy jejich predénim
piepravei uréenémulBM.

©. Vpiipadé, zebynékter¢ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano zaneplatné nebonevymahatelné,
zlstanou zby vajici ustanoveni této Smlouvy v plné platnosti a u¢innosti.
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d. Kazdaze smluvnichstran bude postupovatv souladu s pfisluinymi vy voznimi adovoznimipravnimi
predpisy, véetné pravnich pfedpisu Spojenych stat americkych, které zakazuji ¢ omezujivyvozproucely
uréitého pouziti¢ipro urdité koncovéuzivatele. Drzitel licence sezavazuje, Ze bude postupovatv souladu s
pisludnymi vyvoznimia dovoznimi pravaimipredpisy, véetné praviich pfedpist Spojenychstiti
americkyeh, které zakazuji ¢iomezuji vyvoz prouicel y urcit¢ho pouziti¢ipro urcité koncovéuzivatele.

8. Drzitel licence opraviiuje spolecnost International Business Machines Corporationa jeji pribuzng
spolecnosti (ajejichprivni ndstupce, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) k uchovini a uzivini
kontakmichinformaci Drzitele licence viude, kdetito provadéjisvouobchodni ¢innostve spojenis produkty
asluzbami IBM, nebov ramei pod pory obchodniho vztahu IBM sdrzitelem Licence.

f. Kazdazesmluvnich stran poskytnedruhé strané piiméfend moznostnapravy predtim, nez vii¢idrahéstrané
vznese naroky souvisejiei sneplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Smhuvni strany se pokusiv dobré
wviili vyiesit jakekoli spory, neshody ¢i naroky vztahujici se ktéto Smlouve.

g. Nevyzaduji-li prislusné pravni pfedpisyjinak, bezmoznostismluvniho zieknuiisenebo omezenti: 1) zadna
zesmluvnich strannezahaji pravnitkon (bez ohleduna jeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vznikléhona
zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéji nez dvaroky oddatavzniku piiciny
takového pravaiho ikonu; a 2) veskeré takovéndroky a viechna piislund prava vztahujici se ktakovym
narokimse povyprieni takoveho casového limita povazujizapromléené.

h. Zadnaze smluvnichstran neneseodpovédnostzanesplnénijak yehkoli zavazk, pokudk takovému neplnéni
dosloz divodi vzniklych nezavisle najeji vali.

i. Tato Smlouva nezakldda pro Zidnou tieti stranu Zadné prave nebodivodk zalob¢ aIBM nenese odpovédnost
zazadnénaroky tretich stran vznesené viigi Diziteli licence, s vyjimkou, jakuvadi odstavee 10.1(Polozky, za
které IBM nenese odpovédnost) vvse, Skody nazdravi (véetnédsmrti) nebo skody na nemovitém nebo
hmotnémosobnim majetiu, za kreréje IBM viici takové tieti strané pravné odpovedna.

j. Obésmluvnistranysouhla se pouzavieni toto Smlouvy nebudou opirat o zadné prohlaseni, které neni

uvedenov této Smlouve veetnd —ato zejména— jakéhokoli prohlasenitykajicihose: 1) vykonuéi fungovani

Programujinak, nez jevyslovnézaru¢eno voddilu 8 (Zarukaa vyloucenizaruky ) vyse; 2) zkusenosti nebo

doporudeni jinyehstran; nebo3) jakyehkolivysledia ¢iispor, kterych mize Drzitel licence dosahnout.

IBM uzaviclasmlouvy suréitymi organizacemi(dale jen "Obchodnipartneti IBM") zaucelem nabizeni,
zprostiedkovani prodeje apodpory vybranych Programi. Obchodni partnefi IBM zustavajiorganizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenesc odpovédnost za jednani nebo prohlaseni Obchodnich partneri IBM, ani za
jejichzavazky viiéi Drziteli licence.

Licenéni podminky apodminky tykajici se nahrady skody vsouvislostis pravem k dusevnimu vlastnictvi,

které jsou zakotveny v jinych smlouvach, jez Drzitel licence uzaviels IBM (jako je napiiklad smlouva IBM

Customer A greement), se nevztahuji na licence na Programudélené na zakladé této Smlouvy.

.

14. Geograficky rozsaharozhodné prave

14.1Rozhodnéprivo

Obé strany souhlasi s tim, Ze se interpretace a vymdhani véech prav, povinnosti azdvazkl Drzitelelicence iIBM,
vypl¥vajicich ztéto Smlouvy nebo se kningjakymzphsobem vztahujicich, bezohledu na konflikt pravnich
principy, fidi pravnimi pfedpisy zeme, vniz Drzitel licence zakoupil licencina Program.

Umluva OSN osmlouvich o mezindradnikoupi zboz1 se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Viechnapriva, povinnosti azavazky budou podléhatrozhod nutim piislusnychsoudizemé, vniz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.
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Cast2—Podminky specifické prozemi

Pro licenceudelenev Ceskérepublice plati, ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo ménipodminky uvedené
vCasti 1. Veskeré podminkyuvedenév Cast 1, které nejsoutimto dodatkem dotéeny, zistavajivplnéplamosti v
puvodnimznéni.

DODATKY PROZEMEEVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8. Zarukaa vylougenizaruky

Nizeuvedeny lextse pridavak oddilu 8 (Zdruka avvlouceni zdney):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") majizakonnd pravavyplyvajici z narodni legislativy upravujici prodej

spotichitelského zbozi. Takovd prava nejsou dotéenaustanovenimiuvedenymiv tomto oddilu 8 Zarukaa
Vylouceni zaruky. Uzemni rozsah Omezené zaruky je celosvetovy.

13. Vieobecni ustanoveni

NiZeuvedeny textnahrazuje bod 13 .e:
(1) Definice - Prouéelytohoto bodu 13 eseaplikujinasledujici dodateéné definice:

(a) Informaceoobchodnichkontaktech - kontaktni informace vztahujici se kobchodnim vztahim,
kter¢ Drzitel licence sdeli1BM, véetne jmen, funkei, obchodnich adres, telefonnich éisel,
c-mailovychadreszaméstnanci adodavatell DrZitelelicenee. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko
zahrnuji Obchodnikontaktniinformacerovnézidaje o Zdkaznikovia jeho dodavatelich jako
pravnichsubjektech (napiikladudajeo piijmech Zakaznika adalsi ransakéniinformace ).

(b)  Obchodnikontakty - zaméstnanci a dodavatele Drzitele licence, jichz se tykaji Informace o
obchodnich kontaktech.

(¢) Uiadnaochranuosobnich adajii —tiad zizeny dic zakona oochrané osobnichidajia zikonao
elektronickych komunikacich pHslusné zemé nebo, uzemi, jeznejsou éleny EU, dfad odpovidny za
kontroluochrany osobnichiidaji v této zemi, nebo (pro kteroukoliz vyseuvedenych moznosti)
fadné jmenovany pravni ndstupee takovéhotfadu.

(d)  Pravnipfedpisy na ochranuosobnichidajiiac elektronickych Komunikacich— (i) piislusné
mistni pravni pfedpisy anafizeni v plamémznéni, které implementuji pozadavky Smémice
Evropského parlamentuaRady 95/46/ES (o ochrant fyzickyehosob vsouvislosti se zpracovénim
osobnichudajia o volném pohybutéchtotidaji) a Smémice Evropského parlamentua R ady
2002/58/ES (o zpracovini osobnichudajiia ochrané soukromiv odvétvi elektronickyeh
komunikaci); nebo (i) uzemi, jeZnejsou cleny EU, pravnipfedpisy a/nebo natizeni schvalena v
ptislusnézemi atykajici seochrany osobnichudaju a regulace clektronickychkomunikaci, véetne
(pro kteroukoli z vyseuvedenych moznosti) jakékoli jejich zikonné nahrady nebozmény.

(c)  SkupinalBM - spoleénost International Business Machines Corporation, Armonk, New York,

USA, jeji deefinnéspole¢nostia jejich prislusni Obchodni partneti a subdodavatel é.
(2) Drzitel licence opraviyje IBM:

(a)  kezpracovaniapouzivani Informaci oobchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM proticely
poskytovanipodpory Drziteli licence, veetné poskytovani sluzeb, a proucely podporovani
obchodnich vztahlimez Drzitelem licence a Skupinou IBM véetné, nikoli vyhradng, kontaktovani
Obchodnichkontakti (e-mailem nebo jinak) amarketingu produkti a sluzeb Skupiny IBM
("Uvedenyucel”):a

(b)  kzpiistupnéni Informaci oobchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pouze vsouvislostis
Uvedenymucelem.
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(3)

[BM sezavazuje zpracovivatInformace oobchodnich kontaktech v souladu splatnymi pravnimi predpisy
na ochranuosobnich udajiao elektronickych komunikacicha uzivat pouze pro Uvedeny ucel.

Drzitel licence prohlasuje, ze ziskal (nebo ziskd), ato v rozsahu, v jakém to pozaduji pravnipredpisy na
ochranu osobnich udajiao elektronickych komunikacich, prislusné souhlasy od Obchodnich kontakta,
kter¢ patficné otétoskuteénosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoznéno
zpracovavata uzivat Informace o obchodnich kontaktech za icelem komunikace s témito kontakty, vietné
komunikace emailem, ato vsouladu s Uvedenym ticelem.

Drzitel licencesouhlasi s tim, ze IBM miize prenaset Informace o obehodnich kontaktech mimo oblast
Evropskéha hospodéiského prostoru za predpokladu, ze takovy prenos bude probihatnazéklade
smluvnichpodminek schvalenych Uradem naochranu osobnichiidaji zajistujicich odpovidajici ochranu
préva svobod osob, kterychse tytotidajetykaji, nebo Ze takovy plenos bude jinak povolen pravaimi
predpisynaochranu osobnichidajia oclektronickychkomunikacich.
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