Smlouva s dodavatelem sluzeb IT

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni
(déle jen ,,OZ")

Méstska ¢ast Praha-Dolni Chabry
se sidlem: HruSovanské nameésti 253/5, Praha-Dolni Chabry, 184 00
ICO: 00231274

zastoupena: Mgr. Katefinou Silhovou Safrankovou, starostkou méstské ¢asti

(déle jen jako ,,Objednatel*)

RCOM.cz s.r.0.

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 106481
se sidlem: S. K. Neumanna 990/27, 180 00 Praha 8 - Liben

IC: 272 34 215

DIC: CZ27234215

bankovni spojeni: Fio banka

cislo uetu: il

zastoupena: Tomasem Zahalkou

mobil: FLHE

e e S P T
mail: Syt

(déle jen ,,Dodavatel®)

uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)



1.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za ucelem zajisténi IT sluzeb pro Objednatele.
Tuto Smlouvu strany neuzaviraji jako vyhradni.

2.
Predmét Smlouvy

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli za cenu a podminek
dohodnutych v této Smlouvé sluzby IT, které mohou byt v oblasti hardware i software.
Podrobny soupis poskytovanych praci a sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy -
Specifikace sluzeb (pfedmétu vetejné zakazky).

Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené v ¢l. 2.1 této Smlouvy zaplatit cenu dle podminek
dohodnutych v této Smlouve.

3.
Cena

Cena za plnéni Dodavatele dle ¢l. 2.1 této Smlouvy je stanovena hodinovou sazbou ve vysi
685 K¢ bez DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu poskytnuté sluzby.

Ceny za plnéni Dodavatele zahrnuji veskeré naklady Dodavatele na realizaci predmétu
plnéni v mistech plnéni uvedenych ve Smlouvé anebo dohodnutych smluvnimi stranami.
Cena nezahrnuje naklady na potizeni soucasti uzitych hardware nebo software komponentd.
Dodavatel je opravnén vystavit daiovy doklad (dale téz ,fakturu®) na zéklad¢ vykazu
plnéni poskytnutého v ptfedchozim kalendainim mésici. Podminkou pro vystaveni faktury
je vzdy existence schvaleného vykazu plnéni.

Splatnost faktury je 14 dnti ode dne jejiho doruceni Objednateli.

4.
Zpusob poskytovani IT sluZeb

Dodavatel je povinen pfistoupit k plnéni sluzeb neprodlené€, nejpozdéji vSak do 24 hodin
ode ohlaseni/zadani pozadavku Objednatele prostrednictvim Helpdesku (jak je tento pojem
definovan dale v této Smlouvé) anebo od okamziku jiné pisemné, tstni ¢i telefonické vyzvy
Objednatele, podle toho, ktery zuvedenych okamzikii nastane diive. Pro zamezeni
pochybnostem, lhiita pro zahajeni poskytovani sluzeb nebézi po dobu vikendl a statnich
svatku (dn@i pracovniho klidu) v CR; v takovém piipadé podind dana lhiita bézet az
pocatkem bezprostiedné nasledujiciho pracovniho dne, ptipadné se jiz bézici lhiita stavi a
pokracuje bézet az pocatkem bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy vyhradné prostiednictvim
nasledujicich osob, které jsou dostate¢né kvalifikované a odborné zpusobilé k poskytovani
SluZzeb a tuto skutecnost Objednateli prokazaly:

Tomas§ Zahailka, jednatel Dodavatele

(,,Kvalifikované osoby*).



3. Kovalifikované osoby museji provadét ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace),
a to vrozsahu bézné odpovidajicim takové pozici. Zména Kvalifikovanych osob je
ptipustna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery nebude bezdtivodné
odepfen za predpokladu dodrzeni odbornosti a kvalifikace standardné vyzadované pro
realizaci obdobnych Sluzeb. K ucinnosti zmény Kvalifikované osoby pfitom neni potieba
uzavirat dodatek k této Smlouveé. Dodavatel je déale povinen alokovat na plnéni dle této
Smlouvy dostatecné kapacity realizacniho tymu a jednotlivych Kvalifikovanych osob a
zajistit jejich dostupnost pro ucely realizace plnéni dle této Smlouvy. Nebude-li se
Kvalifikovdna osoba tadné podilet na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (napf.
v dtsledku ukonceni spoluprace s Dodavatelem anebo dlouhodobé nemoci pravdépodobné
prekracujici délku jednoho mésice), Dodavatel je povinen neprodlené navrhnout nahrazeni
takové Kvalifikované osoby.

5.
Soucinnost smluvnich stran, prohlaseni

1. Dodavatel svym podpisem stvrzuje, Ze pirevzal od Objednatele dokumentace rozvodu
pocitacoveé sité.

2. Dodavatel se zavazuje Ucastnit se, resp. zajistit ucast svych ptisluSnych odpovédnych
pracovniki, na pravidelnych setkanich s Objednatelem potfaddanych 1x béhem kazdych 6
meésict trvani této Smlouvy v terminech a v mistech dle uvazeni Objednatele, a to za ucelem
zhodnoceni stavu IT infrastruktury Objednatele a zhodnoceni spoluprace smluvnich stran
na zaklad¢ této Smlouvy. Odména Dodavatele za icast na setkdnich dle ptedchozi véty
tohoto ¢lanku je pln¢ zahrnuta v cené sluzeb uvedené v ¢l. 1 této Smlouvy, pficemz
Dodavatel neni opravnén poZadovat v souvislosti s ucasti na téchto setkanich jakoukoliv
odménu ani ndhradu jakychkoli pfipadné vzniklych nakladi.

6.
Komunikace smluvnich stran

1. Opravnénymi osobami Objednatele ke komunikaci s Dodavatelem a zadavani ¢i ohlasovani
pokynli Dodavateli za ucelem poskytovani sluZeb:
Mgr. Katefina Silhové Safrankova
email: katerina.silhova.safrankova@dchabry.cz
Mgr. Lenka Drdova
email: lenka.drdova@dchabry.cz

7.
Helpdesk

1. Dodavatel se zavazuje ode dne u¢innosti této smlouvy evidovat a aktualizovat objednatelem
zalozeny eviden¢ni systém k zaddvani pozadavkl na poskytnuti sluzeb a evidenci


mailto:katerina.silhova.safrankova@dchabry.cz
mailto:lenka.drdova@dchabry.cz

veSkerych ¢innosti Dodavatele na zdklad¢ této Smlouvy, v jehoz ramci bude evidovan popis
pii zapracovani pozadavkl Objednatele (,,Helpdesk®). Objednatel je opravnén své
pozadavky ohlasovat Dodavateli:

1. formou Helpdesku;

2. elektronickou postou na adrese: Wi gl g i

3. na telefonnim &isle: SESTEEHEF

4. osobn¢ pti navstéveé v misté plnéni
Zaznamy Helpdesku budou zejména obsahovat:

1. datum a Cas pftijeti pozadavki Objednatele Dodavatelem;

2. 1identifikaci osoby Dodavatele, ktera pozadavky Objednatele v Helpdesku piijala
a nasledné¢ provedla;

3. zadznam o Dodavatelem provedenych konkrétni ¢innostech, véetné¢ doby na
jejich provedeni stravené.

8.
Ochrana divérnych informaci

Dodavatel se zavazuje ochraniovat diveérné informace.

Za duveérné informace se povazuji informace tykajici smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, know-how) anebo informace pro
naklddani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim (zejména: osobni tdaje ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajit), CELEX: 32016R0679 a
podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, v platném znéni; utajované
informace stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpusobilosti v platném znéni). Déle se povazuji za diivérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné oznafeny smluvni stranou, u pisemnych
materiall alespon na titulni strang, u stné sdélovanych informaci na zac¢atku jednani.

Na stran¢ Objednatele se za duveérné povazuji dale veSkeré informace uloZené na
elektronickych ulozistich, ke kterym mé& Dodavatel v rdmci poskytovani svych sluzeb
piistup.

V ptipad€ ukonceni Uc€innosti nékterych smluvnich ujednani neni dotéeno ustanoveni o
ochrané diivérnych informaci, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

9.
Sankce

Smluvni strany maji pravo uplatnit sankce stanovené v této kapitole Smlouvy a porusujici
strana je povinna uhradit zaslanou fakturu, neni-li v Smluvnim dokumentu ustanoveno
jinak.



Za kazdé poruseni ustanoveni o ditvérnych informacich dle ¢l. 8 této Smlouvy je porusujici
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Veskeré smluvni pokuty podle této Smlouvy jsou splatné do 7 dnd po doruceni pisemné
vyzvy k jejich uhrazeni. Uhradou jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
Skody vzniklé z poruSeni povinnosti v plné vysi, ustanoveni § 2050 OZ se v tomto ptipade
nepouzije.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

10.
Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 meésict. Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zédkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy dle tohoto odstavce provede
Objednatel.

Strany sjednavaji pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi s vypovédni dobou 3
meésice.

Objednatel je dale opravnén jednostranné vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby
v piipad¢é hrubého poruSeni nékteré z povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy, pokud
Objednatel na poruseni nékteré z povinnosti Dodavatele pfedem upozornil. V uvedenych
ptipadech skonceni Smlouvy je Dodavatel zavazan dokoncit jiz objednané dil¢i sluzby jen
na pokyn Objednatele.

Pro ptipad ukonceni této Smlouvy, bez ohledu na divod, pro ktery k ukonceni dojde, je
Dodavatel povinen Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 10 dni ode dne,
kdy smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanikne, piedat:

1. veskeré vybaveni (mj. v€etné veSkerého hardware), podklady, dokumentaci,
data, pfistupové udaje k veSkerému software, webovym aplikacim ¢i strankam,
socialnim uctim a vSem uzivatelskym uctim apod., které od Objednatele za
ucelem plnéni této Smlouvy obdrzel, nebo které v souvislosti s plnénim této
Smlouvy vytvofil;

2. prehled sluzeb poskytnutych na zékladé této Smlouvy, a piehled ptipadnych
nedokoncenych sluzeb.

11.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Tato Smlouva v plném rozsahu rusi a nahrazuje vSe, co uzavieni této Smlouvy predchazelo
a tykalo se stejného pfedmétu (plnéni) jako tato Smlouva.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.



stranami.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma

5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na n¢které ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo
sjednéno, nevyplyva, ze jej nelze odd¢lit od ostatniho obsahu Smlouvy.

6. Nasledujici ptilohy tvori nedilnou soucést této Smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb (pfedmétu vetejné zakazky)

V Praze dne

Digitalné podepsal

Mg r. Katerina Magr. Katefina

Si lhova Silhova Safrankova
& 7 7 Datum: 2024.04.16
Safra n kova 20:06:57 +02'00'

Mgr. Katetina Silhova Safrankova,
starostka méstské ¢asti

V Praze dne

Digitalné podepsal Tomas Zahalka

/7 v
DN: c=CZ,
2.5.4.97=NTRCZ-27234215,

0=RCOM .cz s.r.0,, ou=1, cn=Toma3
Zahalka, sn=Zahalka,

7 . fx
givenName=Tom4s,
a a a serialNumber=P942644
Datum: 2024.04.17 15:00:41 +02'00'

Tomas Zahalka
jednatel RCOM. cz s. 1. 0.
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SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Béznd udrzba pracovnich stanic, hardware i software: zejm. kontrola stavu vypocetni
techniky, antivirové testy, bézna aktualizace operacnich systému - min 1x mésicné.
Telefonickd podpora a poradenstvi pri fesenich jednoduchych problémi

Klientské pocitace: Udriba, instalace aktualizaci, sprava uZivatelU.

Servery: zakladani a adrzba uzivatel(.

Datovd uloZisté a zdlohovdni: Udrzba, uzivatelska opravnéni, kontrola pribéhu zalohovani.
Certifikaty uZivatell pro externi sluZby: sprava, evidence a obnovy certifikata.

Certifikaty, casové razitka a tokeny: sprava, evidence a obnovy certifikat.

Postsignum zdkaznicky portdl: sprava, evidence a administrace uZivateld.

Klientské pocitace: upgrade hardware, diagnostika hardware i software, montaze
komponent(, zapojeni a presuny, instalace aplikaci, migrace dat, aktualizace ovladaci.

. Emailové sluzby: administrace, zakladani a konfigurace, nastavovani out of office uZivateld,

alias, kontrola a navysSovani kvét, reset uZivatell, udrzba, diagnostika pridchodnosti,
konfigurace klientd, pfipadné zajisténi migrace domény a emailovych ucta.

Datovad uloZisté: administrace, diagnostika, instalace, aktualizace, obnovy dat, konfigurace
zalohovani, kontrola konzistence zaloh, off-line zalohy, ruc¢ni zalohy.

Servery: administrace a udrzba server(, diagnostika chyb a podpora bézicich aplikaci, sprava
pfistupu k serverim dodavateld.

Licence: sprdva, evidence, aktualizace a prodluzovani, udrzba (plati pro veskeré licence).
Periférie a prislusenstvi (tiskarny, skenery, ¢tecky ¢drovych kodu, ctecky Cipovych karet, UPS,
tokeny, usb huby, kldvesnice, mysi): diagnostika chyb, opravy, udrzba, instalace, nastaveni.
Telefonni ustfedna 02: administrace a nastavovani Ustfedny. Komunikace s podporou O2.
Mobilni telefony: nastaveni mobilnich telefond, instalace aplikaci, konfigurace sluzeb,
propojeni sluzeb, migrace kontakt(, a kalendar.

Platebni termindly a platebni aplikace: nastaveni a administrace platebnich terminal(i a
aplikaci, administrace login(i a pfihlaseni.

Software: E-spis - i.cz, spisovd sluzba: diagnostika chyb, administrace ,spsadmin®,
kontaktovani a komunikace na podpofre i.cz, zakladani ticketl, konfigurace funkénich mist a
uzivatell, konfigurace sluzeb, udrzba, zavedeni certifikat(.

Software: Kofax: Migrace dat, konfigurace programu s napojenim na automatizované
propojeni se spisovou sluzbou a skenerem.

MePNet, neverejnd datovd sit: administrace konektivity ze strany MC, komunikace, hldseni
chyb a podpora, soundleZitost ze strany MC s MHMP.

IDM portdl pro administraci uZivateli — MHMP: Administrace a konfigurace uZivatell v
portdlu MHMP, zakladani a Udrzba uZivatelli, obnova hesel, reset uZivatell, komunikace s
MHMP, specifikace poZadavkl pristupl a definice opravnéni uzZivatelll aplikaci
poskytovanych MHMP, Zadosti o rozsifeni sluzeb.

Software Mysis: Instalace na klientské pocitate, podpora a aktualizace, sounaleZitost s
katastrem nemovitosti a podporou Gepro.
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Software CDSW: Aktualizace, sounalezitost s City Data Software, spol. s r. o., instalace a
zprovoznéni na klientskych stanicich, kontaktovani podpory.

Software Datacentrum: Aktualizace, soundlezitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace
a zprovoznéni na klientskych stanicich, kontaktovani podpory - Udrzba vyfazeného SW.

Citrix: Instalace na klientské pocitace, diagnostika chyb pfistupu a spusténi.

Software Ginis: Podpora a definice chyb, kontaktovani podpory.

Certifikaty casové razitka a tokeny: registrace certifikatl do PSSZ, OVM, Datacentra, instalace
a udrzba tokend, registrace do Datovych Schranek, Czechpoint.

Postsignum, zdkaznicky portdl: zakladani a Zzadosti.

Certifikaty uZivatel(i pro externi sluzby: instalace, nastaveni, podpora, obnova. Podpora
elDAS prostredkd

Certifikdty sluzeb a certifikdty pro eketronickou pecet: obnova, podpora, diagnostika a testy.
Administrace portdlu eldentity.

Datové schrdanky: Nastaveni, podpora a propojeni s eSpis.

Czechpoint: Podpora a odstranéni chyb funkénosti aplikace, pfistupu kompatibility, tisku.
Organ verejné moci ,,OVM*, registr prdv a plsobnosti ,RPP“ a ostatni portdly verejné spravy:
Podpora pfi administraci a nastaveni agend, uZivateld, subjekt(, pristupu.

Katastr nemovitosti: Sprava a udrzba pristup( uctl pro katastr nemovitosti, obnova a reset.
SW Munis: soundlezitost s Tridda, spol. s r. 0., kontaktovani podpory, aktualizace.

Sprdva zdkladnich registri: Nastaveni, sprava.

VDI virtudlIni desktopy - MHMP: Konfigurace nastaveni klientskych virtudlnich PC.

Sité a rack udrzba lokdlnich siti: MEPNET, lokalni, telefonni a technicka, zapojeni a udrzba
switchl, montaze rack, zapojeni, konfigurace routerl a modemd.

Podpora uZivatel(: Adobe Acrobat, Microsoft Office, Webex, soubory uZivatele atd.
(uZivatelské sw aplikace)

Nabidky hardware a software reseni dle pozadavk( objednatele.

SW Agendio, moduly: Smlouvy, Objednavky, Poplatky ze ps(, Poplatky z pobytu, Zabory,
Hledacek, ENO, ROB-registr obyvatel, Hfbitovni agenda (evidence hrobovych mist), Usneseni
(rada a zastupitelstvo), Vidimace a legalizace, Volebni agenda a ohlasovna pobytu, Prestupky,
Evidence smluv, Evidence objedndvek. Podpora uZivatelll, diagnostika chyb, testy aplikaci,
nastaveni aplikaci, zakladni Skoleni, instalace sw, chyby propojeni na Ginis, Espis, obsluha
portalu podpory MCDESK

Obsluha portdlu SDMHMP, diagnostika zavady, zafazeni ticketu, specifikace zavady, podpora
uzivatel(, zadavani tiketd.

Administrace portdlu Uniflow-platforma pro tisk, sken.

Pfiprava, montaz a instalace HW k audio-video online pienostim (stream), zaznamim ZMC, a
online-line schlizkam.

Upravy strukturované kabeldze.

Dalsi ¢innosti vySe neuvedené.

uzka spoluprace s povéfrenym pracovnikem,

koordinace postupl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech,

analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v IT systémech objednatele a spoluprace a navrhy na jejich
prevenci, eliminaci a reseni,

sbér uzivatelskych pozadavk( a navrh jejich realizace,

implementace uZzivatelskych pozadavk( v rdmci implementovanych feseni a sluzeb,
spoluprace na pfipravé koncepcnich materiald, tykajici se IT architektury objednatele,
spoluprace pfi definici pozadavkd, jejich analyza a zpracovavani navrhi feseni na konkrétni
reSené problematiky.



1l
Stavajici parametry

Predpoklddand mésicni narocnost: 20 - 70 hod. V lokdlni spravé, bez vzdaleného pfistupu do
interni sité, serverd a stanic.

Emailové sluzby - jsou hostované u Forpsi.cz, cca 50 emaild.

Klientské pocitace - 20 - 27 Windows 10 lokalni sprdva (desktopové stanice 20ks, notebooky
7ks), Ms Office 2013-2021 trvala licence.

Tiskarny: 10 -15ks Canon, HP, OKI, Brother, laserové A4, multifunkéni, inkousova A3

Tiskarny stitkd: 3ks TOSHIBA B-FV4, Honeywell Intermec

Skenery: 1-2ks Epson WorkForce DS-6500

VDI - virtudlni klientské stanice u MHMP 10-15 uZivateld.

Sit - 1 Rack, tfi HW oddélené sité, 4 x 24 port switch, Cisco router MHMP, Router, 2 x Modem
VDSL, vstupni bod sité MEPNET, VDSL, WIFI, ¢tyfi switche, u sité jsou sledovany MAC adresy.
Telefonni Ustfedna 02 a koncové telefony - jedna se o virtudlni IP Ustfednu 02 a 3-7 koncovych
IP telefond.

Servery - dva servery Windows, bez vzdaleného pfistupu, pouze lokalni administrace, 2012 a
2003, bez uzivateld v doméné.

NAS - dva NAS disky Synology s externimi disky bez vzddleného pfistupu, pouze lokalni
administrace.

Pocet uzivatel( podpory: 15-20 uzivatelQ.

Mobilni telefony 10-15 ks Android, Mac os.

SW aplikace: Munis, Ginis, Datacentrum, Kofax, 602 Formfiler, Dropbox, MS Office, One drive.
Portaly: Sprava zakladnich registr(, Katastr nemovitosti, OVM (organy verejné moci),
Czechpoint, Datové schranky, Postsignum,

Certifikaty: 20-30 cert., tokeny: 10-15ks

Stdvajici parametry, ndrocnost a rozsah se budou v pribéhu plnéni verejné zakazky pribéziné ménit.
Jejich zmény jsou soucasti predmétu plnéni a nebudou divodem ke zméné ceny ¢i uzavirani
zménovych dodatk(l smlouvy.



