
příkazní smlouva
o obstarávání průvodcovských služeb
uzavřená dle § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů

mezi
Prague City Tourism a.s.
se sídlem		Žatecká 110/2, 110 00 Praha 1 — Staré Město
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 
pod sp. zn. B 23670
IČO			07312890
DIČ			CZ07312890
bankovní spojení	PPF banka a.s.
číslo účtu		2030690005/6000
zastoupená		Mgr. Františkem Ciprem, předsedou představenstva
Mgr. Janou Adamcovou, místopředsedkyní představenstva
dále jen „Objednatel“
a 
Ing. Benová Hana
adresa/se sídlem		Kobrova 3331/3, Praha 5 – Smíchov, 150 00	
datum narození/IČO		xxx/IČO 69493391 
dále jen „Průvodce“
Průvodce a Objednatel dále společně jen jako „Smluvní strany“ a každá ze smluvních stran také 
„Smluvní strana“.
Výše uvedené Smluvní strany se dohodly na této „Příkazní smlouvě o obstarávání průvodcovských služeb 
č. j. ………“ (dále jen „Smlouva“)


preambule
Vzhledem k tomu, že Objednatel je oficiální organizací destinačního managementu hlavního města Prahy 
a naplňuje Koncepci příjezdového cestovního ruchu svého zakladatele, uzavírá tuto smlouvu s cílem kultivovat a rozvíjet udržitelný cestovní ruch v hlavním městě Praze.
článek I.
předmět smlouvy
1.1.  předmět smlouvy 
Předmětem této Smlouvy je obstarávání průvodcovské činnosti, kterou Průvodce obstará pro Objednatele. Objednatel se zavazuje, že Průvodci za průvodcovské služby zaplatí odměnu.
1.2.  objednávka
Průvodce bude poskytovat průvodcovské služby na základě objednávky Objednatele, kterou bude Objednatel činit telefonicky nebo prostřednictvím elektronické pošty nebo ve webové/mobilní aplikaci Objednatele plánuj směny (dále jen „Plánovač směn“), se kterou byl Průvodce seznámen. Objednatel ke komunikaci používá primárně emailový kontakt sluzby@prague.eu, dále telefonní čísla back office.
1.3.  zadání objednávky v plánovači směn
Smluvní strany sjednávají, že objednávku/směnu zadanou Objednatelem v Plánovači směn není zapotřebí ze strany Průvodce nijak více potvrzovat.
článek II.
platební podmínky
2.1.  vyúčtovávání všech akcí sekce provoz objektů - back office 
Objednatel zašle Průvodci na konci kalendářního měsíce souhrnnou objednávku na základě odvedených prací uvedených v Plánovači směn.
2.2.  fakturování
Průvodce se zavazuje fakturovat Objednateli vždy po ukončení kalendářního měsíce všechny provedené akce/poskytnuté průvodcovské služby (objednané sekcí Provoz objektů) za tento kalendářní měsíc. Fakturu je Průvodce povinen vystavit a zaslat Objednateli nejpozději do 5. dne následujícího měsíce v pdf verzi na e-mailovou adresu sluzby@prague.eu. Součástí faktury/daňového dokladu je rozpis jednotlivých objednávek sekce Objednatele - Provoz objektů.
2.3.  odměna
Odměna za jednotlivé typy akcí/poskytnutých služeb je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
2.4.  lhůta na vystavení faktury za kalendářní rok
Průvodce je vždy povinen vystavit a doručit Objednateli veškeré faktury/daňové doklady za poskytnuté služby/akce v příslušném kalendářním roce nebo nejpozději do 10. ledna následujícího kalendářního roku. Po uplynutí této lhůty zaniká Průvodci nárok na úhradu vystavených faktur na služby poskytnuté v předchozím kalendářním roce.
2.5.  lhůta splatnosti faktury
Smluvní strany sjednávají splatnost vystavené faktury/daňového dokladu v délce 30 dnů. Objednatel se zavazuje, že věcně a formálně správnou fakturu, předloženou v souladu s touto Smlouvou, uhradí v této lhůtě na tuzemský korunový účet uvedený na předmětné faktuře/daňovém dokladu.
2.6.  záloha
Smluvní strany výslovně vylučují užití § 2436 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), Průvodce tak nemá nárok požadovat po Objednateli složení zálohy k úhradě hotových výdajů a Objednatel nemá povinnost nahradit Průvodci náklady účelně vynaložené při provádění akce.
článek III.
povinnosti průvodce
3.1.  základní povinnosti průvodce
Průvodce se zavazuje/je povinen seznámit s pravidly Objednatele týkající se povinného dress code, absolvovat provozní školení určené Objednatelem, seznámit se s pravidly a požadavky Objednatele týkající se BOZP, uvedenými v příloze č. 2 této Smlouvy, seznámit se s Etickým kodexem Objednatele a s provozním řádem objektu, kde bude Průvodce obstarávat průvodcovskou činnost a dále vykonávat kustodskou činnost v souladu s pokyny Objednatele, kontrolovat zakoupené vstupenky na příslušný prohlídkový okruh dle pokynů Objednatele, kontrolovat lanové koridory v interiérech a aktivně sdílet informace z prostředí návštěvnického provozu s vedoucím objektu nebo s vedoucím směny daného dne.
3.2.  výlučnost
Průvodce je povinen obstarávat průvodcovskou službu dle této Smlouvy osobně, využití třetích osob 
za tímto účelem, ani svěření obstarání průvodcovské služby třetí osobě, není přípustné.
3.3.  minimální počet směn
Průvodce se zavazuje poskytovat své služby v minimálním rozsahu čtyř směn v každém kalendářním měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
3.4.  čekání
Průvodce se zavazuje, že se dostaví dle rozpisu směn v systému Plánovače směn na daný měsíc na místo, kde je průvodcovská služba prováděna. Pokud se nedostaví na směnu nebo naopak bude směna zrušena ze strany Objednatele, je nutné toto vždy telefonicky či emailem předem domluvit. Průvodce je povinen svoji případnou nepřítomnost nahlásit nejpozději 24hodin před naplánovanou směnou, v rámci které mají být průvodcovské činnosti obstarávány nebo v případě směny naplánované ve dnech pracovního volna a pracovního klidu do 10.00 hodin posledního předchozího pracovního dne v souladu s čl. 5.1. této Smlouvy.
3.5.  kvalitní výklad
Průvodce se zavazuje, že za všech okolností bude při obstarávání/zajišťování průvodcovských služeb poskytovat výklad a klientský servis v nadstandardní kvalitě. Při využití obrázků, fotografií, ilustrací a jiných vizuálních podkladů v rámci průvodcovské činnosti se průvodce zavazuje, že se při tomto bude řídit právním řádem České republiky, zejména pak zákonem č. 121/2000 Sb., zákonem o právu autorském a právech souvisejících s právem autorským, v platném znění. Průvodce se zavazuje při zajišťování průvodcovských služeb dle této Smlouvy řídit pokyny Objednatele.
3.6.  dodržování časového harmonogramu
Průvodce se zavazuje, že bude dodržovat časový harmonogram všech akcí, v rámci kterých bude zajišťovat průvodcovské služby v souladu s touto Smlouvou. Zároveň se Průvodce zavazuje, že kvalita výkladu při zajišťování průvodcovských služeb nepůjde na úkor dodržení časového harmonogramu akce.
3.7.  profesionální vystupování
Průvodce se zavazuje, že na všech akcích/při zajišťování průvodcovské činnosti dle této Smlouvy bude vystupovat tak, aby vždy důstojně reprezentoval Objednatele a hlavní město Prahu, což především znamená, že:
· bude dbát o svůj zevnějšek, s tím, že si Průvodce je vědom, že svým vystupováním, vzhledem a úrovní poskytovaných služeb reprezentuje Objednatele;
· bude jednat vždy zdvořile a v souladu se zásadami společenského chování; 
· bude dodržovat interní pravidla Objednatele upravující nošení předepsaného dress code a jmenovky v souladu s příslušnou směrnicí Objednatele, se kterou je Průvodce povinen se podrobně seznámit před obstaráváním průvodcovských služeb na základě této Smlouvy;
· bude respektovat pokyny vedoucího směny daného dne na předmětném objektu, kde budou průvodcovské služby zajišťovány.
3.8.  ochrana dobré pověsti, jména a zájmu objednatele
Průvodce se zavazuje, že bude vždy jednat tak, aby svým jednáním nepoškodil pověst, jméno a zájmy Objednatele a hlavního města Prahy a bude při obstarávání průvodcovské služby postupovat s odbornou péčí. K ochraně dobré pověsti, jména a zájmu Objednatele a hlavního města Prahy je Průvodce zavázán po celou dobu trvání této Smlouvy.
3.9.  pokyny objednatele
Průvodce je povinen bezodkladně Objednateli sdělovat všechny Průvodcem zjištěné skutečnosti, které by mohly ovlivnit či změnit pokyny či jemu známé zájmy Objednatele. Od Objednatelových pokynů se Průvodce může odchýlit, pokud to je nezbytné v zájmu Objednatele a pokud nemůže včas obdržet jeho souhlas. Obdrží-li Průvodce od Objednatele pokyn zřejmě nesprávný, upozorní ho na to a splní takový pokyn jen tehdy, když na něm Objednatel trvá.
článek IV.
porušení povinnosti průvodce
4.1.  porušení povinnosti
Porušením povinnosti Průvodce se rozumí jakékoliv porušení povinnosti uvedené v této Smlouvě, zvláště povinností uvedených v čl. II. a III. této Smlouvy. Porušením povinnosti Průvodce se rozumí i záměrné uvádění nepravdivých údajů při obstarávání průvodcovských služeb nebo při jednání s Objednatelem. 
4.2.  informace o porušení povinnosti
Objednatel může posuzovat, zda došlo k porušení povinnosti Průvodce na základě odůvodněné námitky osoby, pro kterou byla průvodcovská služba obstarávána. Na základě takovéto námitky bude Objednatel moci posoudit, zda došlo k porušení povinnosti uvedené výše v čl. III. této Smlouvy.
4.3.  vyjádření průvodce
V případě, že Objednatel obdrží odůvodněnou námitku ve smyslu odst. 4.2 tohoto článku, Objednatel vyzve Průvodce, aby se k uvedené námitce vyjádřil v přiměřené lhůtě, nejpozději však do 5 (pěti) kalendářních dnů. Pokud se Průvodce ve lhůtě dle předchozí věty nevyjádří, znamená to, že souhlasí s odůvodněnou námitkou osoby, pro kterou byla průvodcovská služba prováděna. 
4.4.  důsledek porušení povinností 
Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě:
· porušení povinnosti Průvodce uvedeného v čl. 4.1 této Smlouvy a to včetně jednání Průvodce, při kterém dojde k záměrnému uvádění nepravdivých údajů ze strany Průvodce; 
· porušení etického kodexu Objednatele, se kterým byl Průvodce seznámen, nebo poškození dobrého jména a pověsti Objednatele a hlavního města Prahy. 
článek V.
nemožnost realizace akce/poskytování průvodcovských služeb
5. 1.  oznámení nemožnosti plnění
V případě, že Průvodce nebude moci ze závažných důvodů zajistit poskytování průvodcovských služeb a dostavit se na sjednanou směnu, v rámci které mají být služby Průvodcem obstarány, zavazuje se oznámit tuto skutečnost Objednateli, nejpozději však 24 hodin před zahájením směny a v případě naplánované směny ve dnech pracovního volna a pracovního klidu do 10.00 hodin posledního předchozího pracovního dne.
5.3.  nemožnost plnění, které způsobí osoba, pro kterou je průvodcovská služba prováděna
V případě neuskutečnění akce, v rámci které mají být průvodcovské služby Průvodcem obstarány nebo v případě uzavření objektu nebo jeho části, kde má být průvodcovská služba prováděna, se Objednatel zavazuje vyplatit Průvodci částku dle Přílohy č. 1 k této Smlouvě, pokud nebude Průvodce informován o zrušení objednávky daných průvodcovských služeb nejméně 48 hodin předem.
článek VI.
výpověď a ukončení smlouvy
6.1.  výpověď
Každá ze Smluvních stran má právo tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodu.
6.2.  forma výpovědi
Výpověď musí mít písemnou formu.
6.3.  doručování výpovědi
· Doručování prostřednictvím poštovních služeb České pošty s.p. 
Výpověď se doručuje do vlastních rukou Smluvní strany, která tuto Smlouvu nevypovídá. Doručuje se na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy. Pokud nebude možné výpověď doručit do vlastních rukou Smluvní strany, která Smlouvu nevypovídá, má se za to, že výpověď došla třetí pracovní den po odeslání, byla-li však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovní den po odeslání.
· Doručování Průvodci v prostorách Objednatele.
Výpověď této Smlouvy lze Průvodci doručit i v prostorách sídla/provozovny Objednatele, pokud je doručení přítomen alespoň jeden svědek. V případě, že Průvodce odmítne převzít výpověď, má se za to, že výpověď převzal v okamžiku, kdy došlo k odmítnutí převzetí.
6.4.  výpovědní doba
Výpovědní doba je 15 (patnáct) kalendářních dnů od doručení výpovědi.
6.5.  zánik účinnosti této smlouvy
Účinnost této Smlouvy zaniká dnem zrušení příslušeného živnostenského oprávnění Průvodce nebo dnem pozastavení provozování příslušené živnosti Průvodci.
6.6.  oznamovací povinnost
Skutečnosti uvedené v odst. 6.5 tohoto článku je Průvodce povinen bezodkladně oznámit Objednateli.


článek VII.
závěrečná ustanovení
7.1.  doba trvání smlouvy
Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
7.2.  účinnost
Tato Smlouva nabývá účinnosti uveřejněním v registru smluv dle odst. 7. 8 této Smlouvy. 
7.3.  stejnopisy
Každá ze Smluvních stran obdrží po jednom stejnopisu této Smlouvy s platností originálu.
7.4.  rozhodné právo
Právní vztahy upravené touto Smlouvou a právní vztahy, které z této Smlouvy vzniknou, se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.
7.6.  přílohy
Nedílnou částí této Smlouvy jsou tyto přílohy:
· Příloha č. 1 - odměny za průvodcovské služby na památkových objektech Objednatele. 
· Příloha č. 2 – zásady a požadavky Objednatele týkající se BOZP
· Příloha č. 3  - požadavky Objednatele na obstarání průvodcovských služeb 
Všechny přílohy jsou podepsané oběma Smluvními stranami a Smluvní strany tak potvrzují, že Průvodce byl s nimi podrobně seznámen.
7.7.  dodatky
Tato Smlouva smí být měněna a doplňována pouze očíslovanými písemnými dodatky, které podepíší obě Smluvní strany.
7.8.  registr smluv
Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva bude Objednatelem zveřejněna dle zákona č. 340/2015 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon 
o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, v registru smluv. Smluvní strany a prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku, a ani za důvěrné informace a udělují proto svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. Zároveň Smluvní strany berou na vědomí, že Objednatel  je povinen na žádost třetí osoby poskytovat informace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a souhlasí s tím, aby veškeré informace obsažené v této Smlouvě byly bez výjimky poskytnuty třetím osobám, pokud o ně požádají.
7.9.  prohlášení
Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena svobodně a vážně, že je Smluvním stranám 
ve všech podrobnostech srozumitelná a že jsou si vědomy právních důsledků plynoucích z uzavření této Smlouvy, na důkaz čehož připojují své podpisy.
podpisy smluvních stran na následující stránce


za Objednatele						Průvodce
V Praze dne 24.06.2024					V Praze dne 14.06.2024


			           
Mgr. František Cipro					Ing. Benová Hana
předseda představenstva
Prague City Tourism a.s.



Mgr. Jana Adamcová
místopředsedkyně představenstva
Prague City Tourism a.s.	



příloha č. 1 k příkazní smlouvě
o obstarávání průvodcovských služeb

odměny za průvodcovské služby na památkových objektech objednatele
	 
	I. stupeň kvalifikace
	
	

	všední dny
	xxx,- Kč/hod.
	
	

	soboty, neděle a práce v noci 22:00-6:00h)
	xxx,- Kč/hod.
	
	

	státní svátky ČR
	xxx,- Kč/hod.
	
	



odměna DC			 xx,- Kč/měsíc



za Objednatele						Průvodce
V Praze dne 24.06.2024					V Praze dne 14.06.2024	

			           
Mgr. František Cipro					Ing. Benová Hana
předseda představenstva			
Prague City Tourism a.s. 									



Mgr. Jana Adamcová
místopředsedkyně představenstva
Prague City Tourism a.s.
Žatecká 110/2
CZ 110 00 Praha 1 — Staré Město
prague.eu	
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