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Verbální deeskalace konfliktu
Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením, příspěvková organizace
Obsah kurzu:
A) komunikační dovednosti efektivní při zmírňování neklidu a agitovanosti: komunikační techniky jako např. parafrázování, zrcadlení emocí, mlžení, přijímání kritiky atd.  B) nácvik dovedností týmových rolí v přístupu k řešení konfliktních situací.
	Základní informace
	Poznámky

	Místo konání
	ve vašich prostorách
	Prosíme o zajištění flipchartu, dataprojektoru, minimálně dvou místností či jedné velké místnosti 
pro nácvik simulací

	Akreditace
	MPSV
	

	Počet hodin
	16
	2 dny * 8 vyučovacích hodin

	Počet osob
	min 8 - max 16
	

	Počet lektorů
	2
	výuka v tandemu 

	Učební materiály
	ano
	tištěné pro každého účastníka

	Certifikát
	ano (MPSV)
	docházka + test 

	Cena bez DPH 
1 kurz
	                                      66 	 000,00 Kč
	

	Ubytování
	                                         3 000,00 Kč
	ubytování - 2 noci, 2 osoby 

	Cestovné
	                                         5 763,00 Kč
	cestovné: 339 km*2 cesty*8,5 Kč

	Celkem
	                                      74 	 763,00 Kč
	Cena je osvobozena od DPH


Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví, Lublaňská 21, 120 00 Praha 2 Datum: 09.08.2024
Kontaktní osoba: Lenka Březinová: brezinova@cmhcd.cz; 778 502 171
Cenová nabídka je neveřejná, určená jen pro Sociální služby pro osoby se zdravotním postižením, p.o. 
image1.png
% CENTRUM PRO ROZVOQ] PECE O DUSEVNI ZDRAVI
CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT




