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OFAKU LTNI NEMOCNICE"
OLOMOUC
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

stitni pFispévkové organizace ziizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, &.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: |. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: C200098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

¢islo Gétu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednotel”

a

EXON s.r.0.

se sidlem: Vraiska 73/10, 153 00 Praha

IC: 26376326

DIC: CZ26376326

zastoupend: Ing. Radkem Chramostou, jednatelem

zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 257152
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

&islo GEtu: 35-1651580277/0100

na strané druhé jako ,poskytovatel!”

(Uvedeni zastupci obou stran prohladuiji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizatniho pFedpisu jsou
opréavnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb. ob&anského zékoniku v platném znéni
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ZuEastnéné smluvni strany si navzdjem prohlasuji, te jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit
zavazky v ni obsazené, a Ze splfiuji veSkeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl zadévaciho Fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéni
vefejnych zakdzek vplatném znéni zahijeného objednatelem jako verejnym zadavatelem s ndazvem
Digitalizace doruéené pacientské listinné dokumentace.”, evidenéni £islo VZ-2019-001126. V pripadé, Ze
je v této smlouvé odkazovino na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici
se k uvedené verejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji pinit podminky cbsazené v této smlouvé, pficemz
za zévazné se pro ob& smluvni strany povazuje rovnéZ zaddvaci dokumentace a nabidka, kterou
poskytovatel pfedloZil do zadévaciho Fizeni.

I.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je povinen pri realizaci predmétu smlouvy postupovat s Fadnou odbornou pééi a chranit zéjmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma souhlas k pronajmu aimplementaci ELO (ddle jen ,Systému*) ve Fakultni
nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany v zaddvaci dokumentaci.
Il
Piedmét smiouvy

PFedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele zajistit pro objednatele tyto sluzby:

* implementaci Systému,

¢ prondjem licenci k uZivani Systému v rozsahu dle specifikace v Pfiloze & 4 této smlouvy na siti a
v sidle objednatele, vietné uzivatelské dokumentace programu v ¢estiné. Jedna se o pronajem 2
typll licenci (1. Aplikace pro nahliZeni do digitalizovanych dokument(, 2. Aplikace pro scanovaci
pracovi3té) s tim, ¢e objednateli budou licence pronajimany poskytovatelem postupné na zakladé
objednavek, vzhledem k potfebam objednatele pro pokryti jednotlivych ambulanci, Objednatel je
opravnén uréovat konkrétni mnoistvi uiivanych licenci a dobu plnéni dle swych okamizitych
aktuédlnich potieb bez penalizace & jiného postihu ze strany poskytovatele. Poskytovatel neni
opravnén stanovit minimalni mnozstevni a financni limit objednavky,

s servisni a technickou podporu Systému, za podminek stanovenych v této smlouve, vzadavaci
dokumentaci a SLA listech a zavazek objednatele za uvedené sluzby platit cenu sjednanou v souladu
s touto smlouvou,

Piedmétem této smlouvy jsou i dalsi zédvazky a prava smluvnich stran 2 této smlouvy vyplyvajici, zejména
pfizptisobeni Systému pozadavkim objednatele vrozsahu dle specifikace v Pfiloze € 4 této smlouvy,
instalace Systému na urceny server dle specifikace v Pfiloze €. 4 této smlouvy, parametrizace programu
v souéinnosti s objednatelem, zajisténi a ovéreni integrace Systému do informaéniho systému objednatele,

zaskoleni personalu objednatele, dodavka certifikatl dle specifikace v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Paskytovatel potvrzuje, ie jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takowymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti pinéni, k némui je nezbytné
prevedeni viastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pii prechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou; uvedené Einnosti poskytovatele
jsou souéasti pfedmétu smlouvy a jako takoveé jsou jiZ zahrnuty v cené za sluzby dle &l IV. této smlouvy

Strana 2/17




OFI\KULTM NEMOCNICE'

oLomouc
ll.

Daoba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou od okamiiku podpisu této smlouvy obéma smiuvnimi stranami,
platnou se stdva dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Uéinnou dnem zvefejnéni v registru
smluv,

Poskytovatel se zavazuje:

= implementovat Systém (tj. uvést jej do provozu, pfedat knému veskeré doklady a provést
zaskoleni odpovédnych zaméstnancli FN Olomouc) do 1 mésice od podpisu této smiouvy
obéma smluvnimi stranami

= poskytnout prondjem jednotlivych licenci do 1 tydne od vystaveni dil&i objednévky

e poskytovat objednateli technickou a servisni podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne pfevzeti Systému objednatelem v souladu s touto smlouvou.

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinéni za G€elem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, Udriba, jednani atp.).

V. Cena a platebni podminky

Cena za implementaci Systému &ini 584 560,00 K& bez DPH; objednatel se zavazuje uhradit uvedenou cenu
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem a doruéené objednateli, a to po ¥adné a véasné implementaci
Systému.

Jednotkova cena za prondjem, servisni a technickou podporu jednotlivych licenci je stanovena dle typu
licence a €ini:

® 1,00 K¢ bez DPH za pronajem typu ,Aplikace pro nahlizeni do digitalizovanych dokumentd” za
fakturaéni obdobi,

& 2,00 K& bez DPH za pronajem typu ,Aplikace pro scanovaci pracovidté” za fakturacni obdobl.

Cena pausalu Cinl 6 000,00 K& bez DPH za fakturatni obdobi a sklada se z:

¢ hodinové dotace predplacenych sluZeb na technickou podporu zahrnujici dispecink (hotline) v pracovni
dobu ve vydi 1 hodiny mésiéné za podminek stanovenych SLA listy,

s dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy,

e aktualizaci Systému 2z divodu vylepSovani, odstrafiovani zdvad wvramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpetnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami

Celkova cena za fakturaénf obdobi je ddna souétem poloiek:

s pocet provozovanych licenci x jednotkova cena

¢ pausél

Nevyterpanou hodinovou dotaci predplacenych sluZeb technické a servisni podpory lze pfevést v ramci
kalendafniho roku do daldiho fakturaéniho obdobi. Objednatel je opravnén Eerpat v ramci kalendéiniho
roku | neproporcionalné az do vyZerpani rotni hodinové dotace.

Podrobny popis sluzeb technické a servisni podpory a zplisob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Objednatelem vyZadané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavl Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavingné ztraty dat Systému budou Fedeny samostatnymi objednavkami na
zékladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vwvoj SW mimo mésitni hodinové dotace bude fe3en samostatnymi
smlouvami véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav vsouladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Postup pfi erpani sluieb dle odstavce IV.4.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluiby poskytovatele dle odstavce IV.4. pouze v piipadé, Ze byly
objednatelem pfedem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu ¢&innosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predlofit objednateli Vykaz Einnosti nejpozdéji tieti pracovni den
nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kaidého poZadavku, zavady a
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havarie viechny informace potiebné pro Vykazy Cinnosti (pofty hodin, datum a éas nahlaseni,
nastupu a vyfeseni + vypoctitany potet hodin do odstranéni havérie/zavady - bez Easii pferueni).

c¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k piedlozenému Vykazu tinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnii od prevzeti Vykazu. V opatném pripadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené s Cinnostmi, dopravou a materialem
pro zajisténi sluzeb. Ceny za sluzby uvedené v této smlouvé jsou stanoveny jako ceny nejvyie pfipustné,
pevné, zavazné a platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Fakturacnim obdobim se rozumi kalendafni mésic.
Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona €.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjiich pfedpist nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl od konce
fakturagniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnil od odsouhlaseni Vykazu €éinnosti, pokud jsou ve fakturaénim
obdobi fakturovany sluiby podle clanku IV.4. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pfedat
objednateli nejpozdéji do 15 dnl od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu ginnosti,
pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovény sluzby podle dle élanku IV. 4.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kazda
jednotlivd faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2019-001126.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafovy doklad za sluzby dle této smlouvy za mésic, do kterého
spada datum ucinnosti této smlouvy. Cena za pronajem licenci, vySe pausalu a Hodinova dotace za tento
prvni mésic se stanovi jako alikvot poétu pracovnich dnli v daném mésici,

Jednotkové ceny jsou stanoveny jako maximalni. Poskytovatel se zavazuje, ze je bude garantovat pro FNOL
po celou dobu platnosti smlouvy, Mésicné vystavované faktury budou vystavovany na zakladé aktualniho
poctu éerpanych licenci.
V.
KOMUNIKACE

Kontaktni tdaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb z této smlouvy jsou.
= Dispetink objednatele:

tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz
e Dispecink poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: +420241410660
Hotline mimo pracovni dobu: +420241410660
email: http://exon.cz/servisni-podpora

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni a vykladu zavazki z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
* zaobjednatele:
tel:
email:
e za poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zidat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uiivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

PFistup ke sluibam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zéstupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.
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Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma oprdvnéni prebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud mé byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel piedloiit doklady
zavazujici konzultanta k ml€enlivosti dle odstavee X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédnad osoba
objednatele na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebréani pristupu provadét
obdobnym postupem.

Jakékoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uéindna osobn& nebo
pisemna.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smiouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do &erpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smiuvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaZuje:
a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorugené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VL.
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy fadné, véas a s naleiitou odbornou
péci v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ie

a) Bude souéinny pfi realizaci pfipadnych exportl: a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni
potieby objednatele. Tyka se napf. dat ulozenych z technologickych nebo bezpetnostnich divodd
v Sifrované nebo komprimované formé.

b) V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti souéinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze Systému kdatim pofizenym objednatelem stim, e
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databazi Systéml musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaéném pripadé neni poskytovatel schopen garantovat zéruku za jakost).

c) Nespini-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
z pauidlu za kaidé jednotlivé porudeni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znaného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat prfedchdzet cestou pravidelného zalohovani
databdzi a transakénich logl tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké €asové obdobi.

Dojde-li ke ztraté dat zavinéné poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zilohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje néklady

¢) Pokud by i po rekonstrukci trvala ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit $kodu, ktera
vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel wycisli poskytovateli tyto naklady
poloZkové, a to pottem hodin a potem zaméstnanc( k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se pro tyto
Ucely stanovuje ve wysi 350 KC. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihité do 30 dni od
odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolecnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skute€nost s dostateénym predstihem objednateli oznamit.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
Sifena mimo servery objednatele. Za citlivéd data se povazuji viechny osobni udaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznaci jako citlivé formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ie data oznalend jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodiené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udajii v nezbytnych piipadech zdivodu pin&ni
poZadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pred ukontenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

» Poskytovatel poskytne na vyizadani objednatele bezplatné (z databdze Systému) Uplny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv poutit, a to v otevieném
formétu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dal’i zpracovani. Uplnosti dat se
rozumi veSkery obsah dat z databaze, ktery umoini zpracovéni veskerych informaci v databazi
uloZenych, zejm. musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce dat bez ztréty jakychkoliv informaci.

e Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za (¢elem jejich
daldiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych 2avazku poskytovatele z odstavce V1.9 mé objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, tj. na takové piipady se nebude
vztahovat micenlivost ujednand ve smlouvé v £l. X.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajisfovat poskytovateli soutinnost nezbytnou k pInéni této smiouvy.

V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisté&ni, nebo jiné zmény souvisejici s piedmétem plnéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v €l
V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikiim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi plnéni sluzeb dle této smlouvy zavazuje:

a) poskytnout poskytovateli vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi

b) zabezpedit nezbytnou soutinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIII.
SMLUVNI SANKCE

V pripadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zavazkii dle této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prodieni s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy ve vysi
0,5% denné z ceny za slutby uvedené v &l. IV. této smlouvy. Reakénl doby v pFipadé servisni a technické
podpory ve lhitach stanovenych v Pfiloze €. 1 této smiouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy zapo€aty den prodieni dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havérie” ve vysi 10% aktualniho mésicniho pausalu
b) ,Zévada velkd" ve w3i 5% aktudlniho mésiZniho pausélu
c) ,Zavada mala“ ve vysi 2% aktualniho mési€éniho pausalu

Smiuvni pokutu dle pism, a) aZ c) pfedchozich odstavce je objednatel opravnén (étovat pouze vtéch
piipadech, kdy ne$lo o Neopravnény incident (viz SLA SO1).

Odpovédnost za Skodu se fidi prisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
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Smlouva miize byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych dlvod(. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt dorueno druhé strand na adresu uvedenou v této smlouvé.

IX.
UKONCENI sMLouvY

Poskytovatel ma prévo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s ihradou faktur poskytovatele
piekracujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k uhradé splatného
zdvazku.

Objednatel mé pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dilvodu s tfimésicni vypovédni dobou, ktera
pocina béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s dvanactimésiéni vwpovédni dobou,
ktera potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipads, ze
druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smiuvni zévazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo netini Zadné kroky k ndpravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadg, e druha smluvni strana vstoupf do likvidace anebo bude vagi ni prohlagen
konkurs.
X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vii€i tretim osobdm micenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.

Za duvérnou informaci se pro Gcely této smlouvy povaZuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v prab&hu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle obéanského
zékoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s &nnosti druhé strany, které maji skute€énou nebo alespon potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti mienlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluZeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pred podpisem této smlouvy pfedlo#i doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k mi€enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen piedloZit i v pripadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych dle &l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mi€enlivosti nenl omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku,

Smluvni strany souhlasné prohlaluiji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos & zpracovéni osobnich Gdaja.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni pracovnici,
ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi (daji ve smyslu zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl, v platném znéni, utini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému ugiti, zméné,
zcizeni, ztraté, zni€eni nebo neopravnénym pfenosim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost migenlivosti, je objednatel opréavnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednordzové ve vy3i 100.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané $koda, kterou lze
vymahat samostatné.

XI.
AUTORSKA PRAVA

Veskerd data zpracovdvand pii plnéni sluieb dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele; tedy
objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluinych databazi ve smyslu § 89 autorského zakona.
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Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli €asové omezené opravnéni k vykonu prdva uiit
programové produkty vyvinuté poskytovatelem, pokud byly takové produkty poskytovatelem uvedeny
v jeho nabidce. Poskytovatel pronajima objednateli uzivatelské, nevyhradni a Gzemné neomezené licence
k software dle této smlouvy. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pronajmem licenci objednateli neporuiuje
prava dufevniho vlastnictvi tretich osob a Ze nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své
naroky z téchto prav vigi objednateli. V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrii toto ustanoveni, zavazuje se
uhradit veskeré naroky tietich osob zdGvodu poruseni prav duSevniho viastnictvi tietich osob a dale
nahradu Skody zplsobenou tim objednateli.

Pokud poskytovatel v prib&hu plnéni pfedmé&tu smlouvy nahradi programové produkty novéjsimi, zavazuje
se poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové produkty za stejnych nebo
wyhodnéjsich podminek ve vztahu k plvodnimu opravnéni,

V pripadé, Ze tfeti strana uplatni narok z ddvoedu poruseni patentu nebo autorského prava produktem, jeni
poskytovatel dodal objednateli, bude poskytovatel hajit objednatele pred takovym narokem na své naklady.
Poskytovatel uhradi veskeré ndklady, Skody, nebo poplatky ulozené soudem nebo wvynalozené
objednatelem na zdkladé uzavreného smiru nebo dohody o narovnani.

XIl.
ZAVEREENA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutetnost, se kterou zakon spojuje takové Gcinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
pfedpisl, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pfitemz ostatni smluvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel prohladuje, ze pffi pInéni sluzeb dle této smlouvy postupuje v souladu s pravnimi pfedpisy o
kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této smlouvy véetné viech jejich nalezitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichz kazdy ma silu originalu. Objednatel obdrii dva a
poskytovatel jeden exemplaf smlouvy.

Zmény této smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Jsou-li soutasti této
smlouvy licenéni podminky, pak ujednani v této smlouvé maji prednost pfed témito licentnimi podminkami.
Zmény licenénich podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi éeskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pripadné spory vyresit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, ze veSkeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti.

s  Pfiloha €. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)

« Priloha €. 2 - Vykaz cinnosti

e Pfiloha & 3 —PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému

¢ Pfiloha €. 4 — Minimalni technické pozadavky

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a déle
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.
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Priloha €. 1 — Podrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmi

1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)
e)

Poradenstvi k Systému.

Parametrizaci Systému dle pokynii objednatele.
Diagnostiku a feSeni problém pfi uzivani Systému.
Asistenci pfi aktualizaci Systému.

Spravu pozadavkil objednatele v ndstroji HelpDesk

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovéni a skuteénych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Zaopravnény incident neni moino povaZovat:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)
i)
i
k)

Nespravné nebo nepovolené pouZivani Systému.

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoifiuje v ramci
dodavaného Systému.

Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v
ramci dodavaného Systému.

Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy &i systémy bez pouiiti dodanych nastroji
poskytovatele.
Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynli objednatele.

Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim &i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami.

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zdvisly.

Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému.
PouZivani zastaralych verzi Systému, které ji nejsou podporovany.
Odstranovani ochrannych prvki nebo technologii chranicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejiiuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows atd.

4. Odstrafnovanim incidentd se rozumi ¢innost vykonavana za ucelem piného zprovoznéni Systému a odstranéni
priciny incidentu nebo problému nebo za Géelem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) - tim se rozumi
z pohledu uzivatele pfijatelnd cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarova nebo organizaéni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavainosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:

a)

b)

o)

Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokragovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zddné do¢asné feseni problému.

Zavada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro ufivatele vyznamné omezeny, problém
zpusobuje zévainou ztratu funkcionalit. V pouZivani lze pokraéovat pouze omezené, nékteré z kli¢ovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici zadné pfijatelné nahradni Feeni.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouZivani |ze pokracovat. Neni ohroZeno poutivani sluZby pro uiivatele,

6. Legislativni zménou se rozuml realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi piedpisy organt statni moci.

7. Aktualizace je sluzba zaji$tujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho Zésti.

8. Provozni doba sluZby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, Cerpand v ramci Provozni doby sluzby.
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S01 Redeni incident( v dohodnutych terminech.

Popis sluzby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a)
b)
c)

d)

f)

Incident hldsi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispeCinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuzit viech technickych prostfedk( k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruteni z jiného divodu.

Pro vylouéeni pochybnosti o uréeni Ihiit je technicky zdstupce objednatele povinen nahldsit incident
explicitnim oznaéenim ,Havarie”, ,Zavada velka” a ,Zavada mald“.

V pripadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zdvada velka” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné sougasné ovéfit piijeti hlaSeni poskytovatelem telefonicky na €islo dle odstavce V.1

Popis ,Havérie” nebo ,Zévady velké” musi obsahovat dlleZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkcnosti a popis provedenych z2asahi, které by mohly mit souvislost se vznikem
havdrie. Objednatel je v pfipad@ Havdrie povinen stanovit Dispegera havérie, ktery bude za objednatele

s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribézné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pfed nahlaSenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:
e Vzddleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedk(m objednatele.

= Dostatetna piistupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, kterd jsou nutna
pro efektivni feSeni havarie.

s Soutinnost formou okam#ité dostupnosti kontaktni osoby povéfené feSenim Havarie ze strany
objednatele.

e Velkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfi€in havarie a jeji nasledne feSeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

¢

d)
e)

Kaidy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikatorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pripadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispetera havérie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.,

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zaznam véetné asu provedeni operace.

Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a piezkoumava jejich kategorizaci.

V piipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku (poskytovatel
neshledal diivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se fedeni na troven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Redeniincidentu

a)
b)

<)
d)

Refeni nahlddenych incidentd zahéji poskytovatel v pfedepsané Ihité die typu klasifikace, v pfipadé
~Havérie” nebo ,Zévady velké” pokratuje v jejim fe$eni bez neodlivodnéného pferuseni aZ do ukongeni.

Nastupem k fedeni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho feeni.

Lhiita zatind poskytovateli béZet od okamZiku prokazatelného doruteni oznameni o incidentu.
Lhiita se poskytovateli pferuiuje v pfipadech:

o Pokud dodlo k prekaZkdm v pingni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

¢ Pfi neposkytnuti pozadované soutinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

s Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé&.
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e Pfedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyredeni
incidentu objednatelem akceptovdno, pokratuje lhita okamiikem pisemného doruceni
zdivodnéného odmitnuti akceptace.

e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se lhiita pferusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokdze, ie
opravna verze zavadu neodstranila, pokratuje Ihiita okamzikem pisemného doruteni zdlivodn&ného
odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je oprévnén se dohodnout s feditelem poskytovatele na jiném terminu vyfeseni
incidentu, ne je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypottu pfipadnych
sankci.

4) Lhity fedeni dle kategorie Incident

a) Havirie
Nastup na fedeni: do 24 hodin od nahladeni havarie.
Odstranéni havarie: do 48 hodin od nahlaseni havarie.

b) Zavada velka
Nastup k fedeni: do 24 hodin od nahlaseni zavady.
Odstranéni zdvady: do 72 hodin od nahlaseni zdvady.

c) Zidvada mald
Odstranéni zdvady: do 7 pracovnich dnii od nahld$eni zévady.

5) Dostupnost sluzby
a) V pracovni dny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluiby

a) Pokud béhem fedeni incidentu poskytovatel jednoznainé prokaie, ie pritinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pFi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na fedeni incidentu budou vyittovany

e V pfipadé ,Zzavady malé” nebo ,Zévady velké” formou Cerpdni sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).

e V piipadé ,Havérie” samostatnou Ghradou dle odstavce IV.5.

b) Pokud byla pfi¢inou havarie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté zéruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

S02 Zaji$téni souladu Systému s legislativnimi poZadavky
1) Plén uvolnéni verze Systému

a) Poskytovatel zasle objednateli pisemng ozndmeni o plénu uvolnénf verze Systému, ve které bude feSena
pldnovand legislativni zména a to nejpozdé&ji 2 mésice pred Ucinnosti zmény.

b) Pokud objednatel neobdr? oznimeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predloieni pldnu nejpozdéji 1 mésic pred ufinnosti zmény.

¢) Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, Fedi se implementace legislativnich pozadavkd po
dohodé obou stran v co nejrychlejiim terminu
1) Nasazeni verze Systému

a) Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi kotestovdni stasovym pfedstihem pfed Gginnosti
legislativni zmény.

b) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni G€innosti
legislativni zmény.

c) Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA 503
2) Uhrada sluiby

Slutba je poskytovand v ramci Pausalu.
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S03 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostfedi provozu Systému:
a) Produkini = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
¢) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty
2) Popis sluiby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.

b} V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostfedki ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Gsekem IT FNOL min. 3 mésice pred planovanymi nasazenim takového upgrade.

¢) Pokud jsou sougasti Aktualizace i nezbytné konfiguraini a parametrizacni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyZada na
objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluzeb HelpDesk.

e) Objednatel provadi Aktualizaci dle poadovaného vybranéha scénéie v pfislusnych Prostiedich provozu
Systému.

3) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
4) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovand v ramci Pausalu.

S04 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluiby

Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele
2) Dostupnost sluiby

Konzultace dostupné v pracovni dny v ¢ase 07.00 — 15.30 hod na dispeinkovém telefonnim Eisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluzby
a) Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.3).
b) Krétké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapogitaji.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace

1) Popis sluiby
a) Zajisténi evidence incidentl a poZadavk( a pribéhu jejich feSeni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava poZadavkii na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

2) Dostupnost sluiby
On-line sluiba dostupna v reZzimu 7x24
3) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausélu.

S06 Feseni drobnych poZadavki objednatele

1) Specifikace drobnych pozadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) Vy#idané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
¢) Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam

Strana 12/17




d)

OFAKULTNTNEMOC NICE"
OLOMOUC

Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluiby

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g

Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny pozadavek

Konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci

Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpiisob a termin feseni
Konzultant provede klasifikaci pozadavku z hlediska £asové naroEnosti

ReSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele, kterou na rozsah praci
dopiedu upozorni

Konzultant implementuje dohodnuté Fedeni a pfeda technickému zdstupci objednatele k odsouhlaseni

a z vyie3eného pozadavku zasle informativni notifikaci

Technicky zastupce objednatele bud poZadavek uzavre, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofeSeni

3) Dostupnost sluiby

V pracovni dny v €ase 07.00 — 15.30 hod

4) Uhrada slutby

Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausélu dle odstavce IV.1.a).

S07 fedeni specialnich poZadavki Objednatele
1) Klasifikace specidinich potadavki

a) PoZadavky na drobné vylepSovani Systému

b) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému

c) PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzatorem, zafizenim, programem)

d) Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)

e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurencni SW jiného
dodavatele.

2) Popis sluiby

a) Oprdvnéna osoba objednatele predlozi opravnéné osobé poskytovatele poadavek na specidini Gpravu
Systému

b) Opravnénd osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku die bodu S07 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpisob fedeni

c) Po vyredeni pozadavku preda opravnéna osoba poskytovatele plnéni oprévnéni osobé objednatele

k akceptaci

3) Dostupnost sluiby

Reakce na pozadavek do 1 mésice od predlozeni
4) Uhrada sluiby

a)

b)

)
d)

e)

Pozadavky na drobné vylepiovani Systému — nové verze obsahujici vylepieni jsou poskytovany v ramci
sluiby S03 z pausalu (aktualizace systému). Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguralni a
parametrizaini operace, které je nutno provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyZada na objednateli, potom se sluiba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylep3ovani budou povazovany poZadavky v rozsahu do 1 hodin.

Poiadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni modul Systému, samostatna
nabidka dalsi licence. Rozsdhlejsi vylepSovani (vyvoj nad ramec Drobného vylepSovani) bude
povazovano jako novy modul/verze systému (bude feSeno samostatnou nabidkou na Upgrade systému).
Pozadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladati resp. konektord
Systému, samostatnad nabidka dal3i licence

Pomoc pfi zdchrané dat Systému pii jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) - Ghrada
dle odstavce IV.5.

Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specialni export.
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VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: ....couerenesens

Priloha &. 2 — Vykaz €innosti

Poskytovatel:

Obdobi: /

Datum Popis {innosti terpanych z Hodinové dotace XXXX hodin Cas
Celkem hodin
Zbyva z roéni Hodinové dotace

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace Cas
Celkem hodin

Nahlaseni Nastup reseni | Typ Vyfeseni
havarie/zdvady  havirie/zdvady Popis incidentd oznagenych jako havarie, 2avada havarie/2avady Potet
velka nebo zdvada mala hodin do

odstranéni

havarie
patum €as  Datwm | Cas Datum | €as
zavady

Typ: 1 = havérie, 2 = zdvada velka, 3 = zdvada maléd
- doba reakce a fefeni dle servisni smlouvy — pfiloha £.1, 501 Refeni incidentii v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodény v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy &islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha & 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému
Utastnik doplni ndzev systému, popis technologie systému, polotkovy seznam dodévaného zboi,
specifikace licenci a SW
DMS ELO: popis technologie viz kap. 5 dokumentu Nabidka EXON; poloZkovy seznam licenci viz kap.
5.4 dokumentu Nabidka EXON; specifikace licenci a SW viz kap. 5.1 a 5.4 dokumentu Nabidka EXON.
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Priloha £&. 4 — Minimdlini technické pozadavky na IS pro digitalizaci doruéené pacientské listinné

dokumentace

A) Popis funkcionality

Centralni sluiba pro archivaci a analyzu scanti musi umoziiovat:

¢ natteni dokumentu ve formétu JPG z definovaného importniho adreséfe, v prefixu JPG
souboru identifikace pracoviité, na kterém probéhlo scanovani,

e dohledani Carového kédu v JPG dokumentu (v ném Typ, Cislo uzlu, Datum pfijmu, RC),

¢ uloZeni JPG do centralniho uloZisté dokument(i se zdiznamem do databaze (z jakého
scanovaciho pracovi§té, obsah Carového kédu = Typ/RC/Uzel/Datum pfijmu), pfipadné chyba
(nenalezen Carovy kéd, nalezeno vice Carovych kédt, Cérovy kéd v chybné strukture, ...),

e po uloZeni JPG do centralniho GloZisté zruseni souboru v importnim adresafi

Aplikace pro scanovaci pracovi$té musi umoziiovat:

¢ piihlaseni do aplikace pfes ovéfeniv Active Directory (AD),

* zobrazeni (pro kontrolu) dnes nattenych dokumentt na daném scanovacim pracovisti,
viéetné zpracovanych Carovych kédd,

e specialni seznam chybné nenaétenych (ze zpracovani vylouéenych) PG jako avizo pro
pracovnika u scanneru, 3e ma chybu vyfesit (napf. nespravny Carovy kéd, znovu scanovat)

Aplikace pro nahliZeni do digitalizovanych dokumentu musi umoZiiovat:

e voldni z programu z NIS Medea s parametry
Rodné &islo, Osobni Eislo Iékafe (= UserName v NIS Medea), Pracovidte,
e ovéfeni, zda lékaf uvedeny v parametru je pravé prihlaSeny lékaf na PC

o pokud ano, pokracuje,
o pokud ne, vyzada si heslo a ovéFi v AD (pokud nesouhlasi, program ukonéi),

¢ strukturu panelu pro zobrazeni ndhledu na digitalizované dokumenty:

o v jedné tasti zobrazi viechny digitalizované dokumenty pro dané Rodné Cislo,
sestupné dle data pfijmu,

o soub&iné ve druhé &asti pro kaidy zaznam v tabulce digitalizovanych dokumenti
zobrazi dokument,

¢ logovéni kdo a kdy proved| nahled na ktery dokument

B) HW a systémové poiadavky

Nabizeny systém musi byt provozovatelny na HW prostfedcich a databazich zadavatele:
virtualni prostfedi Hyper-V MS server 2016 a nové&jsi

MS Windows server 2016 a novéjsim

MS SQL 2014 a novéjsim

PC stanice s 0S MS Windows 7 Pro a novéj$im fady Pro s podporou x32 a x64

C) Daldi poZadavky

Pfedpoklddany pocet ufivateld:
Aplikace pro nahliZeni do digitalizovanych dokumenti 400 uiivateld
Aplikace pro scanovaci pracovisté 50 pracovist

Spinéni poiadavki GDPR a Zakona o kybernetické bezpetnosti (uchazet doloZi
prohlagenim).

Zadavatel pfed podepsanim smiouvy o poskytovani sluZeb vyzve vitézného uchazele
k provedeni prezentace nabizeného systému za Géelem prokézani spinéni pozadovanych
funkcionalit,
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D) Poiadavky na provedeni implementace:

® nastaveni produkéniho prostiedi,

*  vytvoieni dokumentu specifikace a popis implementovaného systému,

®  Skoleni uZivatell, v potfebném rozsahu pro osvojeni si véech dkontl spojenych s pouZitim
zékladnich funkcionalit IS,

*  dodavka uzivatelské a systémové dokumentace - v elektronické forme,

= vedeni projektu poskytovatelem po dobu trvani implementace systému.

= o provedené implementaci a jejim spinéni bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat popis pfipadnych nedostatkd. Dilo bude povaiovdno za dokoncené ai v
okamZiku, kdy bude fadné bez zivad a nedodélkd fungovat v ostrém provozu a bude
ob&ma smluvnimi stranami akceptovéano podpisem protokolu o pfevzeti dila zadavatelem.

* Poskytovatel implementuje IS v plné mife vySe uvedenych poiadavk( a funkcionalit
nejpozdéji do 1 mésice od podpisu smlouvy o poskytovini sluzeb.

= Zadavatel poZaduje provedeni implementace takovym zplsobem, aby vysledkem
implementace byly spinény nasledujici body:

- vytvofeni uvodni analyzy popisujici detailné cilové feSeni. Na zakladé této
analyzy bude provedena implementace systému. Dokument s procesni analyzou slouii
zejména ke vzajemnému pochopeni a vyjasnéni vsech aktivit, kterych se nasledna
implementace systému dotkne. Vystupem bude dokument ,Implementacni analyza”,
ktery projde schvalovacim procesem zadavatele.

- vytvofeni databaze a instalace viech potfebnych ¢asti nabizeného systému na
MS SQL server zadavatele.

- provedeni komplexni integrace na uvedené informacni systémy a jiné datové
zdroje FNOL provozované v prostiedi zadavatele a nutné k integraci daného feseni

- fadné otestovani viech instalovanych souéasti nabizeného systému v testovaci
databazi a nasledné i v ostrém provozu

- 3koleni kli¢ovych uZivatell jednotlivych pracovidt zadavatele, v ramci kterého
si osvoji viechny ukony spojené s pouZitim zékladnich funkci systému

- Skoleni spravcd informacéniho systému v takovém rozsahu, aby byli schopni
poskytovat uZivatelskou podporu pracoviitim zadavatele a byli schopni vytvéret reporty a
grafické vystupy dat

- aktivni dohled v pribé&hu testovaciho provozu minimalné pomoci vzdaleného
pfipojeni, popfipadé na vyzvu zadavatele provést dkony v misté plnéni v rozsahu dle
potfeby

- dodani dokumentace - uiivatelského a administratorského manudlu v
elektronické podobé
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