
 

č. smlouvy Objednatele. S24/115H 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TISKOVÝCH SLUŽEB 
 

 Tato Smlouva o poskytování tiskových služeb byla uzavřena na základě ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 

89/2012 Sb., Občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“), níže uvedeného dne, měsíce a 

roku mezi: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

(1) Fyzikální ústav AV ČR, v. v. i., 

se sídlem:  Na Slovance 2, Praha 8, PSČ: 182 00, 

IČO:   68378271, 

zastoupen:  RNDr. Michael Prouza, Ph.D. – ředitel 

  

(dále jen „Objednatel“); a 

 

 

(2) TOTAL SERVICE a.s., 

se sídlem:  U Uranie 954/18, Holešovice, 170 00 Praha 7, 

IČO:   25618067, 

zastoupen: Jiří Chovanec, místopředseda představenstva 

Ing. Jan Navrátil, člen představenstva 

   

 

(dále jen „Poskytovatel“) 

 

(Objednatel a Poskytovatel dále společně jen jako „Strany“ a každý samostatně též jako „Strana“) 
 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY A VYKLAD POJMŮ 

1.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytnout Objednateli tiskové služby, jak je tento 

pojem definován níže (dále jen „tiskové služby“), a to v rozsahu: 

a) vlastní dodávka tiskových zařízení k zajištění tisku, kopírování a skenování dokumentů (dále 

jen “zařízení”) a zajištění jeho dopravy na Objednatelem určené místo provozování, 

b) instalace a nakonfigurování jednotlivých zařízení v místě provozu, 

c) demontáž, zabalení a odvoz jednotlivých zařízení po ukončení smlouvy, 

d) instalace a nakonfigurování celého systému včetně monitoringu, 

e) zprovoznění celého systému včetně monitoringu, 

f) provedení zkušebních testů po dokončení instalace, 

g) zaškolení administrátorů IT, 

h) projektová koordinace činností spojených s nasazení tiskového řešení v průběhu celé dodávky, 

i) průběžné dodávky spotřebních materiálů (tonery, sešívací spony), 

j) zajištění servisu zařízení v místě jeho instalace, 



                           

                                                

k) integraci dodaných zařízení se SW řešením pro správu tiskových služeb Objednatele; a 

l) servisní podpora po dobu pěti (5) let. 

Bližší definice předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 Nabídka Poskytovatele.   

Předmětem této Smlouvy je dále a závazek Objednatele za řádně poskytnuté tiskové služby zaplatit 

Poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou v Příloze č. 1 Nabídka Poskytovatele.  

Tiskovými službami je nazýváno vše, co je nutné k zajištění tisku, kopírování nebo skenování 

koncového uživatele v prostředí Objednatele a třetích osob (jedná se o samotná tisková zařízení, a to 

včetně instalace příslušného HW a zajištění kompatibility dodávaného HW se stávajícím HW a SW 

Objednatele). 

2. DOBA PLNĚNÍ 

2.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu pěti (5) let od účinnosti této Smlouvy nebo do vyčerpání 

finančního limitu ve výši 2.000.000,- Kč za předmět plnění dle této smlouvy bez DPH, a to podle toho, 

která skutečnost nastane dříve. 

2.2 Strany se dohodly, že poskytování tiskových služeb dle této smlouvy bude zahájeno ke dni účinnosti 

smlouvy, a bude probíhat v souladu s následujícím harmonogramem: 

Aktivita 

 

  

Termín (kalendářní dny) 

D = datum účinnosti smlouvy 

Účinnost smlouvy D 

Project kick-off 
D až D+7, zároveň nejpozději 

1.10.2024 

Instalace, konfigurace a zprovoznění infrastruktury a monitorovacího 

systému 

D až D+14, zároveň nejpozději 

1.10.2024 

Uvedení do provozu všech nových zařízení včetně testu funkčnosti 
nejpozději do D+21, zároveň 

nejpozději do 1.10.2024 

 

3. CENA, PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY 

3.1 Cena za tiskové služby je uvedena v nedílné Příloze č. 1 této smlouvy. Cena za poskytnuté tiskové 

služby bude mezi Stranami stanovena jako suma součinů jednotkových cen uvedených v Příloze č. 1 

(cena za tisk strany) a skutečně odebraného množství plnění (strana) a dále cena za pronájem zařízení.  

Jednotková cena za tiskové služby včetně ceny za pronájem zařízení uvedené v Příloze č. 1 je cenou 

maximální a nepřekročitelnou a Poskytovatel není oprávněn za uvedené služby požadovat cenu vyšší. 

Cena za tiskové služby uvedená v Příloze č. 1 je garantována po celou dobu trvání smlouvy.  



                           

                                                

3.2 Ceny za tiskové služby uvedené v Příloze č. 1 jsou uvedeny bez DPH. K ceně za služby bude vždy 

připočtena DPH dle platných právních předpisů. 

3.3 V případě, že průměrná roční míra inflace vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu 

spotřebitelských cen (dále jen „Index“) přesáhne za určitý kalendářní rok trvání Smlouvy 1 %, sjednají 

Strany na návrh Poskytovatele po zveřejnění výše Indexu Českým statistickým úřadem formou dodatku 

smlouvy zvýšení všech jednotkových cen za vytištění jedné strany o výši Indexu. Změna bude platná 

od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po uzavření dodatku. Ceny sjednané touto smlouvou 

jsou garantovány pro prvních 24 měsíců účinnosti této smlouvy. Počínaje 25. měsícem může být 

sjednáno navýšení o poslední zveřejněnou hodnotu Indexu a poté vždy po každém dalším zveřejnění 

Indexu příslušným orgánem. Navyšování o inflaci dle tohoto článku nebude prováděno u měsíčních 

splátek za nájem zařízení.  

3.4  Poskytovatel je oprávněn fakturovat cenu za tiskové služby vždy měsíčně zpětně za skutečně 

poskytnuté tiskové služby v uplynulém kalendářním měsíci, ve kterém byly služby poskytnuty. Součástí 

faktury – daňového dokladu za tiskové služby a podmínkou pro fakturaci Poskytovatelem je doložení 

měsíčního výkazu poskytnutých služeb odsouhlaseného a podepsaného oprávněnou osobou 

Objednatele ve věcech technických dle Smlouvy. Tento je oprávněn svým podpisem stvrdit jen 

množství skutečně odebraných tiskových služeb Objednatelem dle stavu počítadel stávajících zařízení 

za uplynulý měsíc poskytování tiskových služeb. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 15. dne 

měsíce následujícího po měsíci, v němž byly služby poskytnuty.  

3.5 Lhůta splatnosti faktur – daňových dokladů je třicet (30) dnů od data jejich doručení Objednateli. 

Zaplacením účtované částky se rozumí den jejího odeslání na účet Poskytovatele. K odchylné lhůtě 

splatnosti vyznačené ve faktuře oproti lhůtě stanovené zde v čl. 3.4 Smlouvy se nepřihlíží. Daňové 

doklady - faktury vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy budou v souladu s příslušnými 

právními předpisy České republiky obsahovat zejména tyto údaje: 

a) obchodní firmu/název a sídlo Objednatele 

b) daňové identifikační číslo Objednatele 

c) obchodní firmu/název a sídlo Poskytovatel 

d) daňové identifikační číslo Poskytovatele 

e) evidenční číslo daňového dokladu 

f) rozsah a předmět plnění,  

g) datum vystavení daňového dokladu, 

h) den uskutečnění plnění, 

i) cena plnění, 

j) evidenční číslo této Smlouvy, které Objednatel sdělí na žádost Poskytovateli před vystavením 

daňového dokladu – faktury. 

3.6 Poskytovatel vystaví a zašle elektronickou fakturu – daňový doklad k předběžné kontrole na na e-

mailovou adres  a . Finální elektronickou fakturu – daňový doklad 

zašle Poskytovatel na e-mailovou adresu .  



                           

                                                

3.7 V případě, že daňový doklad - faktura nebude mít výše uvedené náležitosti, je Objednatel oprávněn ji 

vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli, aniž se tak dostane do prodlení. Lhůta splatnosti počíná 

běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného daňového dokladu - faktury 

Objednateli. 

3.8 Poslední daňový doklad - faktura každého kalendářního roku musí být Poskytovatelem doručena do 

podatelny Objednatele nejpozději do 15. prosince daného kalendářního roku.  

4. MÍSTO PLNĚNÍ 

Místem poskytování služeb dle Smlouvy jsou prostory výzkumného centra HiLASE v Dolních 

Břežanech na adrese Za Radnicí 828, 252 41 Dolní Břežany. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN 

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat řádně, včas a s odbornou péčí služby podle této Smlouvy, přičemž 

odpovídá za správnost, úplnost a kvalitu poskytovaných služeb.  

5.2 Poskytovatel dodá zařízení Objednateli ve stavu způsobilém smluvenému užívání, provede jejich 

instalaci a uvedení do provozu ve sjednaném místě a provede základní zaškolení obsluhy, a dále veškeré 

další povinnosti v souladu a v rozsahu stanoveném Přílohou č. 1 Smlouvy. 

5.3 Poskytovatel zabezpečí na vlastní náklady po celou dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy 

provozuschopný stav zařízení včetně pravidelné údržby, výměny dílů s omezenou životností a dodávek 

spotřebního materiálu.  

5.4 Dodávku SW pro správu tiskových služeb zajistí na své náklady od třetí osoby Objednatel. Poskytovatel 

poskytne dodavateli SW pro správu tiskových služeb veškerou potřebnou součinnost k jeho instalaci 

do zařízení, zprovoznění a otestování. Součinnost při instalaci a testování tohoto SW je součástí 

Uvedení do provozu všech nových zařízení včetně testu funkčnosti dle čl. 2.2 této smlouvy. Nebude-li 

SW instalován a otestován z důvodu nedostatečné součinnosti Poskytovatele, nepovažují se zařízení za 

uvedená do provozu včetně testu funkčnosti dle čl. 2.2 této smlouvy. Za poskytnutí této součinnosti při 

uvádění zařízení do provozu nenáleží Poskytovateli dodatečná odměna. Vyžaduje-li provoz SW 

v zařízeních po dobu platnosti této smlouvy jakoukoliv součinnost Poskytovatele, je povinen jí 

poskytnout, přičemž mu náleží náhrada dokumentovaných skutečných nákladů na poskytnutí 

součinnosti. Objednatel však není povinen poskytnout náhradu nákladů v případě potřebné součinnosti 

při instalaci SW do nových zařízení, která by případně nahradila zařízení dodaná po uzavření této 

smlouvy z důvodu nutné obměny zařízení z důvodu vad nebo dosažení limitu životnosti.   

5.5  Poskytovatel Převzetí a instalace bude oběma Stranami potvrzena na montážních listech předaných 

Objednateli technikem Poskytovatele po instalaci. 

5.6 Převzetí a instalace bude oběma Stranami potvrzena na montážních listech předaných Objednateli 

technikem Poskytovatele po instalaci. 

5.7 Poskytovatel zajistí průběžné a včasné dodávky veškerého spotřebního materiálu požadovaného touto 

smlouvou v potřebném množství.  



                           

                                                

5.8 Poskytovatel se zavazuje, že dodávky spotřebního materiálu budou odpovídat kvalitě materiálu 

předepsané výrobcem tiskových zařízení. 

5.9 Poskytovatel bude zajišťovat odvoz a ekologickou likvidaci použitých tonerů. 

5.10 Poskytovatel je v případě závady HW zařízení povinen se dostavit k jejímu odstranění na místo 

umístění zařízení a následně závadu odstranit, a to následovně - nástup technika a odstranění závady 

následující pracovní den. 

5.11 Poskytovatel zabezpečí on – line monitoring zařízení a komunikaci s Help–deskem Poskytovatele, a to 

pomocí e – mailu na adrese: . Systém Help-desk bude dostupný i pomocí 

webového prohlížeče. Přístup do této aplikace bude na základě přihlašování definované osoby ze strany 

Objednatele. 

5.12 Poskytovatel se zavazuje oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil v průběhu plnění 

smlouvy, a které mohou mít vliv na její plnění. 

5.13 Poskytovatel je povinen na požádání informovat Objednatele o průběhu plnění smlouvy a akceptovat 

jeho doplňující pokyny a připomínky k plnění smlouvy.  

5.14 Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli po dobu trvání smlouvy přístup do všech budov (prostor), 

kde jsou umístěny stávající zařízení (tiskárny), a to v rozsahu nezbytném k plnění smlouvy. 

5.15 Objednatel je povinen zařízení užívat v souladu s technickými a jinými pokyny Poskytovatele, 

s návodem k obsluze zařízení, se kterým se prokazatelně seznámil, a výlučně pro svou činnost. 

Objednatel není oprávněn dát je během platnosti a účinnosti této smlouvy do užívání třetí osobě a dále 

je bez vědomí Poskytovatele přemisťovat. 

5.16 Objednatel se zavazuje, že nebude nad rámec pokynů Poskytovatele (tj. nad rámec zaškolení servisním 

technikem Poskytovatele nebo nad rámec instrukcí obsažených v Objednatelském manuálu) zasahovat 

do zařízení. Dále Objednatel nesmí provádět změny na zařízení a zasahovat do nich, kromě výměny 

spotřebního materiálu a odstraňování drobných závad v rozsahu školení a v souladu s návodem 

k obsluze - např. odstranění zmačkaného papíru. V případě, že Objednatel nedodrží tyto povinnosti a 

způsobí jakoukoliv závadu nebo poruchu v činnosti zařízení s, uhradí Poskytovateli skutečné náklady 

opravy.  

5.17 Objednatel je povinen zajistit prostor, ve kterém mu Poskytovatel instaluje zařízení a, proti ztrátě, 

poškození a zničení a používat tento předmět smlouvy v souladu se smlouvou, určit odpovědného 

zástupce pro proškolení na práci s danou technikou, nepůjčovat předmět smlouvy třetím osobám. 

Objednatel odpovídá pouze za škody způsobené jeho zaviněním nebo zanedbáním jeho povinností dle 

této smlouvy. Poskytovatel si je vědom umístění zařízení ve veřejných prostorách Objednatele.  

6. SMLUVNÍ POKUTA, ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, VÝPOVĚĎ 

6.1 V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s plněním či poruší kterékoliv ze svých povinností 

uvedených v čl. 5 této smlouvy, tzn. zejména, nikoli však výlučně,  neprovede-li dodávku, instalaci, 



                           

                                                

konfiguraci zařízení v termínech dle této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve 

výši 10.000,- Kč  denně, a to za každý jednotlivý případ porušení své povinnosti dle této smlouvy. 

6.2 V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s termínem odstranění závady na zařízení v termínu dle 

odst. 5.10 smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každou i 

započatou hodinu prodlení. 

6.3 Smluvní pokuty je Poskytovatel povinen uhradit do patnácti (15) dnů ode dne, kdy mu Objednatel 

oznámil, že nároky ze smluvních pokut uplatňuje. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo 

Objednatele na náhradu případné škody, a to i v rozsahu, ve kterém tato škoda bude převyšovat smluvní 

pokutu.  

6.4 Objednatel je oprávněn jednostranně započíst pohledávky ze smluvních pokut proti pohledávce 

Poskytovatele na zaplacení ceny za poskytnuté služby. 

6.5 Obě Strany jsou oprávněny odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smlouvy druhou 

Stranou. Za podstatné porušení smlouvy se považuje zejména prodlení Poskytovatele delší než patnáct 

(15) kalendářních dnů se splněním jakékoliv ze svých povinnosti uvedené v této smlouvě nebo prodlení 

Objednatele delší než patnáct (15) kalendářních dnů se zaplacením řádně vystavené faktury – daňového 

dokladu.  

6.6 Objednatel je oprávněn ukončit smlouvu písemnou výpovědí bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 

jeden (1) měsíc a počíná běžet dnem doručení výpovědi druhé Straně. 

6.7 Strany mohou tuto smlouvu ukončit písemnou dohodou. 

7. DALŠÍ UJEDNÁNÍ 

7.1 Žádná ze Stran není oprávněna poskytnout třetím osobám jakékoliv informace o podmínkách smlouvy 

a souvisejících se smlouvou, jejichž obsahem mohou být důvěrné informace, osobní a citlivé údaje, 

informace týkající se obchodního tajemství, technologie nebo know-how, s výjimkou povinnosti 

poskytovat informace podle zvláštních předpisů a smlouvy. Objednatel je rovněž oprávněn zveřejnit 

smlouvu dle příslušných právních předpisů, čímž není dotčeno ustanovení první věty tohoto odstavce. 

7.2 Závazky dle předchozího odstavce tohoto článku zůstávají v platnosti i po ukončení účinnosti smlouvy. 

8. ZÁSTUPCI STRAN 

8.1 Poskytovatel jmenoval tyto odpovědné zástupce pro komunikaci s Objednatelem v souvislosti s 

předmětem plnění dle této smlouvy: 

Ve věcech technických: 

Jméno:  

E-mail:

Tel.:  



                           

                                                

Ve věcech smluvních: 

Jméno:  

E-mail:  

Tel.:  

8.2 Objednatel jmenoval tyto zástupce odpovědné za komunikaci s Poskytovatelem v souvislosti s 

předmětem plnění dle této smlouvy: 

Ve věcech technických: 

Jméno:  

E-mail:   

(dále jen „oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických“) 

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

9.1 Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem. 

9.2 Strany vylučují použití ustanovení § 1925, § 2050 a § 2126 Občanského zákoníku. Prodávající na sebe 

bere nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 Občanského zákoníku.  

9.3 Prodávající není oprávněn započíst jakoukoliv svou pohledávku, ani jakoukoliv pohledávku svého 

poddlužníka, za Kupujícím proti pohledávce Kupujícího za Prodávajícím. Prodávající není oprávněn 

postoupit pohledávku, která mu vznikne na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní na třetí osobu. 

Prodávající není oprávněn postoupit práva a povinnosti z této smlouvy ani z její části třetí osobě. 

9.4 Veškeré změny či doplnění smlouvy lze učinit pouze písemně. 

9.5 Ukáže-li se, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stalo neplatným či neúčinným, zavazují se 

Strany změnit tuto Smlouvu tak, aby neplatné či neúčinné ustanovení bylo nahrazeno novým 

ustanovením, které je platné a účinné, a přitom obsahově v maximální možné míře odpovídá 

původnímu neplatnému či neúčinnému ustanovení.  

9.6 Strany souhlasí s uveřejněním plného znění této smlouvy včetně jejích příloh v registru smluv podle 

zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. 

9.7 Tato Smlouva se vyhotovuje v jednom (1) stejnopise v elektronické formě. 

9.8 Nedílnou součástí této Smlouvy je i Příloha 1 (Nabídka Poskytovatele). V případě rozporu jakéhokoliv 

ustanovení Přílohy 1 a smlouvy mají přednost ustanovení Přílohy 1.  

9.9 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění 

v registru smluv dle ustanovení § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, v platném znění. 



                           

                                                

NA DŮKAZ ČEHOŽ připojují Strany podpisy: 

 

Objednatel 

 

Podpis: _________________________ 

Jméno: RNDr. Michael Prouza, Ph.D.  

Funkce: ředitel 

 

 

Poskytovatel 

 

Podpis: _________________________ 

Jméno: Jiří Chovanec 

Funkce: místopředseda představenstva 
 

 

 

 

Podpis: _________________________ 

Jméno: Ing. Jan Navrátil 

Funkce: člen představenstva 
 



                           

                                                

PŘÍLOHA 1 

NABÍDKA POSKYTOVATELE 

 

 



 

 

 

     
      

  
  




