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Smlouva o poskytovani sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele:.....................
Cislo smlouvy Poskytovatele: 440/2017

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢.

v , . , v s vavr v ) e . w
89/2012 Sb., obcCanského zakoniku, ve znéni pozdejsich predpisu dale jen ,Smlouva")
mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Organizace Nemocnice Pisek, a.s.

Se sidlem Karla Capka 589, Pisek 397 01

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1462

1C 26095190

DIC CZ26095190

Jednajici MUDr. Jifim Holanem, MBA, predsedou predstavenstva
a Ing. Danou Cagankovou, ¢lenem predstavenstva

Bankovni spojeni | [ GG

(dale jen ,Objednatel™)

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupen I

Bankovni spojeni | [

(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,ICZ")

Spolu také jako ,smluvni strany" nebo ,Smluvni strany"
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[cz Smlouva o poskvtovani sluzeb

1. Predmét a ucel smilouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby blize
specifikované v Priloze ¢. 2 Smlouvy (déale také "Sluzby") Objednateli a zavazek
Objednatele platit za poskytované Sluzby radné a vcas sjednanou cenu.

Poskytované Sluzby sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

a) zpfistupnéni uzivani aplikace "Pomocnik vykazovani diagnéz" (dale PVD),
jehoz popis a parametry jsou uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy,

b) maintenance/podpora a udrzba aplikace.

2. Termin a misto plnéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy do 10ti
dnl po uzavieni této Smlouvy a poskytnuti soucinnosti Objednatele dle této
Smiouvy.

2.2 Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele. Cinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy budou provadény vzdalenym zplsobem a Poskytovatel je bude
poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

3. Cena

3.1 Celkova vysSe ceny mésicniho plnéni za rfadné a vcas poskytované Sluzby cini
9 800,- K¢ bez DPH (slovy devét tisic osm set korun Ceskych). Cena dle ¢l. 3.1
Smlouvy je stanovena bez dané z pridané hodnoty, kterd bude Poskytovatelem
k Cené pripoCtena dle platné pravni Upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

3.2 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu plnéni predmétu Smiouvy dle
specifikace v Priloze ¢. 2 Smlouvy na zakladé faktury mési¢né vystavené
Poskytovatelem za kazdy i za zapocCaty mésic, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

3.3 Poskytovatel ma v pripadé prodleni s Ghradou ceny za fadné a vcas provadéné
Sluzby pravo pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysSi stanovené
platnymi pravnimi predpisy.

4. Platebni podminky

4.1 Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen ,Faktura“):

4.1.1. Cena plnéni predmétu Smlouvy je splatnd na zdakladé faktur Poskytovatele
vystavenych vzdy k poslednimu dni aktualniho kalendarniho mésice.

4.1.2. Faktura jako danovy doklad musi splfiovat vSechny nalezitosti Ucetnich a
dafiovych doklad( v souladu s platnou pravni UGpravou, zejména § 29 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 435 obcanského
zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisu.

4.2 Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendarniho
mésice.

www.i.cz



[cz Smlouva o poskvtovani sluzeb

4.3 Splatnost penézitého plnéni:

4.3.1. Lh(ta splatnosti ptislusného penéZitého plnéni uvedeného ve faktufe je 15
(slovy: patnact) kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem.

4.3.2. Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem prfipsani penézité Castky na ucet
Poskytovatele. VeSkeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tizi platce.

4.4  Odmitnuti faktury:

4.4.1. Nespliuje-li faktura nalezitosti uvedené v bodé 4.1, je Objednatel opravnén
vratit do 5 pracovnich dni Poskytovateli fakturu, ktera nespliuje predepsané
naleZitosti, a nova lhlta splatnosti zaéne bé&Zet ode dne doruleni opravené
faktury Objednateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy Fadné a vcas,
podle pokyni Objednatele a s vynalozenim naleZité odborné péce. Pfi
poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozorfovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokynl, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokynd trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou $kodu tim vzniklou.

5.2  Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady predané Objednatelem pro jiné Gcely
nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnt
po ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli na jeho
zadost veskeré podklady poskytnuté Objednatelem Poskytovali ke splnéni jeho
zavazkld podle této Smlouvy, a dale i vedkeré ostatni podklady a informace
tykajici se poskytovanych Sluzeb.

5.3 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro pInéni predmétu této Smlouvy.

5.4  Kvalita Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem musi odpovidat zavaznym
technickym normam, platnym pravnim predpisim, a pozadavkim na systém a
programové vybaveni, tak, jak jsou uvedeny v uzivatelské dokumentaci a této
Smlouvé.

5.5 V rdamci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat zarucni ani
pozarucni Sluzby na ty ¢asti systému, kde Objednatel provedl zmény v rozporu s
uzivatelskou dokumentaci a pokyny Poskytovatele. Objednatel odpovida za
slu¢itelnost  jednotlivych  vyrobkl, programového vybaveni, systémd a
subsystémd, které nejsou zahrnuty ve Smlouvé, s dodanym systémem, s
vyjimkou pfipad{, kdy Poskytovatel udé&lil k zaélenéni souhlas.

6. Prava a povinnosti Objednatele

6.1 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu
nezbytnou soucinnost, vcéetné zajisténi soucinnosti tfetich stran, potifebnou pro
radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné
organizac¢ni podminky nezbytné pro plnéni predmétu Smlouvy.

6.2 Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro pInéni této Smlouvy.

www.i.cz



[cz Smlouva o poskvtovani sluzeb

6.3  Poskytovatel neodpovidd za neplnéni nebo opozdéné plnéni svych povinnosti,
dojde-li k nim plsobenim vy$&i moci. Plsobenim vy&§i moci se rozumi
mimoradna nepredvidatelnad a neprekonatelnd prekdzka docasné nebo trvale
zabranujici splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012
ob&anského zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisd.

6.4  Objednatel je povinen zajistit si pro provoz PVD vystupy tretich stran. Uziti PVD
je podminéno uZitim vystupl tfetich stran uvedenych v tomto ¢&lanku
Objednatelem. Poskytovatel neodpovidd =za uziti vystupl tfetich stran
Objednatelem a ani za obsah zadnych serverli & sluzeb trfetich stran, za zadné
odkazy obsaZzené na serverech Ci ve sluzbach tretich stran ani za zmény nebo
aktualizace server( & sluzeb tfetich stran.

6.5 Objednatel se zavazuje, ze pro uziti ¢eské verze Mezinarodni klasifikace nemoci
a pfidruzenych zdravotnich problémd (dale jen ,MKN-10“) vyhovi podminkédm
Ministerstva zdravotnictvi na vyuzivani elektronicke verze MKN 10, a to tim
zplsobem, *e pred prvnim spusténi aplikace si z webové adresy UZIS stidhne
verejné publikovanou verzi MKN 10, a to:

a) Tabelarni ¢ast MKN10 ve formatu PDF
b) Abecedni seznam MKN10 ve formatu PDF.

PVD bude pfi dalSich prihlasenich pracovat jako prohlize¢ kopii publikovanych
soubord Objednatele.

6.6  Objednatel se zavazuje, ze pro prohlizeni Defini¢niho manualu DRG (PVD ma
pripraveny funkce na vyhledavani informace, zda je diagndéza komplikaci di
komorbiditou z pohledu DRG), uzavie platnou licen¢ni smlouvu s Ministerstvem
zdravotnictvi na vyuzivani IRDRG. V pfipadé, ze Objednatel nebude mit platnou
licen¢ni smlouvu, nebudou se Objednateli data z tohoto zdroje pfi prohlizeni
zobrazovat. (PVD zaroven funguje jako prohlize¢ Metodiky kédovani pro vyuziti
v DRG, ktera je verejné dostupna na strankach Ministerstva zdravotnictvi.).

6.7 Autorskd prava a licence: S ohledem na pouziti PVD pfi prohlizeni kopii
publikovanych ¢asti MKN10 se Objednatel zavazuje dodrzovat autorska prava a
podminky tykajici se Mezinarodni klasifikace nemoci uvedenych na strankach
UZIS (http://www.uzis.cz/cz/mkn/kontakt.html). V pfipadé vyuZivéni PVD jako
prohlizeCe prilohy C vasi kopie Definicniho manualu se Objednatel zavazuje
dodrzovat licen¢ni ujednani uvedena v platné licenéni smlouvé uzaviené na
Defini¢ni manual IR DRG.

7. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

7.1 Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim
r v ’ v v r 7 O 7 Ve r o 7
opravnénych osob, povéerenych pracovniku nebo statutarnich organu smluvnich
stran, uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplikim ani zrudeni, ledaze se prokdZou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfisluSnou smluvni
stranu v zalezitostech této Smlouvy.

Smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit seznam opravnénych osob,

v v O v. 4 v 7 wv. /4 v v e ’ ’ 7
avsak tato zména bude vuci druhé strané ucCinna az po dorucCeni oznameni druhé
strané.
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7.2  Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé
nebo ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemng,
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. VesSkera oznameni se
povazuji za dorucend paty (5.) den po jejich prokazatelném odeslani smluvni
stranou.

7.3 Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcéansky zakonik, se mezi smluvnimi stranami neuplatni.

8. Ochrana dlivérnych informaci a dusevni vlastnictvi

8.1 Dle poZadavku Cl. 2 bodu 10 Protikorupéni strategie Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky pro pfimo podfizené organizace Poskytovatel souhlasi se
zverejnénim vsech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem uzavieného k plnéni predmétu.

8.2  Poskytovatel se zavazuje nevyuzit dlvérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k posSkozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

8.3  Povinnosti uvedené v tomto ¢l. 8 této Smlouvy plati i po ukonceni platnosti této
Smlouvy.

8.4  Zhotovitel udéluje touto Smlouvou Objednateli nevylu¢né, omezené,
neprevoditelné opravnéni k vykonu prava uzivat PVD v ramci internich potreb
Objednatele na Gzemi Ceské republiky (nevyhradni licence) po dobu UGé&innosti
Smlouvy.

9. Nahrada skody a sankce

9.1  Smluvni strany odpovidaji za 3$kodu zplsobenou druhé Smluvni strané
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

9.2 Smluvni strany prohlasuji, ze pfi zvazeni veskerych okolnosti, které jsou
Smluvnim stranam znamy pfi vynaloZzeni obvyklé péce, Ze vySe Skody
predvidatelné jako mozny dlsledek porudeni povinnosti nékteré ze Smluvnich
stran, neprekrodi po dobu trvani smlouvy ¢astku 100 000,- K¢.

9.3 V pripadé, Ze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle
této Smlouvy (resp. zadd Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a
Poskytovateli bude pred provedenim takového pokynu Objednatele zfejmé, ze
zadani je nespravné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho
pokynu & chybu v zadani upozornit. Uvedenou povinnost ma téz Objednatel vi¢i
Poskytovateli pro pfipad, Ze je Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, Ze i pres takové
upozornéni druhd ze Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle
plvodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, kterd pln&ni (pokyn) realizuje,
povinna postupovat podle plvodniho zadani. V takovém pripadé vdak smluvni
strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovidd za Skodu, ¢i jiné
disledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

9.4 Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych
s o o 7 . v s v Ve v v 7 v
zavazku zpusobené mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
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docCasné nebo trvale zabranujici splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2
zak. <& 89/2012 obcéanského zadkoniku ve znéni pozd&jdich predpisu.
Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodéaiskych pomé&rl. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

9.5 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou
branit fdadnému plnéni smluvni strany dle této Smlouvy.

9.6 V pripadé, Ze Objednateli nebude umoznén pristup k aplikaci PVD po dobu delsi
nez 72 hodin z ddvodl leZicich na stran& Poskytovatele, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10% z ceny
mésicniho plnéni. Za kazdy dalSi den prodleni s umoznénim pfistupu k aplikaci
PVD je objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
3% z ceny mési¢niho pInéni. Maximalni celkova vyse smluvnich pokut ¢ini 100
% ceny mési¢niho plnéni.

10. Doba trvani a moznost ukonceni Smiouvy

10.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit
7 s 7 o
nasledujicim zpusobem:

a) Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimz predmétem je i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek; nebo

b) Pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani ddvodu
s vypovédni dobou 1 mésic, ktera zacne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb podle ¢l. 1. po dobu delsi nez tficet (30)
dni a Poskytovatel nezjednd napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele.

10.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez Ctyficet pét (45)
dnl po splatnosti prislusného dafiového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti
(5) dnl od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k népravé.

10.4 Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

10.5 Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se vzajemného
vyrovnani a ochrany dtvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Gcinnosti této
Smiouvy.

10.6 V pripadé ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na Uhradu Sluzeb radné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni ukonceni této Smlouvy.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1  Vyjma zmén opravnénych osob uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy mohou
veSkeré zmeény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smlouvée, podepsaného obéma smluvnimi stranami.
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11.2 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.3 Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni
strany zavazuji resit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak
jsou pro Fedeni spord z této Smlouvy ptisluéné obecné soudy Ceské republiky.

11.4 V pripadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neuacéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym
orgdnem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a ucinnosti pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidad nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé
jako celku.

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich v ¢eském jazyce, pficemz obé
vyhotoveni maji platnost originalu. Jeden vytisk Smlouvy obdrzi Objednatel
a jeden vytisk Poskytovatel.

11.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

11.7.1 Tato Smlouva nabyva ucinnosti ke dni jejiho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smluvni strany se
dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

11.8 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha

Pfiloha ¢. 2 — Popis a parametry sluzby

(@]

. 1 - Popis a parametry produktu
PFiloha ¢. 3 - Povéreni pracovnici a dalsi kontakty

Pfiloha ¢. 4 - PInd moc

11.9 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precCetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Pisku dne: 6. 9. 2017 V Praze dne: 30. 8. 2017

Podpis: __ [N Podpis: _ NN

Nemocnice Pisek, a.s. ICZ a.s.
MUDr. Jifi Holan, MBA, predseda predstavenstva Ing. Michal Busek na zakladé
pIné moci

Podpis: __ NG ]
Nemocnice Pisek, a.s. ]

Ing. Dana Cagénkova, ¢len predstavenstva
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Priloha C. 1 - Popis a parametry produktu

Vymezeni produktu PVD

Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN), je nedilnou soucasti mnoha
administrativnich Gkond zdravotnické dokumentace. Kédy MKN jsou pouZivany nejen na
rlznych formulafich, ale také pfi komunikaci s pojistovnou a dal&imi institucemi jako je
napt. UZIS. DileZitost MKN podtrhuje také systém DRG, kde MKN tvoii jeho podstatnou
Cast. Proto je vice nez zadané pouzivat MKN ve své slozitosti velmi pfesné a ucelné.

Predkladdme zde softwarovy nastroj, ktery si bere za vzor soucasné uzivanou spravnou
metodiku kédovani. Zarover nabizi mnozstvi algoritmU pro vyhledavani a hypertextovou
podobu prezentovanych vysledkd vyhleddvani s moznosti odkazovat se dale.
Samozrejmosti je také zobrazeni vSech prislusnych poznamek, inclusiv a exclusiv.

Vyuziti a vyhody produktu PVD

Hlavni vyhodou aplikace je vyznamna cCasova Uspora a eliminace chyb pfi kdédovani
nemocnosti a umrtnosti podle spravné metodiky MKN-10. Vyhledani odpovidajiciho kodu
za pomoci slovnich zkratek, nebo alternativnich vyrazl je otdzkou zlomku &asu v
porovnani s listovanim v dvou publikacich knizniho vydani MKN-10, které kompletné
nahrazuje. Lze tedy s vyuzitim aplikace PVD opravnéné ocekavat vyraznou redukci
chybovosti pFi vykazovani poskytnuté péce a tudiz i navySeni pFijmd zdravotnického
zafizeni.

MoZnost atypického vyhledavani vétsiho mnozstvi zdznamd v abecednim i tabeldrnim
seznamu je v knizni podobé prakticky vyloucena bez pouziti elektronickych databazi.

Cilova skupina
Cilovou skupinou budou predevsim osoby odpovédné za kdédovani dokumentace, jak pro
UZIS tak pro potfeby vykazovani zdravotni péce metodou DRG.

Plosnou aplikaci PVD lze vsSak zcela zménit prFistup k vykazovani zdravotni péce. V
pfipadé celoinstitucionalniho nasazeni mohou aplikaci samoziejmé vyuzit i klinicti
pracovnici pro spravné kdédovani dokumentace. Varianta tohoto feSeni je jen pouze na
Uvaze zdkaznika a licencni politika nikterak nelimituje celonemocnic¢ni nasazeni.

Aplikace je zarover rychlym nastrojem pro provadéni auditd kédovani.

Kodovani dle MKN-10

Spravna metodika kodovani nemocnosti a Umrtnosti dle posledni verze MKN vyzaduje
pouzivani minimalné dvou kniznich publikaci - abecedniho seznamu a tabelarniho
seznamu. Jakykoliv jiny postup je oznacovan jako nespravny.
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Skupina osob pouzivajicich MKN je pomérné nesourodd. Casto ji tvori Iékafi, ktefi
nejsou patfri¢né proskoleni, a pokud jsou motivovani vybrat diagnéozu MKN spravng, je
pro né metodika pomoci kniznich publikaci zdlouhava a problematicka. Procento chyb je
proto pomérné vysoké. Druhou c¢ast tvori specidlné proskoleny administrativni
pracovnici (kdédéri), ktefi sice maji patficna skoleni a motivaci, ale jejich Ukolem je
zakdédovat extrémné velké mnozstvi dokumentace a proto je pro né zavedena metodika
pomoci knih ¢asové neefektivni.

Popis aplikace

Aplikace se skladd z dvou paralelné usporddanych oken. Prvni okno zajistuje ¢ast
vyhledavani v MKN-10 s abecednim seznamem nemoci, tabelarnim seznamem MKN-10,
tabulkou novotvarl a tabulkou 1éki a chemikalii. V druhém okné se zobrazuje pouze
vybrany kéd MKN-10 s tabelarniho seznamu s prislusejicimi poznamkami ke koédovani.

Vyhledavani

e Abecedni sezhnam

Vyhledani kédované nemoci v abecednim seznamu je prvnim krokem spravné metodiky.
Abecedni seznam MKN-10 je usporadan ve stromové strukture, napf.:

Vyhledavani tuto strukturu respektuje. Napf. po zadani slov: ,anurie sulfonamidova
predavkovani* systém vyhledd zdznam s kédem T37.0 (viz vySe). Je také mozné zadat
pouze Casti slov, napf. ,anur sulf pred".

Druhou moznosti vyhledavani je hledani slov bez respektovani stromové struktury
abecedniho seznamu.

Dalsi volby vyhledavani nabizeji moznosti zobrazovani ¢asti nebo kompletni stromové
struktury vyhledané vétve, nebo také hledani pomoci permutace vSech zadanych slov.

Poznamka: abecedni seznam v aplikaci zahrnuje i zevni pfi¢iny nemocnosti.

e Tabularni seznam
Zde je mozné prohleddvat pfimo tabuldrni seznam kédt MKN-10, coZ sice nerespektuje
sprdvnou metodiku MKN-10, ale ¢asto mlze byt uZitenou pomoci. Je mozné
prohledavat i poznadmky.

e Tabulka novotvari

Soucasti abecedniho seznamu MKN-10 je tabulka novotvard, kterd slouzi k rychlému
vyhledani kédu MKN pro novotvar dle zadané lokalizace a biologického chovani.

Tato &¢ast aplikace umoziiuje prohledavani a vybé&r kédl pro novotvar.
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e Tabulka Iékl a chemikalii
Tabulka 1ékd a chemikalii slouzi k vybéru spravného kdéddu MKN-10 pro otravy a
nezadouci Ucinky.

Zpracovani je obdobné jako u tabulky novotvard.

Kod MKN-10

Po nalezeni patficného kédu MKN-10 v prvnim okné aplikace se kliknutim na
hypertextovy odkaz kodu vyhleda patficny zaznam tabelarniho seznamu MKN-10.

Smysl tohoto kroku je v tom, Ze uzivatel ovéfuje spravnost volby kdédu dle spravné
metodiky MKN-10.

Aplikace zobrazi celou hlavni skupinu (napf. pfi vybéru Q45.1 se zobrazi celd Q45) aby
bylo patrné, zda nelze provést jesté dalsi upfesnéni. VSechny zaznamy se zobrazuji i se
svymi poznamkami, protoze pravé tyto obsahuji inclusiva a exclusiva pro dany kod.
Zaroven se zobrazuji souvisejici poznamky ze vSech podkapitol a kapitol, ve kterych je
vybrany kéd MKN-10 zac¢lenény. V t&chto pozndmkach se rovnéz miZou vyskytnout
podminky pouziti vybraného kédu.

Vyskytne-li se kdekoliv v textu kéd MKN-10, je opét hypertextové svazan, tedy po
kliknuti na néj dojde k presmérovani na tento kod.

VSechny okna jsou vybaveny historii vyhledavani v poctu 20 poslednich polozek. Kazdé
okno ma funkci zpét, funkéné identické tomu, co znate z internetovych prohlized.

Technické reseni
Aplikace bézi v ICZ a.s. na serveru a klienti k ni pfistupuji pfes Internet zabezpecenym
pFistupem. Je tak centralné zajisténa instalace, support, verzovani, zmény apod.

Aplikace je programovana za pouziti technologii Java a GWT. Databazovd cast je
realizovana v Oracle Database 10g Express Edition, s funkci ,,Oracle Text".

Uzivatelé k aplikaci miZou pristupovat pomoci tenkych klientd s WWW internetovym
prohlizecem.
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Priloha C€. 2 - Popis a parametry sluzby a servisni podpory

Vyuzivani aplikace PVD je Objednateli poskytovana formou vzdaleného pristupu pomoci
tenkych klientd s WWW internetovym prohlizec¢em.

Poskytovana sluzba zahrnuje:
e vyuzivani aplikace PVD formou vzdaleného pfistupu k aplikaci opravnénymi
uzivateli Objednatele (popis nize),
servisni podporu opravnénych uZivateld Objednatele (popis nize),
maintenance aplikace PVD (popis nize),
vedeni Help Desku (popis nize v odstavci Help Desk) (popis nize),
poskytnuti uzivatelské pfirucky v el. podobé.

Vzdaleny pFistup:

Vzdaleny pFistup k aplikaci PVD je Objednateli poskytnut v rezimu 7 x 24, to jest 7 dni v
tydnu, 24hod. denné, 365 dni v roce.

Polet opravnénych pracovnikd Objednatele, ktefi mohou souéasné ptistupovat k aplikaci
PVD je v rozsahu: neomezeno.

Servisni podpora:

Servisni podpora je Poskytovatelem provadéna v rezimu "Response Time" 5 x 8, tj.
reaktivni odezva na nahldSenou udalost do 2 hodin od nahlaseni udélosti Objednatelem.
PFijem a FeSeni nahlasené udalosti je provadéno v pracovni dny v ¢ase od 08:00 CET do
16:00 CET.

Servisni podpora - servisni a technicka Cinnost, realizovana ,na misté&" nebo vzdalenym
pripojenim, vletné diagnostiky a sluzeb Help Desk je provadéna na zakladé otevreni
“Servisniho zaznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) — Nahlaseni servisniho pozadavku, provedené uréenym
technickym pracovnikem zakaznika, prostifednictvim telefonniho, e-mailového nebo
FAXového nahldseni. Servisni zdznam muizZe byt registrovdn pouze na dedikovanych
kontaktech servisniho strediska ICZ a.s.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k
zahajeni feseni Servisni podporou. O otevieni, neotevieni, uzavreni i jinych zménach
stavu Servisniho zdznamu, je vzdy informovan urceny technicky pracovnik zakaznika.

Maintenance aplikace PVD:

Maintenace aplikace PVD zahrnuje:
e update aplikace PVD,

e opravy chyb aplikace PVD - Poskytovatel je pfipraven vyvinout maximalni asili,
které Ize po ném spravedlivé pozadovat k co nejrychlejSimu odstranéni chyb,

e aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé,

pripravenost provadét Upravy aplikace PVD, vynucené legislativnimi zménami ke dni
ucinnosti legislativni zmény.
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Help Desk:

Sluzbou Help Desk se rozumi jediné kontaktni misto k zajisténi pFijmu pozadavka, jejich
evidence a prifazeni odpovédného teditele. Hldseni pozadavkl probihd prostiednictvim
systému Help Desk. Prostfednictvim této internetové aplikace Ize i pfimo sledovat reSeni
pozadavk( on-line. Sluzbu Help Desk mdZe vyzadat pouze opravnény pracovnik
Objednatele.

Help Desk zajistuje nasledujici pozadavky:
e Pfijem a evidence chybovych hldeni a pozadavkd
e Potvrzeni pfijeti hlaseni
e Analyza pozadavk{
e Predani pozadavkl resitelGm
e Sledovani stavu fedeni pozadavkl
e Sledovaci a eskalaéni mechanizmy pro zajist&ni pInéni termin

Vytvareni prehledl a statistik o feSenych problémech.

Preferovany zpUsob kontaktu je elektronicky:
Jde o zadani pozadavku pfes WWW rozhrani na adrese: https://sdweb.i.cz

DalSi moznosti je zaslani e-mail zpravy s jasnou strukturou (vaznost pozadavku, ¢eho se
pozadavek tyka, jméno ohlaSovatele, cCislo projektu, podrobnéjsi popis pozadavku,
kontakt na osobu ktera bude na strané pozadavku spolupracovat na rfeseni) na adresu:
pvd@i.cz. Oba tyto zplsoby jsou umoznény pouze opradvnénym pracovnikim zékaznika.
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Priloha €. 3 - Povéreni pracovnici a dalsi kontakty

Pracovnici Objednatele:

Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon
Podpisy a zmé&ny |\ ik Holan, MBa | K@rla Capka 589 holan.jiri@nemopisek.cz | 382 772 024
smluv 397 01 Pisek
Podpizzq?u\z/mény Ing. Dana Cagénkova Ka3rgl)a7%alpI;?S;559 cagankova@nemopisek.cz | 382 772 000
Coiet|  wmmm | plrese | mm— o
Chnoenes| wmm— | pSres | mm— | e
Coriets|  mmmm | eCrest | SN |
Pracovnici Poskytovatele:

Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon
Podpiz:]/’]iau\z/mény . Na hFitA)rgngghP:;,h;ZlS/lO I 292 271 626
Account manazer I Na hFc:Zgn:ghpg,l‘];ZlS/lo I 724 429 685

ooy | w— ] Vo | m—| o0
e, | w—) e | mm— s
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Priloha &. 4 - PIna moc |IGNR
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