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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

evidovanad u spolecnosti pod ¢.
evidovanad u zakaznika pod €.

1.  Smluvni strany

ADVENT, spol.sr. o.

se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 160 00

IC 62582747

DIC CZ62582747

spisova znacka C 33467 vedena u Méstského soudu v Praze

bankovni spojeni MONETA Money Bank, a.s.Praha

Cislo uctu 215577907/0600

zastoupend Janem Ondrackem, obchodnim feditelem, na zakladé pIné moci (viz pfiloha €. 4 smlouvy)

dale jen ,,Spole€nost” ¢i ,, poskytovatel“

Nemocnice HavlickGv Brod, pfispévkova organizace

se sidlem Husova 2624, 58001 HavlickGv Brod

ICO 00179540

DIC CZ00179540, platce DPH

spisova znacka Pr 876 (oddil, vlozka obchodniho rejstriku) vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena Mgr. DAVID REZNICENKO, MHA, Feditel

dale jen ,,Zakaznik” ¢i ,,nabyvatel”

se dohodly na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obCansky zakonik“), resp. dle § 2586 a nasl. obcanského
zakoniku, a licen¢ni smlouvy dle ust. § 2358 a nasl. obcanského zakoniku (dale jen souhrnné ,smlouva®“, pokud z textu
smlouvy jednoznacné neplyne, Ze se vztahuje k té ¢i oné smlouvé).
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2.  Smlouva o podporie

2.1. Pfedmétem této smlouvy o podpore je pfedevsim povinnost Spole¢nosti poskytovat Zakaznikovi sluzby systémové
podpory pfi uzivani Programového vybaveni (déle jen ,,Podpora“) a povinnost Zakaznika platit Spole¢nosti za poskytované
sluzby odménu (cenu). Kvali pravni jistoté uzaviraji smluvni strany zaroven i smlouvu o dilo, pokud by v souvislosti se
sluzbami dle této smlouvy o podpore byly naplnény zakladni pravni charakteristiky dila. Pro tento pfipad se Spolecnost
zavazuje provadét pro Zakaznika na svlj naklad a nebezpedi dilo - sluzby systémové podpory Programového vybaveni a
Zakaznik se zavazuje dilo prebirat a platit cenu.

2.2.  Smlouva o podpore stanovuje zejména rozsah, zplsob a podminky uzivani Programového vybaveni, jakozZ i zpUsob,
rozsah a podminky poskytovani sluzeb Podpory Spolecnosti a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito
sluzbami Podpory, a to ve varianté dle smlouvy o podpofre.

2.3. Spolec¢nost prohlasuje, Ze je k vykonu prav vztahujicich se k Programovému vybaveni opravnéna, a to mj. na zakladé
smluvnich vztahi s autory Programového vybaveni.

2.4, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je oprdvnén uZivat Programové vybaveni pouze takovym zpUsobem,
jaky mu dovoluje rozsah licence, se kterou bylo Programové vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje maximalni hodnoty
pro pocet provozoven Zakaznika, pocty evidovanych osob a pocty i druh technickych prvkl systému a déle stanovuje
seznam funkcnich moduld Programového vybaveni. Pfesny rozsah licence je uveden na licencni karté, ktera se stane
pfilohou €. 5 smlouvy. ProtoZe bylo pro Zakaznika Programové vybaveni jako dusevni vlastnictvi zakoupeno a cena licence
zaplacena treti osobou, kv(li pravni jistoté Spolecnost jako poskytovatel Zakaznikovi coby nabyvateli poskytuje bezplatné
opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) v ujednaném rozsahu, ¢imz smluvni strany uzaviraji licen¢ni
smlouvu. Zakaznik je opravnén toto dusevni vlastnictvi uZivat ve sjednaném omezeném rozsahu. Pokud by slo o sublicenci,
plati vSe, co ujednano pro licenci.

2.5. Spole¢nost prevadi na Zdkaznika opravnéni uzivat Programové vybaveni ve verzi a revizi aktudini ke dni podpisu
Smlouvy o podpore pfi sou¢asném zachovani rozsahu licence dle bodu 2.4. smlouvy o podpofe. Verzi se rozumi prvni
Cislice oznaceni provedeni Programového vybaveni. Revizemi se rozumi vSechna provedeni Programového vybaveni se
shodnou verzi, tedy provedeni, jejichZ Ciselna oznaceni se shoduji v prvni Cislici. Takto poskytnuta licence se vztahuje i na
veskeré dalsi revize Programového vybaveni ¢i jeho Upravy dle objedndvek Zakaznika.

2.6. Spolecnost se zavazuje prevést na Zakaznika opravnéni uzivat vSechny revize Programového vybaveni vytvorené
Spolecnosti po dobu platnosti a Ucinnosti smlouvy o podpore pfi sou¢asném zachovani rozsahu licence dle odst. 2.4.
smlouvy o podpore. Spolecnost se zaroven zavazuje zpfistupnit Zakaznikovi instalacni sady aktualnich revizi Programového
vybaveni pomoci prostfedk(i Podpory v souladu s ¢l. 4 smlouvy.

2.7. Zakaznik je opravnén uzivat Programové vybaveni pouze ve verzi ziskané dle odst. 2.5. ¢i 2.6. smlouvy o podpore
nebo verzi starsi.

2.8. Rozsah licence dle bodu 2.4. smlouvy o podpore je mozné kdykoliv rozsifit dle cen platnych ke dni objednavky
rozsiteni. Rozsiteni musi byt doloZeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licencni kartou vystavenou Spolecnosti. Tato
nova licencni karta bez dalsiho nahradi pfilohu €. 5 smlouvy a spolec¢nost ji bez zbytecného odkladu zptistupni Zakaznikovi
po zaplaceni ceny za rozsireni.

2.9. Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na libovolny pocet jim uZivanych pocitacl a pfistupovat k
nému prostfednictvim libovolného poctu prihlasovacich uctl. Ustanovenim tohoto odst. 2.9. smlouvy o podpofe vsak neni
dotceno ustanoveni odst. 2.4. smlouvy o podpofe.

2.10. Opravnéni Zakaznika nabytd dle odst. 2.5. smlouvy o podpofe nebo 2.6. smlouvy o podpofe nejsou dottena
ukoncenim smlouvy o podpore dle odst. 9.1. smlouvy ani vypovédi smlouvy o podpore dle kteréhokoliv z odst. 8.1. a7 8.3.
smlouvy o podpore, a to za podminky, Ze byla ze strany Zakaznika soucasné dodrZena vsechna ujednani Smlouvy o
podpore.

2.11. Cinnost Spole¢nosti podle smlouvy o podpoie bude provadéna pomoci vzdaleného pfistupu s tim, e Ize sjednat
jiny zplsob provadéni Podpory, a to za Uplatu dle dohody smluvnich stran.

2.12. Smlouva o podpore se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho vzniku. Tato smlouva se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory z néj vyplyvajici budou feSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.
Podminkou nabyti U¢innosti smlouvy je jeji uverejnéni v registru smluv, s ¢imz Spolec¢nost bez vyhrad souhlasi.

3. Urceni a princip poskytovani Podpory
3.1. Podpora je uréena pro:
3.11 zodpovidani otazek Zakaznika tykajicich se rutinni prace s Programovym vybavenim;
3.1.2 pomoc Zakaznikovi tykajici se metodiky prace s Programovym vybavenim a zpracovani dochazky obecné;
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3.1.3 pomoc Zakaznikovi pfi zméndch konfigurace Programového vybaveni;

3.14 provadéni zakladnich zmén konfigurace Programového vybaveni prostfednictvim prostiedkd vzdaleného
pFistupu;

3.15 feSeni probléma s funkénosti Programového vybaveni.

3.2. Podpora neni uréena pro implementaci Programového vybaveni, $koleni pracovnik(i Zakaznika, tvorbu analyz ani
programatorské prace.

3.3. Spolec¢nost se zavazuje poskytovat sluzby Podpory pouze pro osoby pracujici s Programovym vybavenim uzivanym
Zakaznikem na zakladé existujiciho smluvniho vztahu mezi témito osobami a Zakaznikem.

3.4. Podpora je poskytovana na zakladé tzv. poZadavkl (dale jen ,poZadavek”). Za poZadavek se povaZuje kazda
jednotliva Zadost o Podporu v nékteré z oblasti dle odst. 3.1. pfedana Spolec¢nosti nékterym z prostredkl v souladu s ¢l. 4.
smlouvy o podpore, a to za podminky, Ze celkovy odhadovany ¢as prdce pfi feSeni neprekracuje jednu hodinu, pficemz
tento limit se nevztahuje na pozadavky dle pododst. 3.1.5. smlouvy o podpore Zadani prekracujici casovy limit prace je
nutné rozdélit na vice samostatnych pozadavkid nebo fesit samostatnou objednavkou prace u Spole¢nosti mimo ramec
smlouvy o podpore a za cenu v konkrétnim pripadé se Spole¢nosti sjednanou.

3.5. Pocet kontaktl mezi Zdkaznikem a Spolecnosti potfebnych k vyfeseni kazdého samostatného poZadavku neni
omezen.

3.6. Pocet poZadavku zpracovanych pro Zakaznika Spolec¢nosti se scitd vidy samostatné za obdobi po sobé jdoucich 12-
ti kalendarnich mésici pocinaje prvnim celym mésicem bezprostfedné nasledujicim po nabyti Ucinnosti smlouvy o
podpore (déle jen ,rocni obdobi“). Byla-li smlouva o podpore uzaviena v pribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi dnem
uzavreni smlouvy o podpore a poslednim dnem tohoto mésice do prvniho ro¢niho obdobi.

3.7. Urcity, pevné stanoveny pocet poZadavkd, které je Zakaznik oprdvnén vznést za obdobi dle odst. 3.6. smlouvy o
podpofre, je Spolecnosti zpracovan v ramci pausalni odmény dle ¢l. 7 smlouvy o podpore. Tento pocet je zavisly na zvolené
varianté Podpory a je uveden v Pfiloze 1 smlouvy.

3.8. Kaidy dalsi poZzadavek Zdkaznika nad ramec poc¢tu uréeného v souladu s odst. 3.7. smlouvy o podpofe je Spole¢nosti
Zakaznikovi Uc¢tovan samostatné zplsobem dle odst. 7.3. smlouvy o podpore.

3.9. ZpozZadavkl ve smyslu odst. 3.4. smlouvy o podpofe jsou vyjmuty tyto pripady:

3.9.1 pozadavky, u nichZ doba resSeni nepfesahla 5 minut;

3.9.2 druhy a vSechny dalsi pozadavky predané Spolecnosti v jeden den, pokud celkova doba reSeni vsech
pozadavku Zakaznika za tento den neprekroci 1 hodinu;

3.9.3 pozadavky predané Spolecnosti z divodu nevyhovujiciho feseni pozadavk( dfive uzavienych;

394 poZadavky predané Spolecnosti z dlvodu prokazatelné chybné funkcnosti Programového vybaveni,
ptricemZ za chybnou funkénost nelze v Zddném pfipadé povaZovat chybné nastaveni parametrl Programového
vybaveni.

4. Prostfedky a podminky poskytovani Podpory
4.1. Podpora je poskytovdna vylucné v ceském jazyce (nestanovi-li smlouva o podpore vyslovné jinak), a to
prostfednictvim:
4.1.1 bezplatné telefonni linky na tel. &isle 800 238 368 (linka dostupna pouze z Gizemi Ceské republiky);
4.1.2 pevné telefonni linky na tel. ¢isle 235 365 191 (linka dostupna i ze zahranici);

4.1.3 prostfedkl vzdaleného pfistupu Spolecnosti na pocitace Zakaznika (dale jen ,vzdaleny pfistup”);
4.1.4 elektronické posty s adresou podpora@powerkey.cz (dale jen ,elektronicka posta“);
415 internetovych stranek na adrese http://podpora.advent.cz (dale jen ,internetové stranky”).

4.2. Pro telefonickou Podporu prostiednictvim bezplatné i pevné linky a Podporu prostiednictvim vzdaleného pfistupu
plati nasledujici podminky:
42.1 Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin CET;

4.2.2 Spolec¢nost v Zadném pripadé negarantuje okamZité pfijeti vSech pfichozich hovord. Kapacita je omezena
poc¢tem pracovnik( Spole¢nosti zajistujicich telefonickou Podporu a poétem v sérii zapojenych ptichozich linek;
4.2.3 pokud nebude mozZné zahajit praci na pozadavku Zakaznika prijatém prostiednictvim telefonické podpory

okamzité, bude prace zahajena dle specifikace uvedené v pfiloze 1. smlouvy, ale pouze v casovém rozsahu uvedeném
v pododst. 4.2.1. smlouvy o podpore. Redeni poZadavk( pfijatych po 14:00 hod. CET tedy maze byt zahdjeno i
nasledujici pracovni den.

4.3.  Pro Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu dale plati nasledujici podminky:
43.1 vzdaleny pfistup je realizovan pomoci prostfedkd tretich stran a je omezen pouze na ovladani plochy
jednoho konkrétniho pocitace, a to jen po dobu povoleni tohoto pristupu operatorem pocitace;
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4.3.2 Spolec¢nost v Zadném pripadé negarantuje funkénost prostfedkl Podpory prostfednictvim vzdéleného
pFistupu;

433 Zakaznik neni povinen vzdaleny pfistup Spole¢nosti umoznit;

43.4 v pfipadé potreby vzdaleného pfistupu s jinymi podminkami je toto feSeno samostatnou smlouvou mezi

Spolecnosti a Zakaznikem;
4.4, Pro Podporu prostfednictvim elektronické posty plati nasledujici podminky:

4.4.1 elektronickd posta je k dispozici bez casového omezeni, ale prijaté poZzadavky jsou zpracovavany
Spolecnosti pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin CET;
4.4.2 prace na kazdém takto pfijatém pozadavku bude zahdajena dle specifikace uvedené v pfiloze 2. smlouvy,

ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném v odst. 4.2.1. smlouvy o podpofte; feseni pozadavkl prijatych po 14:00 hod.
CET tedy midZe byt zahdjeno i ndsledujici pracovni den.

4.5.  Pro Podporu prostfednictvim internetovych stranek plati nasledujici podminky:
4.5.1 internetové stranky jsou k dispozici bez casového omezeni;
4.5.2 Podpora prostiednictvim internetovych stranek je urCena k oboustrannému predavani informaci a
Programového vybaveni od Spolec¢nosti k Zakaznikovi a smlouva o podpore nestanovuje moZnost predavani
pozadavkid na Podporu nebo jinych informaci od Zakaznika ke Spolec¢nosti;

453 Spolecnost se zavazuje informovat Zdkaznika o vSech zménach na internetovych stradnkach vztahujicich se
k predmétu smlouvy o podpore;
454 pfistup na internetové stranky Podpory je chranén emailovou adresou a heslem.

4.6. Nebude-liv poZadavku na Podporu vyslovné uvedeno jinak a nebude-li moZné tento poZadavek zpracovat v pfipadé
telefonické podpory okamzité, bude pro zaslani odpovédi Zakaznikovi pouzit néktery z kontakt( uvedeny ve smlouvé o
podpore, a to na zakladé uvazeni Spolecnosti.
4.7. Sady pro instalaci i update Programového vybaveni, véetné dokumentace k jejich pouZiti bude mit Zakaznik
k dispozici na strankach technické podpory Spolecnosti, tj. na internetové adrese https://podpora.advent.cz.
4.8. Spolecnost vsak v Zddném pfipadé negarantuje dostupnost Zadného z prostfedkll Podpory dle ¢l. 4. smlouvy o
podpore v pripadé vypadku poskytovani nutnych sluzeb treti stranou. Takovyto vypadek nemlzZe byt povaZovan za
poruseni povinnosti Spolecnosti vyplyvajicich ze smlouvy o podpore, s ¢imz Zakaznik bez jakychkoli vyhrad souhlasi.
4.9. V pripadé, Ze dojde k soucasnému vypadku Podpory telefonické i prostiednictvim elektronické posty z ddvodu
uvedeného v odst. 4.8. smlouvy o podpore a délka trvani vypadku prekroci 24 po sobé jdoucich hodin, ma Zakaznik narok
na pomérnou slevu z odmény (ceny) dle odst. 7.1. smlouvy o podpofre ve vysi pfipadajici na kazdy zapocaty den vypadku.
4.10. Kazdy Zakaznik je povinen urcit osobu garanta, tj. osobu zodpovédnou za implementaci Programového vybaveni u
Zakaznika (dale jen ,,Garant”). Zakaznik odpovida Spoleénosti za pravdivost, Gplnost a aktualnost Gdajd Garanta. Zakaznik
je soucasné povinen zajistit Garantovi pouceni o pouzivani helpdeskového systému Spolecnosti.
4.,11. Garant je zejména povinen:
4.11.1 urcit seznam osob oprdvnénych vzndaset za Zakaznika poZadavky na poskytovani Podpory ze strany
Spolecnosti (dale jen ,UzZivatelé Podpory”; resp. ,Seznam®);
4.11.2 vymezit v Seznamu u kazdého z UZivatel Podpory rozsah jeho oprdvnéni co do povahy vznasenych
pozadavkd na poskytovani Podpory, tzn. vymezit zejména, je-li konkrétni UZivatel Podpory opravnén vznaset za
Zakaznika pozadavky na parametrizaci Programového vybaveni ¢i pouze zaddvat obecné dotazy ohledné fungovani
Programového vybaveni;
4.11.3 v pfipadé jakékoli zmény bezodkladné aktualizovat Seznam a Udaje v ném uvedené.
4.12. Jakékoli udaje obsazené v Seznamu Zakaznika se povaZzuji za aktudlni a platné aZ do doby jejich pfipadné zmény,
pricemz Spolecnost neposkytne Zakaznikovi Podporu v pfipadé, Ze pozadavek bude za Zakaznika vznesen jakoukoli jinou
osobou nez Uzivatelem Podpory evidovanym v daném ¢ase v Seznamu pFislusného Zakaznika a/nebo v pfipadé, ze UZivatel
Podpory vznese poZadavek, k némuZ neni dle Gdajd obsaZenych v Seznamu opravnén. Spolecnost v Zzadném pfipadé
neodpovida za jakoukoli 4jmu zplisobenou pripadné Zakaznikovi poskytnutim Podpory z dlvodu toho, Ze (daje obsazené
v Seznamu nebyly spravné, uplné ¢i aktudlni.

5.  DalSi povinnosti Spolecnosti
5.1. Spole¢nost se zavazuje do aktudlnich revizi Programového vybaveni implementovat zmény vyplyvajici z Uprav
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisli, pokud tyto Upravy méni metodiku zpracovani
dochazky.
5.2.  Spolecnost se zavazuje fesit zjiSténé chyby Programového vybaveni, feSenim chyby se rozumi vydani opravného
baliku k aktudlni revizi Programového vybaveni nebo vydani revize nové, a to na zakladé uvazeni Spolecnosti.
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6. Dalsi povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik je povinen predat Spole¢nosti vSsechny informace, které Spole¢nost potfebuje pro plnéni svych povinnosti
dle smlouvy o podpofre vici Zakaznikovi.

6.2. Zakaznik bere na védomi a bez jakychkoli vyhrad souhlasi s tim, Ze je zodpovédny za pravidelné zalohovani databaze
Programového vybaveni i za jednorazové zadlohovani vidy pfed zapocetim zdsahl pracovnikem Spolecnosti, pficemz
Spolec¢nost v Zadném pripadé neodpovida za jakoukoli skodu vzniklou Zakaznikovi v disledku ztraty jakychkoli dat
zpUsobené nespravnym a/nebo nedostateénym zalohovanim databdze Programového vybaveni ze strany Zakaznika.

6.3. Zakaznik je povinen se pfi vyuZiti Podpory telefonické nebo prostrednictvim elektronické posty prokazat svym
zakaznickym ¢islem, je-li o toto pracovnikem Spole¢nosti pozadan. Toto Cislo je uvedeno ve smlouvé o podpore.

6.4. Zakaznik se zavazuje nesdélovat své zdkaznické Cislo a pFistupové udaje na internetové stranky jinym fyzickym nebo
pravnickym osobdm neZ tém, které jej potrfebuji k vyuzivani sluZzeb danych pfedmétem smlouvy o podpore. Pokud tak
ucini, odpovida za jakoukoli skodu, ktera bude v disledku jeho pocinani zplisobena.

7. Odména (cena)
7.1.  Smluvni strany se dohodly na pausalni odméné za Podporu, a to za kazdé ro¢ni obdobi dle odst. 3.6. smlouvy o
podpore a ve vysi uvedené v Priloze | smlouvy.
7.2.  Smluvni strany se dale dohodly, Ze odména dle odst. 7.1. smlouvy o podpofe se navysuje o:
7.21 0 15 % z ceny za rozsifeni licence (viz odst. 2.8. smlouvy o podpore) v pfipadé rozsifeni licence k uzivani
Programového vybaveni nad ramec jejiho rozsahu dle odst. 2.4. smlouvy o podpore s tim, Ze dojde-li k takovému
rozsifeni licence v pribéhu ro¢niho obdobi, tyka se zvyseni odmény pouze jeji odpovidajici ¢asti; a/nebo
7.2.2 20 % z ceny programatorskych praci realizovanych pfi dodatecném rozsifeni funkci Programového
vybaveni nad ramec jeho specifikace dle smlouvy o dilo, kterou smluvni strany in concreto uzaviou (dale jen ,SOD"),
uvedené v SOD ¢i (neni-li cena sjednana v SOD) dle aktualné platného ceniku sluzeb Spolecnosti, a to v pfipadé
objednavky zakazkovych vyvojovych praci Programového vybaveni, objednanych ze strany Zakaznika. V SOD bude
také ujedndna zarucni doba a prava Zakaznika v ramci reklamacniho fizeni.
7.3.  Smluvni strany se dale dohodly na odméné za feseni kazdého pozadavku dle bodu 3.8. smlouvy o podpore, a to ve
vySi uvedené v Pfiloze 1 smlouvy.
7.4. Odména v pomérné ¢asti (jak konkretizovano dale) je Zakaznikovi vyuctovéna kvartdlné, vidy k poslednimu dni
tretiho, Sestého, devatého a dvanactého kalendarniho mésice kazdého rocniho obdobi, a to na zakladé faktury majici
naleZitosti dafiového dokladu se splatnosti 30 dni od data jejiho doruceni. Do Ctvrtletné fakturované ¢astky se zapocitava
% celkové rocni odmény dle bodu 7.1. smlouvy o podpofte, pfislusnd ¢ast odmény dle odst. 7.3. smlouvy o podpore a DPH
ve vysi stanovené zakonnymi predpisy pro dané obdobi. Fakturu mize Spolecnost zasilat i elektronicky, a to na tuto e-
mailovou adresu: financniuctarna@onhb.cz.
7.5. V pfipadé ukoncéeni smlouvy o podpofe dle odst. 9.1. smlouvy o podpofe nebo v pfipadé vypovédi dle kteréhokoliv
z odst. 8.1. az 8.3. smlouvy o podpore bude posledni faktura vystavena k datu ukonceni smlouvy o podpore.
7.6. V pripadé, Ze Spolecnost porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenych v ¢l. 4. ¢i 5. smlouvy o podpore a toto konani
neni ddsledkem poruseni povinnosti Zakaznika dle ¢l. 6. smlouvy o podpore, naleZi Zakaznikovi 10% sleva z odmény dle
odst. 7.1. smlouvy o podpore za kazdé takové poruseni, celkova sleva z odmény vsak nesmi prekrocit 50 % odmény dle
odst. 7.1. smlouvy o podpore. Na toto poruseni vSak musi byt Spole¢nost Zakaznikem pisemné upozornéna nejpozdéji do
14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik o poruseni povinnosti dozvédél, pficemz soucasti takovéto vyzvy Zakaznika musi byt
rovnéz uplatnéni ndroku na uvedenou slevu ze strany Zakaznika.
7.7. V pripadé ukonceni smlouvy o podpore dle odst. 9.1. smlouvy o podpote nebo v pfipadé vypovédi smlouvy o
podpore dle kteréhokoliv z odst. 8.1. az 8.3. smlouvy o podpore nalezi Zakaznikovi sleva z odmény dle odst. 7.1. smlouvy
o podpore ve vysi odpovidajici poméru poctu dnl nasledujicich po dni Gcinnosti vypovédi, a to aZz do konce pfislusného
ro¢niho obdobi a poctu dn(i celého ptislusného ro¢niho obdobi.
7.8. Slevadle odst. 7.5. smlouvy o podpore nebo 7.6. smlouvy o podpore nebo 7.7. smlouvy o podpofe bude zohlednéna
v Castce fakturované Spolecnosti dle bodu 7.4. smlouvy o podpore na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl narok a za
které je odména fakturovana.
7.9. Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za sluzby poskytované na zédkladé smlouvy o podpore ¢iv
souvislosti se smlouvou o podpore. K takové zméné ale smi dojit vidy pouze na zacatku nového ro¢niho obdobi a zménu
ceny je Spolec¢nost povinna oznamit Zakaznikovi pisemnou formou nejméné 90 dni pred jejim uplatnénim. Pokud Zakaznik
s navrzenym zvySenim cen nebude souhlasit, ma pravo vypovédét smlouvu s ucinnosti k za¢atku nového ro¢niho obdobi.
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7.10. Smluvni strany se dohodly, Ze Spolecnost je opravnéna ceny za sluzby poskytované na zédkladé Smlouvy o podpore
¢i v souvislosti se smlouvou o podpore kazdoroc¢né, vidy s ucinnosti od 1. 1. pfisluSného kalendarniho roku, a to i zpétné,
jednostranné zvysit o miru inflace vyjadfenou roénim primérem indexu spotiebitelskych cen zvefejfiovaného Ceskym
statistickym ufadem za pfedchozi kalenddarni rok.
7.11. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé Casové odmény Spolecnosti za plnéni poskytovana
Zakaznikovi Spolec¢nosti dle smlouvy o podpore, kdy je zakladem pro vypocet jeji celkové vyse hodinova sazba, se pfi
vypoctu celkové vyse casové odmény uplatni nasledujici pravidla:
7.11.1 v pripadé, Ze Spolecnost provadi jakékoli své plnéni dle smlouvy o podpore u Zdkaznika (resp. mimo sidlo
a/nebo provozovnu Spole¢nosti), zapocitdva se do celkové odmény kazdd, byt jen zapocatd, hodina (tj. 60 min.)
provadéni jakéhokoli pInéni dle smlouvy o podpofe ze strany Spole¢nosti;
7.11.2 v pfipadé, Ze Spolecnost provadi jakékoli své plnéni dle smlouvy o podpofe z prostiedi svého sidla a/nebo
své provozovny, zapocitdva se do celkové odmény kazdd, byt jen zapocata ¢tvrthodina (tj. 15 minut) provadéni
jakéhokoli pInéni dle smlouvy o podpofe ze strany Spolecnosti.
7.12. Uhrada za sluzby bude realizovdna bezhotovostnim pfevodem na Ucet Spole¢nosti, ktery je spravcem dané
(finan¢nim Ufadem) zvefejnén zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235 /2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "zakon o DPH").
7.13. Pokud faktura nebude obsahovat nalezZitosti dariového dokladu, je Zakaznik opravnén ji Spolecnosti bez zbyte¢ného
odkladu vratit s uvedenim zjisténych nedostatk(. V takovém pripadé se prerusi lhdta splatnosti a nova Ihlita splatnosti
pocne béZet doru¢enim opravené faktury Zakaznikovi.
7.14. Pokud se po dobu ucinnosti smlouvy o podpore Spole¢nost stane nespolehlivym pladtcem DPH ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH, dohodly se smluvni strany se, Ze Zakaznik uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci
dané. Zakaznikem takto provedena Uhrada je povaZovdana za uhrazeni prislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované Spolecnosti.
7.15. Spoleénost Cestné prohlasuje, Ze u ni nenastal ani jeden z pfipadll uvedenych v ust. § 109 zakona o DPH, Ze neni
nespolehlivym platcem DPH a minimalné po dobu Uc¢innosti této smlouvy se zavazuje
7.15.1 nejednat tak, Ze dan z pfidané hodnoty uvedenou na dariovém dokladu, ktery vystavi v souvislosti s touto
smlouvou a na jejim zakladé (dale téz jen "dan"), tmyslné nezaplati,
7.15.2 nedostat se kdykoliv v budoucnu Umysiné do postaveni, kdy by nemohla dan zaplatit,
7.15.3 nevyvinout takové jednani, jimz by doslo ke zkraceni dané nebo vylakani dafiové vyhody.
Spolecnost prohlasuje, Ze Uplata za zdanitelné plnéni neni bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné odchylna od
obvyklé ceny ve smyslu zdkona ¢. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku a o zméné nékterych zakond (zakon o oceriovani
majetku), ve znéni zakona ¢. 121/2000 Sb., vie ve znéni pozdéjsich predpisu.
7.16. Spolecnost se ddle zavazuje, Ze pokud by u ni presto nékterd z vySe uvedenych situaci nastala, ozndmi tuto
skutecnost neprodlené Zakaznikovi. Spolec¢nost je plné srozuména a souhlasi s tim, Ze bude povinna Zakaznikovi nahradit
Castku jim jako rucitelem za ni vynaloZzenou ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 1 zakona o DPH v disledku aplikace institutu
ruceni ze strany spravce dané. Tato povinnost Spolecnosti plati i pro pfipad, kdy by se v budoucnu ukazalo, Ze uplata za
zdanitelné plnéni byla bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné odchylnd od obvyklé ceny a za predpokladu, Ze
Zakaznik spravci dané domérené DPH z takového pInéni uhradil.

8. Ukonceni smlouvy o podpofie
8.1. Kaida smluvni strana je opravnéna smlouvu o podpore kdykoli vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba
v takovém pripadé ¢ini 90 kalendarnich dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.
8.2. Spolecnost je dale opravnéna smlouvu o podpore okamzité vypovédét v pripadé, Ze:
8.2.1 Zakaznik zanikne; a/nebo
8.2.2 Zakaznik je v prodleni s thradou odmény dle ¢l. 7. smlouvy o podpore a/nebo jakékoli jeji ¢asti po dobu
deldi nez 30 dn( a toto své prodleni nenapravi ani v dodatecné [h(ité urcené k tomu Spoleénosti.
8.3. Zakaznik je dale opravnén smlouvu o podpore okamzité vypovédét v pripadé, Ze:
8.3.1 pfestane vyuZivat Programové vybaveni; a/nebo
8.3.2 Spolecnost opakované nedodrzZi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o podpore a toto své poruseni
nenapravi ani ve Ih(té 30-ti dni poté, co na néj byla Zakaznikem pisemné upozornéna. Spole¢nost musi byt na vSechna
poruseni téchto svych povinnosti Zakaznikem pisemné upozornéna nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik
o poruseni povinnosti dozvédél; a/nebo
8.3.3 Spolecnost zanikne;
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8.3.4 je-li jinde ve smlouvé o podpofe toto pravo dohodnuto.
8.4. Ukonceni smlouvy o podpore jakoukoli vypovédi dle odst. 8.1. az 8.3. smlouvy o podpore nezbavuje Zakaznika
finanénich povinnosti vici Spolecnosti vzniklych pred ucinnosti vypovédi.

9. Spolecna ustanoveni o ukonceni smlouvy

9.1. Smlouvu je mozné ukoncit také dohodou smluvnich stran, pfiéemZz smlouva pozbyvd Ucinnosti dnem, ktery si
smluvni strany v takové dohodé stanovi.
9.2. Spolecnost je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.2.1 Zakaznik porusi jakoukoli svou povinnost vyplyvajici pro néj ze smlouvy a/nebo pravnich predpis(; a/nebo
9.2.2 na majetek Zakaznika bude prohlasen konkurs, nebo bude ndvrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro
nedostatek majetku Zakaznika nebo nastane jina skutec¢nost s totoznymi dasledky ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu; a/nebo
9.2.3 Zéakaznik poda insolven¢ni navrh; a/nebo
9.2.4 Zakaznik vstoupi do likvidace.
9.3. Zidkaznik je oprdvnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.3.1 na majetek Spolecnosti bude prohlasen konkurs nebo bude ndvrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro
nedostatek majetku Spole¢nosti nebo nastane jind skute¢nost s totoznymi disledky ve smyslu zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist; a/nebo
9.3.2 Spole¢nost poda insolventni navrh; a/nebo
9.3.3 Spole¢nost vstoupi do likvidace.
9.4. Ustanovenim odst. 9.2. a 9.3. smlouvy o podpore neni dotéena moznost smluvnich stran odstoupit od smlouvy
z dlvodu stanovenych zdkonem ¢i jinym ustanovenim smlouvy.
9.5. KaZdé odstoupeni od smlouvy i jeji vypovéd musi mit pisemnou formu a, nestanovi-li zakon jinak, musi byt uveden
dlvod odstoupeni ¢i vypovédi, pricemz pisemny projev vile odstoupit od smlouvy ¢i ji vypovédét musi byt druhé smluvni
strané dorucen, a to formou doporucené zasilky s dodejkou nebo elektronicky, zejména datovou schrankou (v tom pripadé
musi byt pfislusné pravni jednani opatfeno uzniavanym elektronickym podpisem). OkamZikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané se zavazek dle smlouvy od poc¢atku zrusuje a smluvni strany jsou
povinny se vyporadat v souladu s aktudlné platnymi pravnimi predpisy.
9.6. Pfipadné odstoupeni od této smlouvy ani jeji pfipadna vypovéd se nedotykaji prava na nahradu $kody vzniklého
porusenim smlouvy.

10. Bezpecnostni pozadavky

10.1.  Spole¢nost bere na védomi, Zze Zakaznik je osobou dle § 3 odst. f) zdkona ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a je povinen naplnit poZadavky s tim souvisejici legislativy.

10.2.  Spolecnost se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zédkona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Spolecnost je povinna dodrZovat
bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana zakaznikem. Spolecnost je na
vyzadani zakaznika povinna mu umoznit auditovat a provadét analyzu rizik svych vnitfnich proces( souvisejicich s plnénim
této smlouvy. Spolec¢nost je povinna pti téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat zdkaznikovi ¢i jim povérené
osobé soucinnost v mife umoZiujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

10.3.  Spoleénost se zavazuje pribéziné detekovat obecné bezpecnostni hrozby a zranitelnosti v aktivech souvisejicich
s predmétem plnéni smlouvy, a dale sledovat ty hrozby a zranitelnosti, o kterych Zakaznik Spole¢nost minimalné jednou
ro¢né prokazatelné informuje (napf. pfi zjiSténi v ramci pravidelné analyzy rizik nebo v rdmci penetracniho testovani). O
takovych to zjisténych skutecnostech je spolecnost povinna bez zbytecného odkladu informovat zakaznika. Spole¢nosti
detekované bezpecnostni zranitelnosti musi byt Spolecnost vyhodnotit s ohledem na souvisejici riziko (dokumentované v
ramci stavajici analyzy rizik zakaznika, kterd byla spole¢nosti zpfistupnéna) a spolec¢nost musi podle povahy predmétu plnéni
zaroven ve spolupraci se zdkaznikem zavést ndpravna opatteni. Ndpravnd opatfeni musi byt oboustranné schvélena.

10.4. Spolecnost je povinna chranit veskeré pristupové uUdaje k informacnim aktivim zadkaznika, véetné pfistupl k
informacénim aktiviim spolecnosti, ktera umoznuji pristup k informac¢nim aktiviim zakaznika ¢i umoznuiji jejich spravu. Jedna
se primarné o pristupové ucty.

a. Spolecnost je povinna dodrZovat tuto bezpecénostni politiku hesel pro vyse uvedené pristupové tdaje:
e min. délka hesla 17 znaku

e sloZitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
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e mala pismena, velkd pismena
o (islice
e specialni znaky
e hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana v nezasifrované podobé (dle bodu
10.6 tohoto odstavce smlouvy)
e hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihlaSovaciho jména (login)
e platnost hesla musi byt maximalné 1,5 roku.
b. Spole¢nost je povinna pouzivat personifikované ucty, které jsou nepfenosné na jiné osoby, nez kterym byly
Udaje pridéleny.
Pristupova opravnéni lze vyuZivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by spolecnost zfizovala pristupova opravnéni treti strané, je povinna o této skutecnosti informovat
zakaznika. Zakaznik ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.
10.5. Spolecnost je povinna zakaznikovi hlasit veSkeré kybernetické bezpecnostni incidenty, které by mohly mit néjakou
souvislost s:
e informacnimi aktivy Zakaznika,

a o

e  pfistupovymi udaji k informacnim aktiviim Zakaznika,
e informacim Zakaznika.

Spolecnost je dale povinna poskytnout adekvatni soucinnost pfi feseni kybernetickych bezpecnostnich incidentt a pfi
forenzni analyze incidentl souvisejicich s informacnimi aktivy Zakaznika.
10.6. Spolecnost zajisti, Ze pro Sifrovani, elektronické podepisovani a provadéni otiskl dat (hashovani) nesmi byt pouZity
proprietarni/uzaviené algoritmy, ale ty, které jsou povaZovany za standardy, jejich funkcionalita je vSeobecné znama a
popsana. Spolecnost pti vyuZiti vychazi ze schvalenych algoritm dle Doporuceni v oblasti kryptografickych prostfedku verze
3.0 vydaného NUKIB, platného k 1. 7. 2023.
10.7.  Bezpecny vyvoj
Ochrana pred skodlivym kédem musi byt zajisténa:

e na pracovnich stanicich vyvojaid, programatorti a administratori Spole¢nosti,
e na serverech/zafizeni, kde je ulozen zdrojovy kod aplikaci.
Ke zdrojovym kodlm musi byt fizen pristup tak, aby k nému méli pfistup pouze opravnéni vyvojafi, programatofi a
administratofi, ¢i jiné opravnéné osoby Spolecnosti. Pristupy ke zdrojovym koddm a jejich zmény musi byt
monitorovany a logovany, auditni stopa pristupt musi byt vyhodnocovana. Zdrojové kddy dila musi byt pravidelné
zdlohovany a zalohy pravidelné testovdny na jejich obnovitelnost
10.8.  Spoleénost se zavazuje v ramci plnéni dila predat Zakaznikovi dokumentaci pro zélohu, obnovu a restart dila (DRP)
spliujici nasledujici parametry:
e Cil dokumentu: popsat a zdokumentovat strategii zdlohovani systému, jakym zptsobem, kdy, kam a jak ¢asto jsou
zalohovana data a jakym zplisobem se provadi obnova systému po havarii nebo ze zalohy, postupy a konkrétni kroky,
které povedou k bezpe¢nému restartu systému.
e Forma: mGze byt i formou zalohovaciho planu (backup schedule) a disaster recovery planu, textovy popis,
navodné obrazky, okomentované prikazy, apod.
e Zdlohovani
- Strategie zalohovani systému navrzena Spolecnosti.
- ZpUsob zadlohovani — pIna, prirtstkova, rozdilova zéloha.
- Kdy a jak casto je zdloha provadéna.
- Jak dlouhou dobu jsou zalohy uloZeny a kde.
- Jak Casto se provadi testovani zaloh.
e Obnova
- Posloupnost krokd (co a jak udélat), které je tfeba provést pro obnovu systému nebo jeho ¢asti ¢i dat ze zalohy
do jeho plIné funkéniho stavu.
o Zpracovany disaster recovery plan, tedy posloupnost kroku (co a jak udélat), které je tfeba provést pro obnovu
systému po jeho selhani do jeho plIné funkéniho stavu.
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e Restart
- Posloupnost krokl (co a jak udélat), které je tfeba provést pro bezpecné restartovani systému tak, aby nabéhl do
pGvodniho stavu.

11. Ostatni ustanoveni
11.1. Smluvni strany povazuji ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd veskeré skutecnosti obsazené ve smlouvé a
skutecénosti, které se smluvni strany dozvédély pfi jednani o uzavieni smlouvy, jakoz i veSkeré skutecnosti, které se smluvni
strany pfi pInéni smlouvy dozvi a/nebo které se smlouvou a jejim plnénim jakkoli souviseji (dale jen ,Informace”) za
dlvérné a za predmét svého obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se timto zavazuji, ze (nejedna-li se o zdkonnou
povinnost) bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany nesdéli ani jinak nezpfistupni Informace tretim
osobam. Smluvni strany se zavazuji, Ze nepouZiji Informace v rozporu s jejich Gcelem, ve svij vlastni prospéch ani ve
prospéch treti osoby. Smluvni strany se dale zavazuji vynaloZit veSkerou moZznou péci, kterou po nich Ize spravedlivé
poZadovat, avSak v Zddném ptipadé ne mensi péci, nez jakou vynaklddaji na ochranu svych davérnych informaci, aby
predesly neopravnénému uziti, zvefejnéni, publikovani ¢i Sifeni Informaci. Povinnosti sjednané v tomto odstavci smlouvy
zUstavaji v ucinnosti i po ukoncéeni smlouvy. Uverejnéni smlouvy v registru smluv neni porusenim povinnosti sjednané
v tomto odstavci smlouvy.
11.2. Porusi-li strana smlouvy svou povinnost dle odst. 11.1. smlouvy, je povinna nahradit druhé strané v dlsledku toho
ji vzniklou Skodu, jakoZ i vydat druhé strané vse, o€ se timto svym jednanim obohatila.
11.3. VSechny spory, které vzniknou ze smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit pfednostné smirnou
cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi zékona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjsich predpisa.
11.4. Vedlejsi dohody nebo Ustni ujisténi nad rdmec smlouvy jsou nezdvazné.
11.5. Smlouva mzZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemz zména smlouvy bude uc¢inna
k okamziku stanoveném v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak zména smlouvy bude Gcinna ke
dni uzavieni takovéto dohody, resp. je dni jejiho uverejnéni v registru smluv.
11.6. Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahu tfetich osob do
internetovych stranek Spole¢nosti nebo v dlsledku uZiti internetovych stranek v rozporu s jejich uréenim.
11.7. Je-li nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neucinné, nebo se neplatnym ¢i ned€innym v budoucnu stane,
zavazuji se smluvni strany fidit se takovym ustanovenim, jehoZz smysl se neplatnému ¢i net¢innému ustanoveni co nejvice
podoba. Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni smlouvy se nedotyka platnosti nebo Ucinnosti ostatnich
ustanoveni smlouvy.
11.8. Nevyplyva-li z pisemného ujednani stran smlouvy vyslovné néco jiného, budou jakakoli oznameni, vietné
pfipadnych vyzev, Ci jina sdéleni predpokladana podle smlouvy nebo v souvislosti s ni u¢inéna pisemné. Pripustnou formou
jejich dorucovani podle smlouvy je osobni predani oproti podpisu nebo doruceni postou ¢i jinym drzitelem pfislusného
opravnéni k dorucovani postovnich zasilek formou doporucené zasilky na adresu sidla smluvnich stran uvedenou v Gvodu
smlouvy nebo na jinou dorucovaci adresu pisemné oznamenou odesilateli v souladu s timto ustanovenim. Za doruéeni se
pro ucely této smlouvy povazuje téz ptipad, kdy adresat odmitne osobni pfedani nebo doruceni postou ¢i jinym drzitelem
prislusného opravnéni k doruovani postovnich zasilek nebo neni-li oznameni nebo sdéleni, jez bylo uloZzeno na posté ¢i u
jiného drzitele prislusného opravnéni k dorucovani postovnich zasilek jako nedorucené, vyzvednuto adresatem do 10 dn(
od takového uloZeni, pficemz za doruceni se povazuje 11. den od ulozZeni.

11.9. Smluvni strany zrovnopraviuji formu listinné a elektronické komunikace s vyjimkou pravnich jedndni, pokud tato
smlouva nestanovi pro konkrétni pravni jedndni jinak. Smluvni strany sjednaly, Ze elektronické zpravy nemusi byt
opatifeny uznavanym elektronickym podpisem ani zasilané elektronické dokumenty nemusi byt autorizovanou konverzi
listinnych dokumentd. Smluvni strany si budou neprodlené potvrzovat pfijeti elektronické komunikace.

11.10. Spolecnost bere na védomi, Ze Gplny text smlouvy véetné podpist a pFiloh bude v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o

registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, uvefejnén Registru smluv zpisobem umozniujicim dalkovy pfistup, a
vyslovuje s tim sv{j souhlas. Uverejnéni smlouvy zajisti Zakaznik. Totéz plati o vSech dalsich pravnich jednanich ucinénych
na zakladé ¢i v souvislosti s touto smlouvou. Uverejnénim v Registru smluv tato pravni jednani nabyvaji Uc¢innosti,
pokud v nich neni ujedndna ucinnost pozdéjsi.

11.11. Nedilnou soucasti smlouvy tvofi tyto jeji ptilohy:

e Ptiloha ¢. 1 —Varianta podpory
e Priloha ¢. 2 — Specifikace pozadovanych sluzeb
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e Pfiloha ¢. 3 — Kontaktni informace
e Pfiloha¢. 4 - PInd moc Jana Ondracka
e Pfiloha ¢. 5 — Licencni karta.

V Havlickové Brodé dne

Za Nemochnici Havlickav Brod, pFispévkovou organizaci

Mgr. David Rezni¢enko, MHA

feditel Nemocnice Havlicklv Brod, pfispévkové
organizace
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V Praze dne

Za ADVENT, spol. sr. o.

Jan Ondracek

obchodni feditel v pIné moci



==. A DV E N T ADVENT_SML_podpora_ Nemocnice Havlickdv Brod 20250716
1]

Ptiloha €. 1 smlouvy

Volba varianty podpory

Varianta podpory: BASIC

Rocni pausalni odména: 9 226,- K¢ bez DPH

6
1000,- K¢ bez DPH

Pocet poZadavkd podpory v pausaini odméné:
Odména za kazdy dalSi poZzadavek:
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ADVENT_SML_podpora_ Nemocnice Havlickdv Brod 20250716

=ADVENT

Pfiloha €. 2 smlouvy

Specifikace poZzadovanych sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozfuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zdvaznosti a provoznich podminek na ¢tyfi
kategorie dlleZitosti:

A = Zavady vyludujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dlleZité a ucelené ¢asti (tj. problémy zabranujici provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoZniujici provoz
systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplGsobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouZiti Programového vybaveni.

D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmetickd vada“, zodpoviddni otdzek tykajicich se rutinni prace s Programovym
vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.

ka'\c/zac:/rie Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zasahu
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
A BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. 16 hod.
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. do 2 dnU*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dn0*
B BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dn0*
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 5 dn0*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dnG*
¢ BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dnG*
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**
D BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**

MAINTENANCE/BEZ PODPORY

Pracovni dny 8:00 — 16:00

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatka)

** pri nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

Bez garance

Bez garance

Vyse uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW casti systému, chyby HW komponent se
fidi samostatnou smlouvou nebo reklamaénim fadem.

Pozadavek na servisni zdsah muze byt uplatnén:

= Telefonicky (+420 235 365 191)

= e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
= systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)
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==. A Dv E N T ADVENT_SML_podpora_ Nemocnice Havlickdv Brod 20250716
N

Ptiloha €. 3 smlouvy

Kontaktni informace spole¢nosti

Bezplatna telefonni linka: 800 238 368

Klasicka pevna telefonni linka: 235365 191

Adresa elektronické posty podpory: podpora@advent.cz
Adresa webovych stranek podpory: http://podpora.advent.cz

Kontaktni informace Zakaznika

Hlavni kontaktni osoba Zakaznika zodpovédna za implementaci provoz programového vybaveni PowerKey (GARANT).
GARANT je nasledné opravnén v zadani dalsi uzZivateld, a to skrze webové stranky podpory.

Vyse uvedena emailova adresa zaroven slouzi jako pristupovy udaj do webu podpory, ktery je dostupny na adrese
http://podpora.advent.cz

Kontaktni informace pro elektronické zasilani faktur.
Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty
- - financniuctarna@onhb.cz

Po domluvé smluvnich stran lze tuto pfilohu kdykoli, bude-li to potifebné, zménit, aniz by bylo nutno uzavirat
dodatek ke smlouvé. Zménéna pfiloha ¢. 3 smlouvy bez dalsiho nahradi posledni aktualné platnou pftilohu ¢. 3
smlouvy.
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