Servisni smlouva ¢. 512616

Dnes$niho dne byla ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Zakon obéansky zakonik v platném znéni (dale jen “0OZ”) uzaviena mezi

stranami
Poskytovatel: Ucastnik:
Dragon Internet a.s. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
ICo: 27237800 ICo: 46354182
DIC: €Z27237800 DIC: CZ46354182
Sidlo: Pod Loretou 883, Ko_smonosy 293 06 Sidlo: Husova 302/5, Mlada Boleslav - Mlada
Bankovni Gcet: r-a_:'i“'-:ﬁ:;"-“.?"f E"ﬁ' 1,,{1: Boleslav I, 293 01
E-mail: zakazma@dragon cz PoStovni adresa: Husova 302/5, Mladd Boleslav - Mlada
Telefon: +420 326 706 156 Boleslav Il, 293 01
Technickd podpora: hotline@dragon.cz, +420 326 706 155 E-mail: zpskoda@zpskoda.cz
Web: www.dragon.cz E-mail pro vyuctovani: zpskoda@zpskoda cz
. ""'-:‘ IH{-'*;'._
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, ?Ifforjl'( fca: Qﬁ 3__-:- J,_:-:%r
oddil B, vlozka 9923, zastoupena Tomasem Dragonem, predsedou 1510 zakaznika: :_f'lﬁ_.;_’.“t Jt,-

predstavenstva.

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na
nasledujicim znéni smlouvy.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Ucastnikovi provadét servisni zasahy na pocitatovém vybaveni Uéastnika, tj. provadét adribu,
Upravy, instalace, konfigurace, upgrade a opravy pocitacového hardwarového a/nebo softwarového vybaveni vlastnéného Uéastnikem
(dale jen “servisni zasahy” nebo té7 “sluzby”), a to za nize v této smlouvé uvedenych podminek a Uéastnik se zavazuje platit za
poskytovani predmétnych sluzeb Poskytovateli niZe v této smlouvé sjednanou uplatu.

2. Servisni sluzby
Pausalni poplatek za tarif Cena bez DPH Sazba DPH Cena v¢. DPH
1x Monitoring 8900.00 K¢ 21% 10 769.00 K¢
CELKEM 8900.00 K¢ 10 769.00 K¢

8 900.00 K& / mésic bez DPH

Cena sluzby A
10 769.00 K¢ vcetné DPH

Sprava ICT - Hodinova sazba

Servis na vyzadani

- feSeni HW a SW zdvad

- identifikace a analyza zavady (vadné komponenty)

- u HW zdvad vyména a konfigurace komponenty

- u SW zdvad update SW vyrobce, oprava konfigurace

- test funkénosti

- doporuceni a instalace bezpecnostnich aktualizaci a nastaveni
- centralni helpdesk pro nahlasovani pozadavku (e-mail, telefon, service desk nastroj)
- 24x7, reakce do 8 hodin

- komponenty jsou pod podporou vyrobce

Monitoring

- prabézné sledovani - monitorovani zatizeni a vykonnostnich parametr( sité, rozpoznani poruchového
stavu

- prabéznd detekce a analyza udalosti

- pravidelny report o stavu

- detekce a analyza uddlosti - chyb

- pfipadny navrh zmény konfigurace

- upozornéni na bezpecnostni rizika a aktualizace

- 24x7, doba oznameni do 1 hodiny
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Dalsi sluzby

- analyzy, audit sité na vyzadani

- doporuceni zmén v konfiguraci vychdzejici z analyzy
- navrh zménv IS

- Hodinova sazba: 1 890.00 K&/h
- Kilometrova sazba: 0.00 K&/km

3.1
3.2,

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

5.2.

3. Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana muZe tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhltou 3 mésicl béZici od prvniho dne mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Cena, platebni podminky, vyuctovani

Za sluzbu poskytovanou dle této smlouvy je Uéastnik povinen platit mési¢né celkovou cenu sluzby uvedenou v élanku 2 této smlouvy.
Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

Cena sluzby bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 16 dni ode dne jejiho vystaveni, pficemz fakturu
vystavi Poskytovatel na Uhradu ceny za sluzby poskytnuté v uplynulém ztétovacim obdobi a doruéi ji U¢astnikovi na korespondenéni
adresu, kterou Poskytovatel za timto uc¢elem uved|, a to nejpozdéji do 15. dne mésice ndasledujiciho po zuctovacim obdobi.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou uctovany véetné DPH v souladu s platnou ¢eskou legislativou.

Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s placenim vytétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéZitych
dluhd dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gc¢tovat mu ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je Uastnik povinen zaplatit ve lhiité splatnosti vytctovani, obsahujiciho smluvni
pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni U¢astnika s platbou dluznych &astek neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana cena v pIné vysi pfipsana na ucet Poskytovatele uvedeném ve vyuctovani ¢i
v hotovosti preddna Poskytovateli.

Pro placeni ceny za poskytnuté sluzby se pfimérené pouZije ust. § 1963 OZ.

Cena za sluzbu mdzZe byt hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zuctovacim obdobi nebo formou jiz slozenych zaloh na sluzby
Uctované v budoucich obdobich.

5.Prava a povinnosti

Poskytovatel

5.1.1. Poskytovatel je povinen pfijimat ozndmeni o potiebé servisnich zasah(l na strané Uéastnika u¢inéna U¢astnikem na hotline tel.
326 706 155.

5.1.2. Poskytovatel je povinen provadét servisni zasahy na pocitacovém vybaveni U¢astnika (tj. zejm. opravovat pocitatové vybaveni)
bud' prostfednictvim vymeény pfislusného pocitacového vybaveni (pfipadné ¢asti hardware) nebo prostiednictvim konfigurace
hardware nebo software. Poskytovatel je pIné opravnén zvolit mezi popsanymi zplisoby oprav poruch.

5.1.3. Poskytovatel je povinen predat U¢astnikovi ,,Seznam opravnénych osob”, které budou provadét udribu (dale jen ,technici®).
Poskytovatel je povinen udrzovat tento seznam aktualni.

5.1.4. Poskytovatel je povinen vybavit techniky (své zaméstnance nebo subdodavatele) uvedené v Seznamu opravnénych osob veskerym
potfebnym vybavenim. Poskytovatel rovnéz zajisti, Ze technici budou pfislusné kvalifikovani, aby mohli provadét udrzbu dle této
Smlouvy.

5.1.5. V p¥ipadé, kdy se Ucastnik dostane do prodleni s Ghradou Ceny za sluzbu dle této smlouvy a napravu nezjedna ani do 30 dndi od
okamziku, kdy byla U¢astnikovi doruéena vyzva Poskytovatele k Ghradé Ceny za sluzbu, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu
pisemné vypovédét s okamzitou Géinnosti ke dni doruéeni vypovédi Ucastnikovi. Ostatni sankéni ujednani zistavaji v platnosti.

5.1.6. Poskytovatel je opravnén uZivat pfi poskytovani Sluzeb dle této smlouvy svych smluvnich partner(; v takovych pfipadech
Poskytovatel odpovida, jako by pInéni poskytoval sam. U¢astnik je povinen postupovat viéi smluvnim partnertim Poskytovatele
stejné, jako by mél dle této smlouvy postupovat vici Poskytovateli.

5.1.7. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu ve smyslu ust. § 1895 a nasl. 0Z; ma
se za to, 7e Ucastnik se zménou v osobé Poskytovatele bez dal$iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i
smluvni podminky museji zGstat zachovany.

Ucastnik

5.2.1. Ucastnik je povinen umoznit technikim pfistup k hardware a/nebo software, ktery ma byt opraven dle této Smlouvy; pfistup musi
byt umoznén po nezbytnou dobu a v nezbytném rozsahu.

5.2.2. Udastnik je opravnén pFijmout takové vylepieni svého hardware nebo software nebo jeho &asti, které mohou nasledné provozné
(funkéné) ovlivnit Ucastnikovo poéitadové vybaveni, pouze po predchézejicim schvéleni ze strany Poskytovatele. U¢astnik je
povinen predat Poskytovateli veSkeré specifikace svého pocitatového vybaveni a jeho vylepseni a nastaveni. V pfipadé, ze
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6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

7.1.

8.1.

9.1.

Ucastnik porusi sviij zavazek dle tohoto €l. smlouvy, neodpovida Poskytovatel za své piipadné prodleni s poskytovanim Sluzeb dle
této Smlouvy, které bylo zplisobeno zménou konfigurace Ucastnikova poditatového vybaveni nebo nedodanim jeho technické
specifikace ze strany Uéastnika.

5.2.3. Udastnik je povinen oznamovat poruchy svého pocitacového vybaveni na hotline tel. 326 706 155. U¢astnik je povinen oznamit
charakter poruchy, umisténi poruchy, ¢as jejiho vzniku, popsat poruchu a uvést kontaktni osobu. Bez téchto nalezitosti nemize
byt oznameni poruchy povazovano za platné. Tato pravidla se pfiméfené pouziji i pro oznamovani potteby jinych servisnich
zasah(, ne? je odstranéni poruchy pocitatového vybaveni Ucastnika, napf. potieby provedeni zmén poéitadového vybaven,
upgrade software apod.

5.2.4. Udastnik je povinen predat Poskytovateli ,Seznam opravnénych osob”, které jsou opravnény oznamovat poruchy a objednavat
Udrzbu dle této Smlouvy. Uéastnik je povinen udriovat tento seznam aktualni.

5.2.5. Udastnik je povinen potvrdit provedeni idriby — opravy poruchy — na ,servisnim vykazu“.

6. Ochrana informaci, osobnich tidajt, a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

P¥ipadné vady Sluzeb poskytnutych dle této Smlouvy ohlasuje U&astnik na ohladovnu poruch tzv. hotline Poskytovatele a to telefonicky
nebo e-mailem.

Telefonni ¢islo na Hotline: +420 326 706 155

E-mailova adresa na Hotline: hotline@dragon.cz

Za opravnéné vytknuté vady sluzby se povazuji veskeré faktické vady sluzby spocivajici v zavadach technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za provozni prekazky na strané tretich osob, za vy3$si moc ¢i za provozni
prekazky na strané Ucastnika, které znemozni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pfipady vy$$i moci jsou napf. Zivelni pohroma
(zejména povoden, poZzar, vichfice, zemétreseni), valka, pandemie, teroristicky utok, stavka, obéanské nepokoje, rozhodnuti organd
verejné moci (napf. vyhlaseni nouzového stavu, karanténni opatieni), dlouhodoby a rozsahly vypadek dodavky elektrické energie Ci
datovych sluZeb tretich stran nebo kyberneticky utok velkého rozsahu).

Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech, tykajicich se podnikatelské ¢innosti obou smluvnich stran,
o nichZ se v souvislosti se Smlouvou sezndmi, ledaZe jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo ziskaji predem pisemny souhlas s jejich
zverejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu.

7. Reseni sporii

Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy, bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni
pfislusnost vécné pfislusného obecného soudu Poskytovatele.

8. 0dpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Ucastnikovi zpdsobil vadnou sluzbou dle této smlouvy pouze v pfipadé, 7e se jednd o
neposkytnuti sluzby dmysiné nebo z hrubé nedbalosti. Své povinnosti nahradit Skodu se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze vynaloZil
veskerou péci, kterou Ize rozumné pozadovat, aby ke skodé nedoslo, tedy zejm., Ze pfi poskytovani sluzeb postupoval s odbornou péci.

9. Ostatni ujednani

Smluvni strany ujednaly, Ze veskeré body v tomto ¢lanku upravené, plné nahrazuji body shodné oznacené v ¢lancich 1 az 8 smlouvy. V
pochybnostech tak bude postupovéni dle ujednani ¢lanku 9 smlouvy.

Bod 5.1.7. se nahrazuje:
Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tieti osobu - s pfedchozim souhlasem G&astnika (ZPS).
Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZzto i smluvni podminky museji zGstat zachovany.

Bod 5.2.2. se nahrazuje:

Ucastnik je opravnén piijmout takové vylepseni svého hardware nebo software nebo jeho &asti, které mohou nasledné provozné
(funkéné) ovlivnit Ucastnikovo poéitadové vybaveni, pouze po predchézejicim schvéleni ze strany Poskytovatele. U¢astnik je

povinen predat Poskytovateli veskeré specifikace svého pocitatového vybaveni a jeho vylepieni a nastaveni. V pripadé, ze U¢astnik porusi
svUj zavazek dle tohoto ¢l. smlouvy, neodpovida Poskytovatel za své pripadné prodleni s poskytovanim Sluzeb dle

této Smlouvy, které bylo zplisobeno zménou konfigurace Ucastnikova poditatového vybaveni nebo nedodanim jeho technické

specifikace ze strany U¢astnika. Pfipadna komunikace bude probihat prostiednictvim emaild.

Bod 5.2.3. se nahrazuje:

Ucastnik je povinen oznamovat poruchy svého poéitacového vybaveni na hotline tel. 326 706 155, pfipadné portalem DTP, ktery je uréen
pro zadavani pozadavk( zakaznika. Uastnik je povinen oznamit

charakter poruchy, umisténi poruchy, ¢as jejiho vzniku, popsat poruchu a uvést kontaktni osobu. Bez téchto nalezitosti nemize

byt oznameni poruchy povazovano za platné. Tato pravidla se pfimérfené pouziji i pro oznamovani potteby jinych servisnich

zasah(, ne? je odstranéni poruchy pocitatového vybaveni Uastnika, napf. potieby provedeni zmén poéitadového vybaven,

upgrade software apod.
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Bod 6.5. se nahrazuje:

Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech, tykajicich se podnikatelské ¢innosti obou smluvnich stran,
0 nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaZe jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo ziskaji pfedem pisemny souhlas s jejich
zvefejnénim po ukonéeni smluvniho vztahu.

Bod 10.2. se nahrazuje:
Tato smlouva je platnd a uc€inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innd dnem zvefejnéni v registru smluv.

Bod 10.7. se pfidava:

Objednatel je subjektem, na ktery se vztahuje zakon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpednosti, v rezimu vyssich povinnosti. Dodavatel
se zavazuje pfi plnéni této smlouvy striktné dodrzovat a naplfiovat veSkeré pozadavky, povinnosti a ndlezitosti vyplyvajici z uvedeného
zdkona a vSech jeho provadécich vyhlasek, véetné zejména pozadavkl na bezpecnost dodavatelského retézce, ochranu informaci, fizeni
pfistupl, fizeni incidentd a auditni dohledatelnost ¢innosti.

Dodavatel je dale povinen kaZdorocné zajistit vyplnéni a odevzdani sebehodnoticiho dotazniku kybernetické bezpecnosti, ktery mu
objednatel zasle, a to ve stanovené lhté. Na vyzadani objednatele je dodavatel povinen poskytnout také zavérec¢né vystupy z auditu
kybernetické bezpecnosti provedeného u dodavatele, pokud i tento dodavatel podléha povinnostem podle zdkona €. 264/2025 Sb. Tyto
vystupy musi byt poskytnuty v rozsahu nezbytném pro prokazani souladu s poZzadavky zdkona a smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Tato smlouva je platna a u¢innd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz jeden kazdy ma pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

10.4. Zadné ze smluvnich stran této smlouvy se nepovazuje za slabsi smluvni stranu ve smyslu pfislugnych ustanoveni OZ; obé smluvni strany na
sebe berou riziko zmény okolnosti ve smyslu pFislusnych ustanoveni OZ.

10.5. Tato smlouva rusi platnost viech smluv oznaéenych stejnym Cislem uzavfenych pfed datem uzavieni této smlouvy.

10.6. Informace o ochrané osobnich tdajll jsou souéasti smluvni dokumentace. Tyto informace jsou zaroven uverejnény na www.dragon.cz
/ochrana-osobnich-udaju.
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Tomas Dragon, Dragon Internet a.s.
(odpovédny zastupce Poskytovatele)

Misto: Kosmonosy

Datum: 01.12.2025
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Vazeni klienti,

jako operator ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon0 (zékon o elektronickych
komunikacich) v platném znéni, se pfi nasi ¢innosti dostavame do kontaktu s Vasimi osobnimi Gdaji.

Zpracovani osobnich Gdajd je upraveno pravnimi piedpisy CR, jakozto i pfimo pouzitelnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016
/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajh). Tato aplikovatelna pravni Gprava ndm jako zpracovateli Vasich osobnich udajl
ukladd fadu povinnosti a Vdm udéluje fadu opravnéni.

Ve smyslu ust. €l. 13 odst. 1, 2 a €l. 14 odst. 1, 2 jsme povinni poskytnout Vam predem definované informace tykajici se zpracovani Vasich
osobnich Udaji v nasem zafizeni. Platna vnitrostatni zakonna Gprava ndm umozriuje tyto informace zverejnit zpldsobem umozriujicim dalkovy
pfistup, tedy na nasich www strankach.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji bude nase spoleénost vzdy postupovat v souladu s platnou pravni Upravou a etickymi standardy. V této
souvislosti uvadime, Ze nase spoleénost je drzitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpe¢nosti informaci podle normy ISO/IEC 27001.

Timto Vam sdélujeme nasledujici informace:

Spravcem Vasich osobnich Gdaji je spole¢nost Dragon Internet a.s., ICO: 272 37 800, se sidlem: Kosmonosy, Pod Loretou 883, PSC 29306,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vioZce 9923 (déle jen ,,DI“), zastoupena Tomasem Dragonem,
pfedsedou predstavenstva spolecnosti.

Ucel zpracovani, pro ktery jsou Vase osobni udaje uréeny, je vyluéné poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a s tim souvisejici ¢innosti;
pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju je platna pravni Gprava, zejm. zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni a
Vas projev vile, ktery spociva v rozhodnuti, Ze chcete byt s nasi spole¢nosti ve smluvnim ¢i faktickém pravnim vztahu.

Dotcenymi osobnimi udaji jsou:

DI zpracovava osobni Udaje obecné oznacované jako Gdaje identifikacni. Vycet Udaju, ktery je dale uveden, je maximalni, tedy neznameng, Zze o
kazdém klientovi spole¢nost DI zpracovava Gdaje v takovém rozsahu. Jde pouze o splnéni informacni povinnosti, s tim, Ze rozsah udaji je vzdy ke
konkrétnimu klientovi individualizovan, s vyjimkou Gdaju, které spole¢nosti DI zakon uklada zpracovavat.

Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo, vék, osloveni (pohlavi), ¢isla
pfedlozenych dokladl, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych
jednat za pravnickou osobu, identifikaéni ¢islo, dariové identifikaéni ¢islo, kontaktni telefonni ¢islo, fakturacni idaje (napf. druh, zplisob a objem
vyuzivanych sluzeb), idaje o koncovém zafizeni, e-mailové spojeni, bankovni spojeni.

Provoznimi, které mlze DI v souvislosti s poskytovanim sluzeb Vasi osobé zpracovavat, jsou:

Provozni Udaj definuje zakon o elektronickych komunikacich jako jakykoli Udaj zpracovavany pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Provoznim udajem je vse, co je potfeba pro to, aby mohl klient telefonovat, posilat textové zpravy SMS ¢i
zpravy MMS, vyuzivat datové a dalsi sluzby poskytované spolecnosti DI. Jedna se tedy napftiklad o volajici Cislo, volané cislo, za¢atek a konec
spojeni, datum a délka trvani uskutecnéného spojeni, konfiguracni idaje, druh poskytnuté sluzby, adresa datového spojeni (napf. URL), IP
adresa, a to vcetné provozné lokaliza¢nich Gdaju, coZ je nezbytnd informace o tom, z kterého mista v siti a do jakého mista v siti byl prenos
zpravy uskutecnén, pficemz se jedna o Udaje generované pouze pro prenos zprav.

Lokaliza¢nimi udaji, které mudze DI v souvislosti s poskytovanim sluzeb Vasi osobé zpracovavat, jsou:

Lokalizaéni udaj definuje zdkon o elektronickych komunikacich jako jakykoli idaj zpracovavany v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych komunikaci, ktery uréuje zemépisnou polohu telekomunikaéniho koncového zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Lokaliza¢nim udajem je tedy udaj o poloze koncového zatizeni klienta, tj. napf. udaj o siti ¢i vysilaci, k némuz je klient
pfipojen.

Cookies

MzZeme pouZivat tzv. cookies (malé textové soubory ve vasem prohlizeci) a podobné techniky, které ndm umozni zjistit, jak jsou nase webové
stranky navstévovany a jak jsou uzivany nase webové sluzby a produkty. Soubory cookie jsou malé soubory, které internetové stranky ukladaji
na vas pevny disk nebo do paméti prohlizec¢e. Pomoci nich mizeme zjistit, kolikrat jste stranku navstivili, kolik stranku navstivilo lidi, mGzeme
zjistit a analyzovat, jak navstévnici stranky vyuzivaji (vCetné efektivity reklamy), ukladat vami zadané informace, napftiklad vase preference, a
ukladat technické Gdaje uzitec¢né pro vase poufziti nasich stranek. Soubory cookie pro relaci (cookie, které jsou vymazany po skonéeni relace
prohlizec¢e) mdZeme pouZivat pro uloZeni vaseho uZivatelského jména a prvk( uzivatelského profilu, usnadnéni pohybu po strankach (hlavné pfi
vyhledavani informaci a objednavani) a dalSich informaci uzite¢nych pro spravu relace. Soubory cookie miZzete povolit nebo zakazat. Vétsina
internetovych prohlize¢l je automaticky povoluje, ale mGzete ve svém prohlizeéi ruéné zménit nastaveni a soubory cookie zakazat, nebo
vyZzadovat upozornéni pfi uloZzeni souboru cookie do pocitace. Pokud se rozhodnete soubory cookie zakdzat, mozna nebudete moci vyuzivat
vSechny funkce stranek spole¢nosti Dragon Internet a.s. nebo jinych internetovych stranek. Na nasich strankdch mohou byt také elektronické
obrézky nazyvané web beacons (webové majaky) — nebo také single-pixel gif — které umoznuiji zjistit, kolik uzivatel( stranky navstivilo. Webové
majaky mizeme vloZit do reklamnich nebo informacnich e-mailovych zprav, abychom zjistili, zda jste zpravu otevreli a reagovali na ni.
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ZdUraziiujeme, Ze ochranu podle platnych pravnich predpist poZivaji pouze osobni Udaje fyzickych osob.

Veskeré osobni Udaje tykajici se Vasi osoby zpracovava spolecnost DI na zdkladé projevu vile spocivajiciho v tom, Ze mate zdjem o poskytovani
sluzeb poskytovanych nasi spolecnosti, pfipadé na zdkladé zakonného zmocnéni. Vase osobni Udaje jsou tedy vzdy zpracovavény v souladu se
platnymi pravnimi predpisy.

Dobrovolny souhlas se zpracovanim osobnich udajt k dal$im ucelim:

Pokud spolecnost DI udélite vyslovny souhlas pro zpracovani Vasich osobnich Gdajl pro jiné ucely, nez pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci — napf. v souvislosti s marketingovymi a obchodnimi sdélenimi, priizkumy apod., bude Vas souhlas ziskan ve zvlastnim dokumentu a
bude se jednat o zvlastni zpracovavani Vasich osobnich Gdajd na zakladé Vaseho dobrovolného ziskaného souhlasu.

Treti strany jako pfipadni pFijemci i zpracovatelé Vasich osobnich udajti jsou:
Vase osobni idaje a/nebo Udaje o vadem Gétu mizeme sdélovat tietim strandm pouze za podminek stanovenych pravnimi predpisy Ceské
republiky. DI samoziejmé nepredd Vase osobni Udaje tfetim strandm, pokud:

a) nam k tomu nedate sv{j vyslovny predchazejici souhlas;

b) pokud to neni nezbytné pro poskytovani sluzeb nebo produkti, které jste si objednali nebo které pouzivéte, (tudiz vylucné za podminky, Ze
bez pfedani Vasich osobnich Udaji neni mozné splnit smluvni povinnost DI);

c) pokud tak nevyzaduje pravni predpis nebo

d) pokud k tomu spoleénost DI neopravriuje pravni predpis.

Vase osobni Gidaje mohou byt zpfistupnény pouze nasledujicim subjektim:

a) spoleénostem, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (propojeni, roaming);

b) zpracovatellm, tj. subjektlm, které na zakladé smlouvy uzaviené s DI nebo na zékladé zvlastniho zakona budou zpracovavat Vase osobni
Udaje (napt. vymahaci agentury, advokatni kancelare) v souvislosti s realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich nebo faktickych vztaht
mezi Vami a DI, tedy subjekttim, které jsou smluvné ¢i zakonem zavazany k mléenlivosti a dodrZovani principl zpracovani a ochrany Vasich
osobnich udaju.

c) spole¢nostem, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronického podpisu, a to vyhradné za iéelem zaslani dokumentu k elektronickému
podpisu, ovéfeni podpisu a archivace podepsaného dokumentu. Udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném k napinéni tohoto ucelu
(napf. jméno, pfijmeni, e-mail, pfipadné telefonni ¢islo). Tyto spolec¢nosti jsou smluvné zavazany zpracovavat osobni Udaje vyhradné podle
pokyn( spole¢nosti Dragon Internet a.s. a nesmi je vyuzivat k jinym uceldm.

d) subjektdm, jimz takové opravnéni dava zakon (napf. organy statni spravy) a které pozadaji formalné spravnym a standardizovanym
zplsobem.

Pokud jsou Vase osobni Gdaje preddvany zpracovatellm, jsou tyto osoby povinny dodrZzovat nejen platné pravni predpisy, ale i tzv. Minimalni
bezpecnostni pozadavky. MinimdIni bezpecnostni pozadavky jsou technicko—organizaéni bezpecnostni opatreni, ktera zabezpecuji bezpecnost
zpracovani vasich osobnich Gdaji nejen v nasich systémech, ale i v pfipadé, Ze jsou vase data predavana tietim osobam - zpracovateliim.

Vase osobni Udaje budou nasi spole¢nosti zpracovdvany a uloZzeny po dobu poskytovani sluzeb Vasi osobé, jakozto poté po dobu, po kterou je
nase spolec¢nost dle platnych pravnich predpist povinna provadét jejich evidenci (zejm. v souvislosti s tzv. Data retention, ktera trva po dobu
Sesti mésicli, nebo v souvislosti s pfipadnym spornym fizenim vedenym s Vasi osobou, pfipadné v souvislosti s feSenim Vami podanych
reklamaci na kvalitu sluzby nebo vyuctovani). Dfive, neZ uplynou zékonné lhity, nelze Vase osobni Gidaje z evidence nasi spole¢nosti odstranit.

Po celou dobu zpracovani Vasich osobnich Gdaji mate zakonné pravo pfistupu k Vasim osobnim Gdajim, které budou nasi spolecnosti
zpracovavany.

Po celou dobu zpracovani Vasich osobnich Gdaji mate zakonné pravo na opravu Vasich osobnich Udaju, zjistite-li, Ze je v jejich evidenci chyba.

Po celou dobu zpracovani Vasich osobnich Gdaji mate zakonné pravo v pfipadé pochybnosti o zakonnosti ¢i spravnosti zpracovani Vasich
osobnich tdajt nasi spoleénosti, podat stiznost u dozorového ttadu, co? je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd CR, se sidlem v Praze.

Po celou dobu zpracovani Vasich osobnich Gdaji mate zakonné pravo na prenositelnost Vasich osobnich Gdajl, tedy pravo ziskat osobni Gdaje,
které se Vas tykaji, jez jste poskytli spole¢nost DI, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci.

JelikoZ je zpracovavani Vasich osobnich udaji v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci nasi zakonnou povinnosti, nemate
po dobu poskytovani téchto sluzeb Vasi osobé, jakozto poté po dobu trvani zakonné povinnosti jejich dalSiho ukladani pravo zadat vymaz Vasich
osobnich Udaju ani pravo na omezeni zpracovani pod zakonny rozsah.

Pokud se budete domnivat, Ze spolecnost DI nebo treti subjekt, s kterym spole¢nost DI uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich udajl
(zpracovatel) provadi zpracovani Vasich osobnich dajd, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlizete:
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a) pozadat DI nebo zpracovatele o vysvétleni;
b) pozadovat, aby DI nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaja.

Bude-li takova Vase Zadost shledana opravnénou, spravce (DI) nebo zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav. Pokud by Vam vznikla v
désledku zpracovani osobnich Udaju jind nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatiiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.

Zpracovani Vasich osobnich Udajl nasi spolecnosti je zaloZzeno na zakladé zékona v pripadé, kdy hodlate u nasi spoleénost konzumovat sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici plnéni. V ptipadé, Ze odmitnete Vase osobni tdaje sdélit nebo védomé sdélite nespravné osobni udaje,
nemohou Vam byt relevantni sluzby poskytnuty bud vibec nebo jen v omezeném rozsahu, nebo hrozi jejich nespravné poskytnuti.

Vase osobni Gdaje nebudou nijak profilovany ani automaticky zpracovavany ve smyslu ust. ¢l. 22 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Vasimi osobnimi udaji nebude v ramci nasi spole¢nosti naklddano jinak, nez vyluéné v souvislosti s poskytovadnim sluzeb Vasi osobé, a to v ramci
prislusnych zakonnych, pfipadné podzakonnych norem; jiné zpracovani Vasich osobnich Gidajd je mozné, jak bylo shora uvedeno, vylu¢né na
zakladé Vaseho vyslovného informovaného souhlasu.

Kontaktni udaje pro ucely ziskani dalSich informaci, podani stiZznosti ¢i uplatnéni dalSich prav:
Uplatnit ptipadné namitky proti zpracovani osobnich Gdajd, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah Ize nékterym z nasledujicich zpUsob:

* e-mailovou zpravou na: ?{'Lﬁ 3:.;. -',-:-11'“"“# T
¢ pisemnou formou, podanou povérenci pro ochranu osobnich Udajd na adresu:

Povérenec pro ochranu oy,
Dragon Internet a.s.,

Pod Loretou 883

293 06 Kosmonosy

Ve své korespondenci uvadéjte prosim své jméno a adresu spolecné s Cislem vaseho telefonniho ¢isla, pfipadné cislo vasi smlouvy pro
jednoznacnou identifikaci.

Odvolani dobrovolného souhlasu se zpracovanim osobnich tudajt k dalSim ucelim:

V pfipadé tzv. dobrovolného zpracovani jste oprdvnéni poskytnuté souhlasy kdykoli odvolat. Moznost odvolat udéleny souhlas se zpracovanim
osobnich Gidaji mizete elektronicky na emaif” MJ"‘@_ "tﬁ“’-'- Z-‘:-_Efﬁ :.-"-‘; nebo pisemnou Zadosti, kterou zaslete nasi spolecnosti na adresu Dragon
Internet a.s., Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy

Aktualizace osobnich udajt

JelikoZ zpracovavame Vase osobni Udaje, miZe nastat situace, kdy dojde k jejich zméné. V takovém ptipadé nam prosim zménu bez zbytecného
odkladu oznamte. Chceme vés upozornit, Ze neoznamite-li ndm zménu, napf. v dorucovaci adrese, muiZe dojit k situaci, Ze pro vas neoznameni
zmény mlze mit i pravni nasledky (napf. nedoruceni upominky atp.).

Povérenec pro ochranu osobnich udaja
0d 25. 5. 2018 je k dispozici tento kontakt na povéfence pro ochranu osobpich Udaid ve smyslu nafizeni: Dragon Internet a.s., povéfenec pro

ve
A ‘t""i‘“:é”

ochranu osobnich Udajli, Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy nebo e- mallf.-:d, D R e
S "'\-' H e
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