KAPLANOVA 1931/1
148 00 PRAHA 11 - CHODOV

TEL: 283 069 242
FAX: 283 069 241

ID DS: DKKDKDJ
aopkcr@aopk.gov.cz

Cislo smlouvy: 25577/SVSL/25

SMLOUVA O POSKYTNUTi PODPORY SOFTWARE

UZAVRENA DLE USTANOVENI § 1746 ODST. 2 ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO ZAKONIKU

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky

Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov

Jednajici: RNDr. FrantiSek Pelc, feditel

ICO: 629 335 91

Bankovni spojeni: CNB Praha, Cislo Gétu: 18228011/0710

Kontaktni osoba pro véci technické: tel.: )

(dale jen ,objednatel®)

1.2. Dodavatel

TOTAL SERVICE a.s.

Sidlo: U Uranie 954/18, HoleSovice, 17000 Praha 7

Jednajici: Ing. Jan Navratil, ¢len predstavenstva a Jifi Chovanec, mistopfedseda predstavenstva
ICO: 25618067

DIC: CZz25618067

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Cislo u&tu: 579 579 583/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B23580
E-mail:

Telefon:

Kontaktni osoba pro véci technickeé: e-mail. telefon:

(dale jen ,dodavatel”)

2. Preambule smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat podporu tak, jak je uvedeno v &l. 3
této smlouvy a zavazek objednatele, ze zaplati dodavateli cenu sjednanou v &l. 4. této smlouvy.

2.2. Tato smlouva je uzavirana na zékladé nabidky dodavatele ze dne 16.12.2025 na pInéni
zakazky ,Prodlouzeni podpory pro ManageEngine Endpoint Central®. Uzavieni této smlouvy
predchazelo vybérové Fizeni dle internich pfedpist objednatele.



3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

3. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je prodlouzeni podpory pro ManageEngine Endpoint Central (dfive
Desktop Central):

e 4x Annual Maintenance and Support fee for 2050 endpoints and Single User License
e 4x Annual Maintenance and Support fee for Additional 18 Users

e 4x Annual Maintenance and Support fee for Secure Gateway Server

e 4x OS Deployment - Annual Maintenance and Support fee for 1300 Workstations

e 4x Annual Maintenance and Support fee for Multi-Language Pack License

Smluvni strany se dohodly, Zze softwarova podpora bude poskytovana po dobu 4 let, od
ucinnosti smlouvy do 17. 12. 2029. Tato podpora zahrnuje veskeré dostupné aktualizace
softwaru, a to bez zbyte€ného odkladu po jejich vydani (maintenance) a technickou podporu
poskytovanou Dodavatelem v ¢eském jazyce a dle podminek vyrobce software (support).
Cena za softwarovou podporu je stanovena v €l. 4.1 této smlouvy.

(dale jako ,Predmét smlouvy®)

4. Cena a jeji splatnost

Cena za pfedmét smlouvy (dale jen ,cena“) je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini za
celou dobu trvani:

Cena bez DPH: 1924 368,00 K¢,- KE

DPH 404 117,28,- K&

Cena vCetné DPH: 2 328 485,28 K& (slovy: dva miliony tfi sta dvacet osm tisic Ctyfi sta
osmdesat pét korun ¢eskych, dvacet osm halér

Dodavatel je platcem DPH

Cena zahrnuje rovnéz veSkeré naklady dodavatele souvisejici s pfedmétem smlouvy a jeho
predanim objednateli. Podrobna kalkulace je uvedena v pfiloze &. 2.

Cena uvedena v &l. 4.1 této smlouvy je sjednana smluvnimi stranami jako cena pevna.
Jakékoliv zmény ceny mohou byt provedeny vyhradné pisemnym dodatkem k této smlouvé,
podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny za Pfedmét smlouvy nebude probihat jednorazové,
ale formou opakovanych ro¢nich plateb po dobu trvani této smlouvy. Cena za kazdy rok po
dobu platnosti smlouvy zlistava neménna.

Dodavatel vystavi objednateli fakturu jednou ro¢né&, a to vZdy nejdfive tficet (30) kalendafich
dnu pred zacatkem nového fakturaéniho obdobi.

Cena je splatna ve Ihaté tficeti (30) kalendainich dnt ode dne, kdy byla objednateli doru¢ena
faktura (dafiovy doklad) dodavatele obsahuijici (i) nalezitosti dafiového resp. ucetniho dokladu
podle platnych obecné zavaznych pravnich predpist, a (ii) odkaz na Cislo této smlouvy.
Faktura (danovy doklad) musi byt zaslana na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy, nebo elektronicky na adresu
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pravo dodavatele vystavit prvni fakturu (dafiovy doklad) vznika ke dni pfedani licenéniho klice
dle ¢l. 5.1..

Objednatel ma pravo fakturu (dafiovy doklad) dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit,
aniz by doSlo k prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje nebo (ii) chybi-li na
faktufe (dafiovém dokladu) odkaz na Cislo této smlouvy. Nova lhata splatnosti v délce ftficeti
(30) kalendarnich dnt po¢ne plynout ode dne doruéeni opravené faktury (dariového dokladu)
objednateli.

5. Cas a misto plnéni

Smluvni strany si sjednaly, Z?e dodavatel poskytne objednateli pfedmét smlouvy
prostfednictvim licenéniho kli€e, a to nejpozdéji do 14 dni od doby ucinnosti smlouvy. O
poskytnuti pfedmétu smlouvy bude dodavatel informovat e-mailem kontaktni osobu pro véci
technické na strané objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany si sjednaly, ze doba trvani softwarové podpory je na 4 roky, od uc&innosti
smlouvy do 17. 12. 2029.

v W

6. Nebezpedi Skody

Dodavatel prohladuje a odpovida objednateli za pravni bezvadnost pfedmétu smlouvy a za
skute€nost, Ze uzavienim této smlouvy neni porusena zadna povinnost dodavatele nebo prava
Ci opravnéné zajmy jinych osob.

Dodavatel prohlasuje, ze je pfimo nebo na zakladé platnych smluvnich vztahu se tfetimi
osobami opravnén poskytovat objednateli podporu k licencim uvedenym v €l. 3, a to alespon
v rozsahu stanoveném touto smlouvou, a Zze uzivanim dle této Smlouvy nebudou porusena
osobnostni ani majetkova autorska prava tretich osob. Licenci se rozumi licence
programového produktu ve smyslu autorského zakona, tj. nevyhradni opravnéni k vykonu
prava programovy produkt uzit.

7. Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za vady, jez ma pfedmét smlouvy v dobé jeho pfedani objednateli, byt se
vady projevi az pozdéji.

Objednatel je povinen pfipadné vady pisemné reklamovat u dodavatele bez zbyteCného
odkladu po jejich zjisténi. V reklamaci musi byt vady popsany a uvedeno, jak se projevuji. Dale
v reklamaci objednatel uvede, v jaké Ih(ité poZaduje odstranéni vad.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vady opravou, poskytnutim nahradniho pinéni
nebo slevu ze sjednané ceny. Vybér zplsobu napravy nalezi objednateli.

Neodstrani-li dodavatel reklamované vady ve Ih(té 3 pracovnich dni ode dne doruceni
reklamace ¢i v jiné, smluvnimi stranami dohodnuté, Ih(ité, je objednatel opravnén povéfit
odstranénim reklamované vady jinou odborné zplsobilou pravnickou, nebo fyzickou osobu.
Veskeré takto vzniklé naklady uhradi dodavatel do 14 dnl ode dne, kdy obdrzel pisemnou
vyzvu objednatele k uhrazeni téchto nakladd. Uhrazenim nakladd na odstranéni vad jinou
odborné zplisobilou osobou podle tohoto odstavce neni dotéeno pravo objednatele pozadovat
na dodavatele zaplaceni smluvni pokuty dle této smlouvy.
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8. Smluvni pokuty a uroky z prodleni

8.1. V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi termin plnéni sjednany v bodu 5.1 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny bez DPH uvedené v bodu 4.1
této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

8.2. V pfipadé nedodrzeni reakéni doby na servisni pozadavek objednatele specifikované v &l.
2 pfilohy €. 1 je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,002 %
z celkové ceny softwarové podpory ode dne dodani do 17. 12. 2029 uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

8.3. V pfipadé nedodrzeni doby pro vyfeSeni servisniho poZzadavku objednatele specifikované v ¢l.
2 pfilohy &. 1 je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,004 %
z celkové ceny softwarové podpory ode dne dodani do 17. 12. 2029 uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

8.4. V pripadé prodleni objednatele s placenim fadné vystavené faktury, je objednatel povinen
zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysSi stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy
z nezaplacené &astky.

8.5. V8echny smluvni sankce uplatnéné dle této smlouvy jsou splatné do Etrnacti (14) kalendarnich
dnl ode dne doruceni pisemného oznameni o jejich uplatnéni stranou opravnénou strané
povinné. Ujednani o Uroku z prodleni a smluvnich pokutach zlstavaji pfipadnym odstoupenim
od této smlouvy nedotéena a trvaji i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

8.6. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok opravnéné smluvni strany Zzadat nahradu
Skody v plné vysi.

8.7. Smluvni pokutu nelze poZadovat, zpUsobi-li poruSeni smluvni povinnosti zasah vy$$i moci, a to
po celou dobu trvani zasahu vy$si moci. Za zasah vyS$Si moci se povazuje zejména nemoznost

plnéni vznikla zivelnou udalosti nebo udalost naplfujici znaky uvedené v § 2913 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku.

9. Pristup do systému objednatele

9.1. Dodavatel, pokud to bude nezbytné pro naplnéni pfedmétu smlouvy, obdrzi pfistup do internich
informacnich systému provozovanych objednatelem v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou.

9.2. Dodavatel je opravnén pouzivat tyto pFistupy pouze pro ucely definované touto smlouvou.

9.3. Dodavatel nesmi pfistupy (vstupni kédy) atd. dle &l. 9.1 vySe zpfistupnit jinym osobam anebo
jinak zneuzit. Dodavatel musi zajistit dostateCnou ochranu téchto pfistupl (vstupnich kodu)
atd. pfed jakymkoli zneuzitim. V opacném pfipadé odpovida za zpusobené Skody.

9.4. Poruseni povinnosti dle tohoto &lanku smlouvy je povazovano za podstatné porudeni smlouvy.

9.5. Dodavatel je povinen pfi své Cinnosti vykonavané na zakladé této smlouvy dodrzovat pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich udajl.

10.Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

10.2. Tuto smlouvu je mozné ménit i doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné €islovanych
dodatka.
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10.3. Dodavatel bere na védomi, ze tato smlouva mize podléhat povinnosti jejiho uvefejnéni podle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu a/nebo jejiho zpfistupnéni podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel
s uverejnénim Ci zpfistupnénim podle vySe uvedenych pravnich predpist bezvyhradné souhlasi.

10.4. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé sport o obsah a pInéni této smlouvy vynalozi veskeré
usili, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodé, je pfislusny obecny
soud Zalované strany.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich vazné a svobodné vule, je uzavfena
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany smlouvu pFecetly, s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji vliastnoruéni podpisy.

10.6. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni smluvni strany.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona €. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu, podle toho, ktera z vySe uvedenych
skute€nosti nastane pozdé&ji. Smluvni strany se budou vzajemné o nabyti u€innosti neprodlené
pisemné informovat.

11. PFilohy

11.1. Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace licenci

11.2. Pfiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

V Praze, dne dle elektronického podpisu V Praze, dne dle elektronického podpisu

RNDr. FrantiSek Pelc (objednatel) Ing. Jan Navratil (dodavatel)

Jifi Chovanec (dodavatel)
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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE SOFTWARE

ProdlouZeni podpory pro Manage Engine Endpoint Central Enterprise Edition, trvala licence (Perpetual
Licesning Model) pro 2050 endpointl, 18 administratori, Secure Gateway, OS Deployment 1300
pocitacll s Ceskou podporou.

ManageEngine Endpoint Central Enterprise (Distributed) Edition - Perpetual Licensing Model
4x Annual Maintenance and Support fee for 2050 endpoints and Single User License

4x Annual Maintenance and Support fee for Additional 18 Users

4x Annual Maintenance and Support fee for Secure Gateway Server

4x OS Deployment - Annual Maintenance and Support fee for 1300 Workstations

4x Annual Maintenance and Support fee for Multi-Language Pack License

Soucasti dodavky bude také softwarova podpora po dobu 4 let, od 18. 12. 2025 do 17. 12. 2029.
- reakéni doba na servisni pozadavek objednatele — 2 pracovni dny
- doba pro vyfeSeni servisniho poZzadavku — 7 pracovnich dni

Kontaktni osoba pro véci technické: tel.: )



Pfiloha ¢. 4

POLOZKOVY ROZPOCET
|ManageEngine Endpoint Central Enterprise(Distributed) Edition- Perpetual Licensing Model Cena bez DPH / rok DPH 21 % Cena vé. DPH / rok EE O T B
rok V&, DPH na 4 roky
4x Annual Maintenance and Support fee for 2050 endpoints and Single User License 332,995.00 K¢ 69,928.95 K| 402,923.95 K¢ 1,331,980.00 K¢ 1,611,695.80 K{
l4x Annual Maintenance and Support fee for Additional 18 Users 54,694.00 K¢ 11,485.74 K¢ 66,179.74 K¢ 218,776.00 k¢ 264,718.96 k¢
l4x Annual Maintenance and Support fee for Secure Gateway Server 5,915.00 kg 124215 k¢ 7,157.15 k¢ 23,660.00 K¢{ 28,628.60 k¢
4x OS Deployment - Annual Maintenance and Support fee for 1300 Workstations 81,741.00 K¢| 17,165.61 K| 98,906.61 K| 326,964.00 Ke| 395,626.44 K|
4% Annual Maintenance and Support fee for Multi-Language Pack License 5,747.00 K 1,206.87 K] 6,953.87 K 22,988.00 k| 27,815.48 kg
582,121.32 K&

[Nabidkova cena CELKEM

2,328,485.28 K¢
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