Kupni smlouva

uzaviena dle ustanoveni § 2079 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

pfedpish
¢islo smlouvy prodavajiciho:
¢islo smlouvy kupujiciho: 269/2024
mezi nasledujicimi stranami:
Dopravni spoleénost Usteckého kraje, p. o. )
se sidlem Velka Hradebni 3118/48; 400 01 Usti nad Labem
jednajici: Ing. Milan Slejtr, Feditel
IC: 06231292
DIC: CZ06231292
bankovni spojeni:
&. tdtu: ]

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spis. zn. Pr 1129
(dale jen kupujici*)

a

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
jednajici Ing. Jan Navrétil, ¢len pfedstavenstva

IC: 25618067

DIC: CZ 25618067

bankovni spojeni: [

&. uetu: —

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23580
(dale jen ,prodavajici*)

l.
Pfedmét koupé, ucel smlouvy

Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu pfedmét smlouvy a zajistit nasazeni sluzeb
specifikovanych v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Kupujici se na zakladé této smlouvy
zavazuje dodany predmét koupé (sluzby) pfevzit do svého uzivani a zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni

cenu.

Manazerské shrnuti — jedna se o nasazeni sluzby a provoz Service Desk, ktera zajistuje SPOC (single point
of contact) pro zadavani pozadavk{l na technickou podporu pro véechny uzivatele kupujiciho. Sluzba Service

Desk je uréena jako jednotné kontaktni misto pro zadavani pozadavki Odjednatelem.

il.
Kupni cena

1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova kupni cena za pfedmét koupé, véetné nakladl spojenych s jeho

dodanim do mista plnéni dle ¢l. IV této smiouvy, je:

Cena celkem bez DPH: 162 000,00 K¢
DPH 21 %: 34 020,00 K¢
Cena celkem vcetné DPH: 196 020,00 K¢

2. Prodavajicf a kupujicl se dohodli, Ze kupni cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené po prevzeti
fadné dodaného zboZi kupujicimu, coz kupujici pisemné potvrdi pfedavacim protokolem. Kupni cena

bude uhrazena na ucet prodavajiciho vedeného u

I Faktura/daniovy doklad je splatna do 30 dnl ode dne doruceni faktury/dafiového

dokladu kupujicimu.



Dafiovy doklad musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a dariového dokladu
dle pfislusnych pravnich predpis(i, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich predpis(, a Gdaje dle § 435 obanského zakoniku. Dale musi splfiovat Smlouvou stanovené
nalezitosti, jinak je kupujici opravnén takovy dariovy doklad vrétit s tim, Ze prodavajici je poté povinen
vystavit novy s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni kupujici v prodleni s thradou kupni
ceny.

Kupuijicil nebude poskytovat prodavajicimu zadné zalohy na uhradu ceny zbozi.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované Castky z u¢tu kupujiciho
na bankovni G¢et prodavajiciho.

Kupuijici je opravnén pfed uplynutim IhGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera nespliiuje
nalezitosti stanovené touto smlouvou &i budou-li tyto Udaje uvedeny chybné ¢i v rozporu s cenovou
nabidkou. Takova faktura neni fadné vystavena a hledi se na ni, jako by nebyla vystavena viibec. Kupuijici
tuto fakturu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité splatnosti, vrati zpét prodavajicimu k doplnéni.
Kupujici je povinen vyhotovit fakturu novou. V tomto pfipadé se prodavajici nedostava do prodleni
s placenim. Okamzikem doru¢eni opravené faktury pocina bézet nova splatnost faktury v délce
30 kalendafnich dnu.

lil.
Doba pinéni

Prodavajici doda predmét koupé kupujicimu nejpozdéji do 75 dnli od data uzavieni této smlouvy.

Iv.
Dodani zbozi
Za dodani zbozi se povazuje fadné predani pfedmétu koupé kupujicimu a potvrzeni této skute¢nosti
v pfedavacim / dodacim / servisnim protokolu kupujicim.

Zbozi bude prodavajicim dodano do mista dodani, které uréuje kupujici. Mistem dodani je:
Dopravni spole&nost Usteckého kraje, p. 0., Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem

Kontaktni osoba pro prevzeti je: I

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti fadné dodaného zbozi kupujicim.
Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho po fadném zaplaceni kupni ceny dle ¢lanku Il této
smilouvy.

V.
Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za to, ze dodané zbozi bude mit viastnosti zabezpedujici fadné uzivani zbozi
v souladu s jeho uCelem, a tyto vlastnosti bude mit rovnéz dodané piislusenstvi ke zbozi, to vse
minimalné v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy. Tyto viastnosti odpovidaji ucelu, ke kterému
je pfedmét koupé uréen.

Prodavajici prohlasuje, Ze dodané zbozi nema pravni vady ani jiné vady a neni zatizeno Zadnym pravem
tfetich osob.

Pfedmét koupé podléha standardnim zaruénim podminkam garantovanym vyrobcem, tj. zaruka na dobu
36 mésicl ode dne prevzeti fadné dodaného zboZi kupujicim.

VL.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni prodavajiciho s fadnym dodanim predmétu koupé kupujicimu se prodavajici zavazuje
kupujicimu uhradit smluvni pokutu za prodleni ve vysi 0,05 % z ceny pfedmétu plnéni vcetné DPH
za kazdy i zapodaty den prodleni.

V pfipadé, ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim faktury, zaplati prodavajicimu smluvni pokutu
ve vy§i 0,05 % z nezaplacené &astky faktury za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Zaplaceni smiuvni pokuty dle této smlouvy nema zadny vliv na narok opravnéné smluvni strany
na zaplaceni Ujmy, ktera vznikla poruSenim povinnosti druhou smluvni stranou. Opravnéna smluvni
strana ma narok na zaplaceni takové ujmy v pIné jeji vysi.

Jakakoliv smluvni pokuta bude splatna do 14 dnil po doruceni ozndmeni o uloZzeni smiuvni pokuty
ze strany kupujiciho prodavajicimu.



1.

VII.
Ostatni smluvni ujednani

Zvefejni-li prisludny spravce dané v souladu s § 106a zakona o DPH zplisobem umoZiujicim dalkovy
pfistup skutecnost, ze prodavajici je nespolehlivym platcem a/nebo prodavajici tuto skutecnost
kupujicimu sam, v souladu s ujednanimi této smiouvy, oznami, je kupujici opravnén zadrzet z kazdé
fakturované platby za poskytnuté zdanitelné pinéni dari z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvan
jako rucitel) uhradit za prodavajiciho pfislusnému spravci dané. Po provedeni uhrady dané z pfidané
hodnoty pfislusnému spravci dané v souladu s timto &lankem je uhrada zdanitelného pinéni
prodavajicimu bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (fj. pouze zékladu dané) smiuvnimi stranami
povazovana za fadnou uhradu dle této smlouvy (tj. zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty),
a prodavajicimu nevznika Zzadny narok na Ghradu pfipadnych urokl z prodleni, penéle, nahrady $kody
nebo jakychkoli dalSich sankci viéi kupujicimu, a to ani v pfipadé, ze by mu podobné sankce byly
vyméfeny spravcem dané.

Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona &. 340/2015 Sb.,
ozvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpistl. Prodavajici prohlasuje, Ze souhlasi s uvefgjnénim svych
osobnich udaji obsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znetitelnéni véetné celkové ceny
zbozi, v registru smiuv, popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim
jejich osobnich Gdajh v registru smluv, které by jinak podiéhaly znegitelnéni. Smiuvni strany se dohodly
na tom, Ze uvefejnéni v registru smiuv provede Kupujici. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Ceny jednotlivych komponenttl uvedenych v Pfiloze €. 1 - Cenova nabidka, Technicka specifikace této
smlouvy maji status obchodniho tajemstvi. Jedna se o interni cenovou politiku prodavajiciho, ktera nesmi
byt zvefejnéna. ,

Prodavajici prohladuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy je spolehlivym platcem ve smyslu ujednani
obsazenych vy$e a dojde-li v pribéhu trvani této smlouvy ke zméné této skuteénosti, zavazuje se
neprodlené pisemné oznamit tutoc zménu kupujicimu.

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze se viemi informacemi obsazenymi nebo vyjadienymi v této smlouve
¢i zpfistupnénymi v souvislosti s touto smlouvou, budou zachazet jako s informacemi divérnymi, a to
i po spInéni v8ech zavazk( z této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat Zadnému tretimu
subjektu Zadné informace o existenci anebo obsahu této smlouvy bez prfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadu, kdy tak vyzaduje tato smlouva, zakon nebo jiny obecné zavazny
pfedpis.

Tato smlouva je v souladu s § 559 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni
uzavrena elektronicky online. Bude podepsana smluvnimi stranami uznavanym elektronickym podpisem
ve smyslu § 6 odst. 1 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce.
Smluvni strany se dohodly, ze elektronicka transakce bude provedena prostrednictvim datové schranky.
Jako prvni podepiSe smlouvu prodavajici.

KaZda ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Zze povazuje cely obsah
této smlouvy véetné pfiloh za urcity, srozumitelny a pfiméfeny a s jeho plnym znénim se pedlivé
seznamila a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smiouvy rozhodujici;
na dlkaz toho pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

V Usti nad Labem dne: V Praze dne:

Kupujici: Prodavajici:
Dopravni spolegnost Usteckého kraje, p. o. TOTAL SERVICE a.s.
Ing. Milan Slejtr, feditel Ing. Jan Navratil, ¢len pfedstavenstva



Pfiloha €. 1 kupni smlouvy — Cenova nabidka, Technicka specifikace

Nabidka sluzby Service Desk

POPIS SLUZBY

Sluzba Service Desk zajistuje SPOC (single point of contact) pro zadavani poZadavk( na technickou
podporu pro v8echny uzZivatele kupujiciho.

Service Desk sluzba je uréena jako jednotné kontaktni misto pro zadavani poZzadavk{ kupujicim.

Sbér pozadavkl je realizovan Kupujicim nasledujicimi zpGsoby:
+ Portal Service Desk — https://helpdesk.totalservice.cz
+ Email — helpdesk@totalservice.cz
« Telefonni hotline — (+420) 270 002 800

Soucasti sluzby je:
- Jeden projekt v ramci portalu Service Desku, uréeny pro spravu IT pozadavk( kupujiciho
- Dispecer pro kategorizaci a fazeni ticketl kupujiciho.

Platforma Service Desk
« Sluzba Service Desk je realizovana na cloudové platformé prodavajiciho.
« Platforma spliiuje protokol HTTPS; ZajiStuje automatické potvrzeni o pfijeti poZzadavku;
= Zajiftuje automatické zaslani zpétné vazby prodavajicimu po uzavieni poZzadavku;
« Je nastaven pro pfijem automatizovanych notifikaci o incidentech z monitorovaciho nastroje.

A. Sluzby zakladni podpory
Sougasti sluzby Service Desk je interni IT framework prodavajiciho, ktery je zaloZeny na
principu ITILv4 a Cobit2019. V zakladni podpofe obsahuje:

- Service Request management — PFijimani a kategorizace b&Znych poZadavk( uzivatel(
* Incident management — Pfijimani a kategorizace incidentt

» Capacity management — Zajisténi kapacit pro nerueny chod Service Desku

+ Knowledge management — Zajisténi ulozisté pro ukladani procedur a navodi

B. Sluzby rozsifené podpory

¢ Jakékoliv zmé&nové poZadavky ze strany kupujiciho na konfiguraci Service Desk platformy je
mozné FeSit projektove.

ZpUsob kontroly Reporty probihaji 1x mé&siéné. Vykazy prace evidované v CRM systému
prodavajiciho.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka Hodinovy, mésicni pausal
Limit objemu sluzby Hodinovy, mési¢ni pausal
Omezeni Soucasti siuzby neni:

|. Integrace dal$ich platforem nebo aplikaci tretich stran se Service
Deskem prodavajiciho. Jakékoliv poZadavky tohoto typu jsou fe$eny
dodate¢nou objednavkou kupujiciho a nespadaji pod tento katalogovy list.
Il. Reseni Change a Problem Management neni sou&asti tohoto
katalogového listu.

Il. Redeni Sluzeb rozsifené podpory v Service Desku kupuijiho.
Prodavajici neni schopny zajistit provoz sluzby na jiné platforme, nez je
platforma prodavajiciho

IV. Export, import dat z platformy Service Desku prodavaijiciho

Dalsi podminky I. Prodavajici ma vyhradni kontrolu nad platformou Service Desk.ll.
Povinnost poskytnout souginnost kupujicimu (nebo jim jmenovanych
subjektl) pfi provadéni kontrolni ginnosti na dodrzovani a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatka.

lil. Provozni dokumentace prodavajiciho a ostatni vystupy vytvofené na
zakladé tohoto katalogového listu jsou vilastnictvim kupujiciho.




ZODPOVEDNOSTI MATICE

Matice zodpovédnosti za diléi aktivity v ramci poskytované sluzby. RACI matice je uréena k rozligeni
zodpovédnosti ze strany kupujiciho a prodavajiciho.

R = zodpovidé za provedeni.

A = zodpovida za rozhodnuti.

C = musi byt konzultovano.

| = musi byt informovan.

Aktivita Kupujici Prodavajici

R A C | R A C I

Implementace a konfigurace Service Desku x | x | x| x

Dodani podkladl pro implementaci sluzby (seznamu uzivatell
a eskalaéni matice, seznam dodavatel( tretich stran) X X X X

Identifikace a eskalace Level 2 a Level 3 podpory v ramci
servisnich a incident pozadavk(

Kontrola a schvaleni standardnich opera&nich procedur a
postupll (SOPs) pro poZadavky typu Service Request

Popis: Cena/ ks: Pocet: | Cena celkem:

Nasazeni systému "Service Desk" (v rozsahu 3 MD)

|
Cena mésic¢niho pausalu s pokrytim 3. letého
obdobi

Cena celkem bez DPH: 162 000,00 K¢
DPH 21 %: 34 020,00 K&
Cena celkem s DPH: 196 020,00 K¢




