piiloha £.3 SOD

Rozsah rozsirené technické podpory

Rozsah poskytované rozsifené technické podpory v rémci pfedmétu dila die €l. 3.2 smlouvy:

©

Nahl

3 MD (Clovékodni) na kaZdych 12 mésich trvani smlouvy pro fedeni incident( na zakladé poia-
davku kupujiciho, tedy 3 krat 8 pracovnich hodin prace v misté instalace, podpory telefonicky
nebo prostfednictvim monitorovaného vzdéleného pfipojeni a to v pracovni dobé pondéli - pa-

tek 08:00-16:00 hod.

jedenkrat za Etvrtleti provedeni proaktivniho monitoringu a analyzy systémovych logl implem-
tovanych zafizeni vletné reportu zjiSténych skuteénosti kupujicimu v rozsahu 1 MD

reakénf doba pro zapoceti feSeni incidentl nasledujici pracovni den od nahlaZeni pozadavku na
niZe uvedeny kontakt a to v pracovni dobé pondéli - patek 08:00-16:00 h.

zvy$ena pohotovost na zékladé poZadavku kupuijiciho (v pfipadé povodniovych stavi na vodnich
tocich v povodi Labe vyZadujicich zvySenou pohotovost — primérné 4-5 dnf v roce) zahrnujici
garanci pfijezdu technika do 4 hodin v refimu 7x24 od nahla§eni poZadavku na provedeni tech-
nicke sluzby. Pozadavek na zvy3enou pohotovost musi byt prodévajicimu sdéien minimalngé 24
hodin prfedem, na niZe uvedeny kontakt. Odvolani zvyiené pohotovosti bude provedeno iden-

ticky.

asenf poZadavku na sluzbu (incidentu), telefonicka podpora:

Telefon:

Mail:

Nahl

aseni pozadavku na zvySenou pohotovost a pozadavku na sluzbu v rezimu zvyéené pohotovosti:

Telefon:

Mail:
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