SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZBY WebC®@II-v3
Cislo : POVS-2017-2-000263

Ol/POSS-2017/0908

uzavrena podle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
kterou uzaviraji nize uvedené smluvni strany

firma : Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

ICO, DIC  :25518402, CZ 25518402

sidlo : Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00

bankovni spojeni  : CSOB, a.s., poboc¢ka Sumavska 33, Brno
Cislouctu  :377373253/0300

tel. & : 547 425 811

fax ¢. :547 425 810

zastoupena :Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem

kontaktni osoba  :Ing. Lubos Nesladek

telefon / e-mail : 734 731 111 / nesladek@kadlecelektro.cz
Jjako poskytovatel

a

firma/- :Mésto Dviir Kralové nad Labem

ICO,DIC  : 00277819, CZ00277819

sidlo :namésti T. G. Masaryka 38, 544 01 Dvur Kralové nad Labem
kontaktni osoba  :Ing. Ondrej Samek

telefon / e-mail : 724 566 123, samek.ondrej@mudk.cz

Jjako uZivatel



1)

1.1

Zakladni pojmy

WebCall-v3 ( dale také WebCall ) : je sluzba, ktera prostrednictvim
internetovych aplikaci dokaze propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S, nebo CALL
250-V (vyrabéné a dodavané poskytovatelem ) s internetem.

Provozem této sluzby mize uzivatel nabidnout svym klientdm prostfednictvim
internetu moznost zjisténi aktualni situace o provozu a odbavovani

obsluhovanych Cinnosti, nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou

cinnost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WEBCall jsou k dispozici nasledujici moduly :

1.2

1.3

1.4

2)

2.1

3)

3.1

WEB modul — zakladni modul, slozeny z nasledujicich casti
Konektivita — je technickd cast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecluje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.
Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientd na internetu.
Objednavani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoznuje
objednavani klientl pres internet na konkrétni ¢innost, datum a cas.
Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje povéfenym osobam uzivatele provadét konfiguraci této sluzby.
SMS - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoznuje zasilat
klientim SMS s potvrzenim objednavky a koédem pro zarazeni do fronty
vyvolavaciho systému.
SOAP modul - jedna se o komunikacni rozhrani, které mize poskytnout data
dalsim aplikacim k naslednému zpracovani
MOBIL modul - jedna se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefond” (
Android, Apple, Win ), ktera umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
pfijemny pfistup ke sluzbé WebCall.

Predmét smlouvy

Na zaékladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby
WebCall-v3 (dale také sluzba) v rozsahu WEB modulu. Tato smlouva slouzi
soucasné jako licencni dohoda obou stran o poskytovani této sluzby. Uzivatel se
zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby dle bodu 3) této smlouvy.

Cena sluzby

Ucastnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) pro poboc¢ku dle bodu 4)
smlouvy a to ve vysi 13.200,- K¢, slovy: trinacttisicdvésté za obdobi jednoho



kalendarniho roku. K cené bude pripocitano DPH dle zakona aktualni sazby v den

vystaveni faktury.

3.2 Uéastnici dohodli, Ze cena dila bude placena takto:

a) (2.200,-) K¢ — faktura, ktera vyporada platbu pausalnich poplatk( za provoz
sluzby do konce kalendarniho roku 2017, vystavena poskytovatelem k 1. 11. 2017.

b) (13.200,- ) K - faktura, kterd vyporada platbu pausalnich poplatk{i za provoz
sluzby vzdy na rok dopredu, vystavena poskytovatelem nejpozdéji do 20. ledna
prislusného roku.

3.3 Kuvedenym cenam bude pripocteno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.

3.3 Udastnici dohodli, ze v pfipadé opravnéného a prokazatelného zvyseni néakladd
poskytovatele se zajisténim poskytovani sluzby, pristoupi k projednani téchto
zmén. V pripadé shody obou stran od 1. dne nasledujiciho mésice budou platné
nové upravené sazby. V pripadé, ze nedojde k dohodé obou stran, je mozné
pouzit ustanoveni v bodé 5).

4) Misto provozovani sluzby

4.1 Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Pobocka 1 : Mésto Dvur Kralové nad Labem, namésti T. G. Masaryka 38

5) Platnost a trvani smlouvy

5.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ic¢innosti dnem
podepsani smlouvy obéma stranami.

5.2 Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani ddvodu
s dvoumésicni vypovédni Ihltou.

53  Smlouva automaticky zanika odivodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3) ze
strany uZivatele

6) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funkcnost sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.

6.2 Poskytovatel nevylucCuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt zapficinény

poruchou na technickych prostredcich.

6.3  Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby,
budou provadény vylucné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimecném pripadé omezit Cinnost sluzby v provoznich
hodinach uzivatele a bude li tato skutecnost znama predem, bude na tento stav
uzivatel také predem upozornén.

6.4  Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby — Service Level Agreement ( SLA ) ve
vysi 95ti% casového obdobi, na které je smlouva uzavrena.



6.4

7)

7.1

7.2

7.3

8)

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Pokud bude sluzba neohlasené prerusena v délce tri po sobé jdoucich pracovnich
dni, poskytovatel odecte uzivateli vysi pausalnich poplatkl za cely jeden
kalendarni meésic.

Platebni vztahy

Veskeré platby budou provadény na zakladé faktur vystavovanych
poskytovatelem s tficetidenni ( 30 ) IhGtou splatnosti.

Platby se povazuji za zaplacené pripsanim financnich prostfedkd na Ucet
zhotovitele.

Ucastnici dohodli, e poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni uzivatele se splnénim penézitého zavazku a to v pfipadé€, Ze prodleni
bude delsi deseti dnd.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou Ucastnik(, a to pod sankci neplatnosti.

Tato smlouva je sepsana ve trech vyhotovenich, z ¢ehoz dvé jsou urCena pro
uzivatele a jedno pro poskytovatele.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se ridi obcanskym zakonikem a
souvisicimi predpisy.

Mésto Dvir Kralové nad Labem prohlasuje, Ze se na podminky ucinnosti této
smlouvy vztahuji pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv, a tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv MV CR. Tato smlouva
nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. Zverejnéni zajisti mésto Dvar
Kralové nad Labem. Druha smluvni strana bere tyto skutecnosti na védomi.
Ucastnici prohladuji, Ze smlouvu o dilo uzaviraji po Fadném uvazeni, svobodné,
vazné, urcité a srozumitelné a na dikaz toho smlouvu podepisuiji.

V Brné dne 12.10.2017 Ve Dvore Kralové dne 16.10.2017

poskytovatel uzivatel



