SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy: 01IN-003228
ISPROFIN/ISPROFOND: 500 115 0001
Nazev souvisejici veiejné zakdzky: Technicka podpora a rozvoj IS Symbasis
uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déle jako
Homlouva“):

Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem

1CO:

DIC:

pravni forma: prispévkova organizace
bankovni spojeni:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel.:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel.:

(dale jen ,,Objednatel”)

a

I

se sidlem:

1CO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstifku:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,.,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné déle jen ,Smluvni strany* ncbo kazdy samostatné jen
~smluvni strana®)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

I.
UVODNI USTANOVENI

ReZim Smlouvy

Smlouva je uzaviena podle ust. §1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve
znéni pozdejsich piedpisi (dale jen ,,NOZ), a to na zaklad¢ vysledkl verejné zakazky
snazvem uvedenym vySe (ddle jen ,Vefejna zakdzka®“). Smlouva nebyla uzaviena na
zaklad€ zaddvaciho fizeni dle zakona ¢, 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakdzek, ve
znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,,ZZVZ").

Objednatel prohlasyje, Ze:

1.2.1

1.2.2

je statni piispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem dopravy CR, jejim¥
zakladnim pfedmétem Cinnosti je vykon vlastnickych prav stétu k nemovitostem
tvoficim dalnice a silnice 1. tiidy, zabezpeleni spravy, 0drzby a oprav dalnic a silnic 1.
tiidy a zabezpeleni vystavby a modernizace dalnic a silnic 1. tfidy; a

splituje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu

uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4
1.3.5

1.3.6

spliiuje veskeré podminky a poZadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén Smlouvu
uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené,;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zplsobech jeho fefeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéj§ich pledpisi, a
zaroven se zavazuje Objednatele o vsech skute¢nostech o hrozicim apadku bezodkladné
informovat;

se naleZit¢ sezndmil se viemi podklady, které¢ byly soudasti zaddvaci dokumentace,
popt. vyzvy pro podani nabidek, Vefejné zakazky véetné v8ech jejich piiloh (dale jen
~Ladavaci dokumentace®);

je odborné zplsobily ke splnéni v8ech svych zavazkii podle Smiouvy;

se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni,
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostimi, které jsou nezbytné pro
realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé,
a to rovnéZ ve vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro plnénf Vefejné zakazky; a

jim poskytované pinéni odpovida viem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
piedpist, které se na pInéni vztahuji.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zaddvaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.4.1

1.4.2

v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejdir§i mife zohledfiovala ulel Verejné zakazky
vyjadieny Zaddvaci dokumentaci;

v piipadé chybgjicich ustanoveni Smilouvy budou pouZita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;
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1.4.3 v pfipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

.
PREDMET SMLOUVY

2.1.  Na zaklad¢ této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na své ndklady a nebezpedi k fadnému a
véasnému poskytnuti sluzeb, jak jsou specifikovany v ¢l. 2.2 Smlouvy, Objednateli.

2.2, Poskytovatel se zavazuje na zdkladé Smlouvy poskytnout Objednateli néasledujici sluzby:
poskytovani zakaznicke, servisni a provozni technické podpory a zajisténi provoznich Gprav
informacniho systému Symbasis (dale jen ,Slazby*). Podrobny popis SluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zdkladé Smlouvy je obsaZen v ptiloze &. 1
Smlouvy. Podminky dodani SW do prostiedi RSD CR jsou obsahem piilohy &.5.

2.3.  Poskytovani Sluzeb musi spliiovat veskeré poZadavky stanovené piislusnymi pravnimi
piedpisy, profesnimi &i stavovskymi piedpisy, technickymi normami a Zadavaci
dokumentaci. Hmotné vysledky SluZzeb musi byt vybaveny veskerymi piipadnymi
certifikaty, atesty a schvalenimi nutnymi k jejich uZivani Objednatelem a musi byt prosté
jakychkoliv pravnich ¢&i faktickych vad.

2.4. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli veskeré sjednané nebo nezbytné doklady a
dokumenty vztahujici se k provadéni SluZzeb, a to zejména veskeré podané Zadosti,
rozhodnuti organli vefejné spravy, spisy a jiné pisemné materidly (déle jen
~Dokumentace“) a samoiné vystupy poskytovanych SluZeb jako napf. posudek, analyza
nebo stanovisko (dale jako ,,Vystup®“). Dokumentace a Vystupy musi byt Objednateli
pfedany v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé
jinak.

2.5, Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytnuté Sluzby pievzit (pfijmout) a uhradit
Poskytovateli cenu sjednanou ve ¢l. IV. Smlouvy, a to za podminek stanovenych dale v této
Smlouvé.

2.6.  Poskytovatel je povinen na zaklad¢ 1éto Smlouvy jako nedilnou soudast poskytovani Sluzeb
piedat Objednateli Dokumentaci a Vystupy, kieré se standardné dodavaji spolu s diléi
Sluzbou poskytovanou na zaklad¢ této Smlouvy, zejména pak nasledujici Dokumentaci a
Vystupy: aktudlni uzivatelska a komplexni dokumentace systému.

2.7.  Objednatel poskytne Poskytovateli za G¢elem plnéni pfedmétu Smlouvy (poskytnuti SluZby)
nasledujici podklady: nejsou poskytovany (dale jako ,,Podklady®).

111,
DOBA A MISTO PLNENI

3.1.  Zahdjeni poskytovani SluZeb na zdkladé Smlouvy:

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani SluZeb Objednateli bezodkladné po nabyti
u¢innosti Smlouvy.

3.2.  Doba poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy:
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3.3.

3.6.

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby v celém rozsahu dle Smlouvy nejpozdgji do dne
31.12.2018. (dale jen ,,Doba plnéni).

Doba poskytovani jednotlivych ¢asti (dil¢ich) SluZeb:

Poskytovatel je povinen poskytovat jednotlivé ¢asti SluZeb v nize uvedenych lhitach:

. vt e o Lhita ¢i doba pro poskytnuti dané ¢asti
Popis dané ¢asti Sluzeb Pro posty

Sluzeb
Zajisténi zdkaznické a technické v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 po
podpory aplikace Symbasis celou dobu uéinnosti Smlouvy

Plnéni ve lhité stanovené na zdkladé

Analytické a koordina¢ni ¢innosti Poskytovatelem potvrzeného pozadavku
Objednatele

Pinéni ve hité stanovené na zakladé

Programatorské ¢innosti Poskytovatelem potvrzeného poZadavku
Objednatcle

Plnéni ve 1hité stanovené na zdkladé

Implementaéni ¢innosti Poskytovatelem potvrzeného poZzadavku

Objednatele

V piipadé, Ze je vysledkem poskytovani Sluzeb na zaklade Smlouvy jednorazovy Vystup ve
smyslu €¢l. 2.4 Smlouvy a SluZby nejsou na zakladé Smlouvy poskytovény Objednateli
kontinualné, je Objednatel opravnén v odvodnénych piipadech objektivind nastalych
pfedem nepiedvidatelnych okolnosti na zdkladé svého vlastniho rozhodnuti jednostranné
prodlouzit Ihitu & termin pro poskytnuti SluZeb stanovené ve &l 3.2 Smlouvy, resp. Ihiity ¢i
terminy pro poskytnuti jednotlivych ¢asti SluZeb stanovené ve ¢l. 3.3 Smiouvy. ProdlouZent
Jhit ¢i termintl ve smyslu tohoto ustanoveni Smiouvy je Géinné ode dne dorueni pisemného
oznameni o takovém prodlouZeni Objednatele Poskytovateli, piicem? Smluvni strany se
rovnéZz vyslovné dohodly, Ze fakové prodlouZeni nebude mit Zadny dopad na cenu za
poskytovani SluZeb stanovenou ve ¢l 1V. Smlouvy. V pfipadé, Z¢ Objednatel piistoupi
jednostranné k prodlouZeni Thity &i terminu pro poskytnuti SluZeb, neskon¢i doba trvant
Smlouvy stanovena ve ¢l. XV. Smlouvy pied uplynutim prodlouZené Ihiity ¢i terminu pro
poskytnuti Sluzeb, doba trvani Smlouvy se vzdy automaticky prodlouZi do uplynuti
prodlouzené lhity €i terminu pro poskytnuti Sluzeb.

Pokud neni pisemné stanoveno Objednatelem pro poskytnuti diléi SluZby jinak, je mistem
plnéni SluZeb na zakladé této Smlouvy: lokalita GR Objednatele, Ceréanskd 12, Praha 4,
lokality dal§ich organizaénich jednotek Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské
republice, k némuZ se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle (éto
Smlouvy.

Poskytovani SluZeb je dokoneno jejich uplnym a komplexnim poskytnutim Objednateli,
piipadné Gplnym a komplexnim poskytnutim vymezené Casti Sluzeb dle ¢l. 3.3 Smlouvy
Objednateli. U SluZeb, jejichZ nedilnou soulasti je pfedani Vystuph, je poskytovani Sluzeb

Stranka 4 7 26



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

sy

dokondeno fadnym piedanim Vystupl SluZeb Objednateli, o tomto piedani sepi8i Smluvni
strany Piedavaci protokol. U SluZeb, jejichZz nedilnou soudasti neni pfedani Vystupl, je
poskytnuti SluZeb dokonceno jejich fadnym poskytnutim Objednateli, o fadném poskytnuti
Sluzby vystavi Objednatel Poskytovateli pisemné potvrzeni. Ma-li byt v rdmei poskytovani
SluZeb ptedana Dokumentace, je podminkou dokonéeni poskytovani Sluzeb také predéani
Dokumentace Objednateli Poskytovatelem.

Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen piedat
Dokumentaci a Vystupy v misté sidla Objednatele oproti vyhotoven{ Pedavaciho protokolu,
a to na naklady Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Dokumentace a Vystupy k jejich prohlidee
za UCelem ovéfeni jejich bezvadnosti v dostateCné dobé pred jejich pfedanim ve finalni
fyzické podobé, nejméné vsak s piedstihem 7 (sedm) kalendafnich dnti. Poskytovatel bere
na védomi, Ze Objednatel neni povinen podepsat Predavaci protokol, pokud nebude mit
dostate¢nou moznost ovéfeni Vystupt SluZeb, resp. jejich ¢asti, z hlediska jejich fadného a
v&asného provedeni v souladu se Smlouvou. Objednatel je opravnén piizvat k pievzeti nebo
ovéfeni Vystupl SluZeb, resp. jejich &asti, kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce,
poradce ¢i jakoukoli tfet{ osobu.

Objednatel neni povinen pfevzit SluZzby, resp. jejich ¢asti, pokud trpi jakymikoliv vadami,
zejména pokud provedeni, Dokumentace nebo Vystupy SluZeb neodpovidaji specifikaci
Sluzeb uvedené v ¢l. 2.2, resp. piiloze ¢. 1 Smlouvy, nebo Sluzby nejsou provedeny fadné
nebo tplng.

V pfipadég, Ze Objednatel odmitne z divodi uvedenych v ¢l 3.9 SluZzby Dokumentaci nebo
Vystupy SluZeb nebo jejich Casti prevzit, je Poskytovatel povinen bezodkladné odstranit
vady, které byly divodem odmitnuti prevzeti SluZeb Objednatelem a je povinen znovu
piedloZit Sluzby k pievzeti Poskytovateli. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele
poskytnout Sluzby ve Ihiitach ¢i terminech stanovenych v €l 111, Smlouvy.

Piesny termin pfedani findlni Dokumentace nebo Vystupt SluZeb je Poskytovatel povinen
pisemné navrhnout Objednateli nejpozdéji 7 (sedm) kalendafnich dnl pred planovanym
dnem piedani. Objednatel méa pravo navrZzeny termin s pfihlédnutim ke svym organizaénim
a provoznim potiebdm zménit a stanovit zavazny ndhradni termin. Objednatel je povinen
takovy ndhradni termin akceptovat, ledaze se Smluvni strany dohodnou pisemné na jiném
terminu preddani Dokumentace nebo Vystupli SluZeb nebo jejich ¢asti.

Vlastnické pravo k hmotnym vysledkiim poskytovani Sluzeb, tj. k Dokumentaci a
Vystuplim, prechdzi na Objednatele okamZikem podpisu piislu§ného predavaciho protokolu
Objednatelem.

V.
CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Cena Sluzeb

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za skutené a fadné poskytnuté ShuZby cenu
stanovenou dle prilohy ¢. 2 Smlouvy. Vuvedené priloze ¢ 2 Smlouvy jsou obsaZeny
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1,

5.2.

jednotkové ceny (bez DPH a véetné DPH) za poskytnuti jednotlivych dil€¢ich SluZeb
Poskytovatelem Objednateli. Cena uhrazend Objednatelem Poskytovateli za celou dobu
plnéni Smlouvy v souctu nepiekroéi finanéni limit stanoveny pro zakazku malého rozsahu
na sluzby. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Z¢ pokud poskytne Objednateli SluZzby nad
finan¢ni limit uvedeny v predchozi vété bez piedchoziho pisemného a vyslovného souhlasu
Objednatele s timto piekrocenim, tak plati, Ze tyto StuZby poskytl bezaplatng.

Jednotlivé jednotkové ceny uvedené v piiloze ¢. 2 Smlouvy jsou sjednany jako maximalni a
nepiekroditelné s vyjimkou zdkonné zmény sazby DPH

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena SluZeb zahrnuje ve$keré ndklady Poskytovatele
spojené s plnénim Smlouvy, a to zejména veskeré naklady na dopravu, vyhotovovani tiskii a
kopii, tlumoénické a prekladatelské sluzby, telefonni sluZzby, uplatu za poskytnuti licence k
praviim duSevniho vlastnictvi a jakékoli dal$i pripadné poplatky souvisejici s plnénim této
Smlouvy.

Pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti se stanovi, Ze¢ Poskytovatel je povinen uhradit
jakékoli dodatené naklady nebo jakékoli dodateéné poplatky pfimo souvisgjici s plnénim
této Smlouvy bez toho, Ze by tim Poskytovateli vznikl vi¢i Objednateli jakykoli dodateény
finan¢ni narok.

V.
PLATEBNI PODMINKY

Podkladem pro uhradu Ceny SluZeb bude datiovy doklad vystaveny Poskytovatelem
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy splitujici poZadavky pravnich piedpisi, zejména zdkona
€. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozd&j§ich piedpisil, ust. § 29 zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpish (déale jen ,,zdkon o DPH®) a ust.
§ 435 NOZ (déle jako ,,Faktura®),

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat evidenéni &islo  Smlouvy,
ISPROFIN/ISPROFOND a ve vztahu ke Sluzbam, resp. asti SluZeb, véené spravné a
dostatené podrobné udaje, které jednoznadné identifikuji fakturované plnéni a tuto
Smlouvu. Piilohou kazdé Faktury musi byt kopie Predavactho protokolu nebo jiného
pisemného potvrzeni vystaveného Objednatelem dle ¢l 3.6 Smlouvy dokladajicich
opravnénost fakturované &astky s vyjimkou fakturace ¢asti Sluzby ,,Zaji8téni zdkaznické ¢
technické podpory aplikace Symbasis®, kterd je poskytovana kontinualng. Pokud Faktura
nebude obsahovat viechny poZzadované tdaje a nalezitosti nebo budou-li tyto tdaje uvedeny
Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou Fakturu Poskytovateli ve 1hité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkii, aniZ by se tak dostal do prodleni. Poskytovatel je
povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) Faktoru ve 1hiit¢ patndcti (15) kalendainich
dni ode dne doruéeni prvotni (chybné) Faktury Poskytovateli. Pro vyloudeni pochybnosti se
stanovi, Ze Objednatel neni v takovém pripadé povinen hradit Fakturu v terminu splatnosti
uvedeném na prvotni (chybné) Faktuie a Poskytovateli nevznikd v souvislosti s prvotni
Fakturou Zadny narok na troky z prodleni.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb Cenu Sluzeb postupné na
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zakladé Faktur vystavovanych Poskytovatelem

5.3.1. u casti Sluzby ,Zajisténi zékaznické a technické podpory aplikace Symbasis®
mesicné zpétné za SluZzby poskytnuté v pfechazejicim kalendainim mésici;

5.3.2. u ostatnich &asti SluZzeb dle ptilohy ¢. 2 (4. u &asti Sluzeb, které nejsou poskytovany

? 7.

kontinudlné¢ a u kterych neni stanovena pravidelnd pau$alni dhrada Ceny), je
Poskytovatel opravnén tyto Objednateli fakturovat az po jejich fadném dokonceni a
piedani (prostiednictvim predévaciho protokolu nebo jiného pisemného potvrzeni
vystaveného Objednatelem dle ¢l. 3.6 Smlouvy), a to vletné predani vech
Dokumentit a Vystupll pfislusnych pro danou ¢ast SluZeb Objednateli. Fakturace
viak vzdy prob¢hne vramci Faktury vystavované Poskytovatelem dle &l 5.3.1
Smlouvy, pokud nebude v konkrétnim piipadé mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.
Poskytovatel je povinen vést podrobny vykaz zahrnujici charakteristiku kazdého plnéni
provadéného v ramci SluZeb, Gdaj o odpracovaném d&asu, piipadné jinych vykédzanych
mérnych jednotkéch, a zaznam o veskerych vydajich vynaloZenych jménem Objednatele v
souladu s plnénim predmétu Smlouvy, a to vZdy v rozsahu a podrobnosti dle charakteru
poskytované Sluzby. Objednatel je opravnén provést kdykoliv za trvani Smlouvy a nasledné
po dobu 1 (jednoho) kalenddiniho roku po ukonéeni Smlouvy kontrolu vykazi.
Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli provedeni kontroly vykaz nebo pfedloZit
Objednateli kopii vykazt ve Ihité 7 (sedmi) kalendafnich dni ode dne ozndmeni takového
pozadavku Objednatelem.

Faktura je splatnd nejpozdéji v den stanoveny Poskytovatelem na Faktuie, pri€emZ lhita
splatnosti Faktury stanovena Poskytovatelem nesmi byt kratdi 30 (t¥iceti) kalendafnich dn
po dni doru€eni Faktury Objednateli. V piipadé vraceni Faktury Objednatelem zpét
Poskytovateli postupem podle ¢l. 5.2 Smlouvy zapodne béZet novéd Ihita splatnosti az
okamZikem doruceni nové (opravené) Faktury objednateli. Pripadne-li posledni den Thity
splatnosti Faktury na sobotu, nedéli nebo statni svétek, pak je poslednim dnem této fhity
nasledujici pracovni den.

Smluvni strany se dohodly, Z¢ povinnost Ghrady Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti je splnéna okamZikem odepsani pfisludné penéZni Sastky
z uctu Objednatele ve prospéeh uétu Poskytovatele uvedeného na Fakiufe. Poskytovatel je
ve smyslu piedchozi véty povinen na Faktufe uvadél ucet Poskytovatele uvedeny v
ustanoveni Smlouvy upravujicimm Smluvni strany.

v

Platby budou probihat v K¢ (korunidch &eskych) a rovnéZ veskeré cenové adaje budou
uvedeny v této méné.

Tento ¢lanek smlouvy se neuZije.
Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli Fakiuru v listinné nebo elektronické formé.

Faktury vystavené Poskytovatelem v listinné formé budou zaslany na nésledujici kontakini
adresu Objednatele:
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5.11.
5.12.

6.1

6.2

Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické formé budou zaslany na nasledujici
kontaktni adresu Objednatele:

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zélohy na pInéni Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce). V pfipadé, Ze spravee dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tii (3)
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zéklad dané, pric¢emZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH piisludnému spravei dané.

V1.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

¥

Poskytovatel SluZeb prohlasuje, Ze spliiuje viechny pozadavky stanovené relevantnimi
pravnimi piedpisy, profesnimi a stavovskymi piedpisy, piislu$nymi technickymi normami,
Zadéavaci dokumentaci a Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby na zaklad¢ této Smlouvy v souladu srelevantnimi pravnimi

piedpisy, piisludnymi technickymi normami a pravidly stanovenymi profesnimi a
stavovskymi predpisy;

6.2.2  plnit Smlouvu f4dné, zejména vCas a bez faktickych a pravnich vad,

6.2.3 postupovat pii plnéni Smlouvy s odbornou pééi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,

sledovat a chranit opravnéné zijmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy (€i jeho diléi ¢asti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

0.2.4 bez zbyteéndho odkladu oznamit Objednateli veskeré skute€nosti, které mohou mit vliv

na povahu nebo na podminky plnéni Smlouvy, zejména je Poskytovatel povinen
bezodkladné, nejpozdéji viak do 3 (1) kalendafnich dnd, pisemné oznamit Objednateli
zmény své majetkove struktury, zménu své pravni formy, sniZeni zdkladniho kapitélu,
vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni s Poskytovatelem a prohlasSeni tpadku

Poskytovatele;

6.2.5 informovat bezodkladné, nejpozdéji v8ak do 3 (1) kalendainich dnt, Objednatele o

jakychkoliv zjiSténych prekaZkach plnéni Smlouvy (byl by za né Poskytovatel
neodpovidal), o vznesenych pozadavcich organt veiejné moci (statniho dozoru) a o
uplainénych nérocich tfetich osob, kter¢ by mohly ovlivnit plnéni Smlouvy

Stranka 8 72 26



Poskytovatelem;
6.2.6 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni piedmétu Smlouvy;

6.2.7 na Zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soudinnost dal$im
dodavatelim Objednatele;

6.2.8 byl-li vydan Objednatelem provozni fad pro misto pinéni Smlouvy, sezndmit se s nim,
dodrZovat ho a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen
provoz na pracoviStich Objednatele, Poskytovatel zejména zajisti, aby vSechny osoby,
které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a které budou pfitomny
v prostordch Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpeénostni a provozni piedpisy tak,
Jjak s nimi byly sezndmeny Objednatelem;

6.2.9 informovat Objednatele na jeho Zadost o prib&hu pinéni piedmétu Smlouvy a
akceptovat jeho dopliiujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;

6.2.10 pouZit veskeré Podklady a véci pfedané mu Objednatelem pouze pro 0cely Smlouvy a
zabezpedit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné moZné vzhledem
k jejich povaze a zplisobu pouZiti;

6.2.11 pred dokonlenim poskytovanych Sluzeb predat Objednateli veskerou Dokumentaci a
Vystupy vztahujici se k provadéni SluZeb;

6.2.12 Poskytovatel je povinen kdykoliv predloZit na Zadost Objednatele bez zbyteéného
odkladu origindly veskerych dokladt osvédéujicich, Ze ma sam, popf. prostiednictvim
svcho poddodavatele, viechna piislu$na opravnéni nezbytnd k poskytovéani SluZeb, a to
zejména opréavnéni a certifikdty poZadované Zadévaci dokumentaci. Poskytovatel je
povinen udrZovat veSkerd takova opravnéni a certifikaty v platnosti po celou dobu
platnosti Smlouvy. V ptipadé shleddni jakéhokoliv nedostatku je Objednatel opravnén
vyzvat Poskytovatele k jeho odstranéni a Poskytovatel je povinen jej bezodkladné po
doruCeni vyzvy nedostatek odstranit. Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli
originaly dokladi do 3 (t¥) pracovnich dni ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

6.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i jinak prevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ¢&i jejich ¢ast na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovate] neni opravnén jednostranné zapolitat své penéZité pohledavky vudi
Objednateli proti penéZitym pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli.

6.4 'V piipadé, Ze Poskytovatel vyuzije pfi plnéni Smlouvy tetich osob, z0stdva vidi
Objednatelt plné odpovédny za fadné a véasné plnéni Smlouvy tak, jako kdyby Smlouvu
plnil sam. Uzavieni poddodavatelské smlouvy na pinéni &asti predmétu  Smlouvy
s poddodavatelem  (tfeti osobou) nezbavuje Poskytovatele jakychkoliv  zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy.

6.5  Objednatel se zavazuje:
6.5.1 poskytovat Poskytovateli GpIné, pravdivé a vasné informace poticbné k fadnému a
vasnému plnéni Sluzeb dle Smlouvy;
6.5.2  zabezpe€it pro pracovniky a jiné opravnéné osoby Poskytovatele piistup do uréenych
objektli Objednatele za u&elem Fadného a véasného plnéni Smlouvy;

6.5.3 poskytnout Poskytovateli podklady nezbytné k provedeni SluZeb, jestlize Poskytovatel
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takovymi podklady nedisponuje a nent si je objektivnd schopen a/nebo opravnén opatiit
sam;

6.5.4 zabezpeCit ucast pracovniki Objednatele ¢i jim urenych osob na pracovnich
schiizkach;

6.5.5 poskytnout Poskytovateli souc¢innost nezbytnou k f&dnému a véasnému poskytovani
Sluzeb.

6.6  Jakykoli Podklad k provedeni SluZeb ¢&i jakékoli jind véc ve vlastnictvi Objednatele, kterd
bude pieddna Poskytovateli za Glelem jejiho pouziti pfi plnéni Smlouvy, zlstane ve
vlastnictvi Objednatele. Je-li to mozné, bude véc piedana Objednatelem vhodnym zplisobem
oznadena. O pfedani Podkladl k provedeni Sluzeb a jinych véci Objednatele sepisi Smluvni
strany pieddvaci protokol nebo povedou jinou vhodnou evidenci. Po poskytnuti SluZeb
provede Poskytovatel inventuru Podkladi a véci ve vlastnictvi Objednatele, které mu byly
pedany za ucelem jejich pouZiti pfi plnéni Smlouvy. Podklady a véci, které nebyly-li pii
poskytovani SluZeb Poskytovatelem spotiebovény, predd Poskytovatel po skondeni
poskytovani Sluzeb Objednateli, o pfedani Podkladii a véei sepi§i Smluvni strany pfedévaci
protokol. Pii sjednani schizky za ucelem piedani Podkladd a véci si Smluvni strany
poskytnout nezbytnou soudinnost. Od okamZiku prevzeti Podkladu nebo  véci
Poskytovatelem od Objednatele do pfipadného vraceni Podkladu nebo véci Objednateli nese
Poskytovatel nebezpedi vzniku Skody, ziraty nebo zniceni takové vécei.

6.7  Osoby uréené Poskytovatelem k provadéni Sluzeb musi byt fadné odborné zpiisobilé a musi
byt drzitelem veSkerych potiebnych opravnéni nezbyinych pro vykon SluZeb a jejich
kvalifikace musi odpovidat minimalnim poZadavkim stanovenym Objednatelem ve
Smlouve a/nebo Zadédvaci dokumentaci.

6.8 Je-li pro ucely poskytovani ShuZeb dle Smlouvy nezbyiné udéleni plné moci Poskytovateli
ze strany Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednatele s dostateCnym Casovym
piedstihem pozadat o udéleni takové plné moci. Objednatel posoudi Zadost Poskytovatele a
shleda-li, ze je Zadost odivodnénd, udéli poZadovanou plnou moc Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu.

VIl
VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné.

7.2 Objednatel je opravnén uplatnit (rcklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
véetné Dokumentace a Vystupl Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou.
Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych SluZeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady* a ,,Vytfend vada“). K
Vyteni vady Dokumentace a Vystupli SluZeb zachycenych na hmotném podkladé je
Objednatel opravnén ve 1hit¢ 2 (dvou) mésicu ode dne pievzeti dané Dokumentace nebo
Vystupu SluZby, tj. ode dne podpisu piislusného Predavaciho protokolu nebo jiného
relevantniho dokladu o prevzeti Sluzby.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte€ného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dni ode dne
Vyteeni vady Objednatelem (déle jen ,,Vytéena vada‘). Objednatel je opravnén poZadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny SluZeb, resp. z Ceny dané ¢asti SluZeb).

Jestlize je Vytfend vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupti Sluzeb neodstranitelnd, je
Objednate]l oprdvnén poZadovat po Poskytovateli vramci Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny SluZeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize m4 Vytend vada charakter vady pravni (zejména v piipadé uplatnéni prav
k Dokumentaci nebo Vystuptim SluZeb tieti osobou), je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstran&ni Vytéené vady spoéivajici v zaji§téni neruSené¢ho uZivani SluZeb,
resp. Vystupt SluZzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny SluZeb a/nebo je opravnén od
Smlouvy odstoupit, a to dle své volby u€inéné p¥i uplatnéni vady SluZeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpisobu
feSeni VytEeni vady.

Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany uvddi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmei
Vytéeni vad jiné feleni Vytlené vady dle ¢l. 7.3 aZ 7.5 neZ je odstranéni Vytéené vady, je
Poskytovatel povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat p¥i odstranovani Vytéenych vad SluZeb, resp. vad
Dokumentace nebo Vystupt SluZeb s odbornou pééi, Vytdené vady odstranovat ve thitach
stanovenych k tomu Objednatelem s pihlédnutim k objektivni ¢asové narocnosti odstranéni
dané Vytlené vady. PFi odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupoval v
souladu s poZadavky a insirukcemi Objednatele a v souladu sjemu znamymi zajmy
Objednatele. Poskytovatel je povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad
informovat Objednatele o postupu jejich odstratiovani, a to zptisobem, formou, rozsahem a
v terminech ¢i lhitach urenych Objednatelem v ramei Vytéeni vady, pokud tuto povinnost
Poskytovatele v ramci VytCeni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele
vramei Vyi€eni vady ve smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je
Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné Zadosti
Objednatele, a to v terminu ¢i 1hiité v 1éto Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve Thiité
piiméiené.

V pifpadé Vytéenych vad u Dokumentace nebo Vystupli Sluzeb, je Poskylovatel povinen
odstranit jejich vady ve Ihiit€ stanovené mu k tomu Objednatelem a piedat je Objednateli
(nezvolil-li Objednatel jiny zptsob feSeni Vytené vady). Objednatel je opravnén odmitnout
pfevzeti Dokumentace nebo Vystupt SluZzeb, pokud zjisti, Ze Vytéené vady necbyly
Poskytovatelem fadné odstranény. V piipad¢, ¢ Objednatel odmitne pievzit Dokumentaci
nebo Vystupy, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze Vytfend
vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel mé déle pravo poZadovat slevu z Ceny SluZeb
nebo zcela nové poskytnuti SluZeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby
udinéné pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupd z divodu neodstranéni jejich
vad.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.0

8.7

8.8

8.9

VIII
SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
prévnich piedpist a Smlouvy.

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb nebo preddnim Dokumentace nebo
Vystupll StuZeb ve lhitdch & terminech stanovenych v &1, 3.2 nebo v &l. 3.3 Smlouvy nebo v
Harmonogramu stanoveném v piiloze ¢. 3 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZzadovat po
Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty ve vys$i 0,1 % z Ceny SluZeb, a to za kazdy i zapodaty
den prodleni. V piipadé, Ze je Cena SluZeb hrazena postupné ve vice platbdch vzdy za
piisluSnou ¢ast poskytnutych SluZeb ve smyslu ¢l. 5.8 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vy$i 0,1 % z Ceny pfisludné &asti
SluZeb, s jejimZ plnénim je Poskytovatel v prodleni.

V pfipad€ porueni povinnosti Poskytovatele piedloZit Objednateli pojistny certifikét
(pojistnou smlouvu) dle ¢l. X. Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny SluZeb, a to za kazdy i zapocaty den prodleni
s piedloZenim pojistného certifikatu (pojisiné smlouvy) a kazdy jednotlivy pfipad.

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele odstranit Vytéené vady SluZeb ve lhité
stanovené dle ¢l 7.8 nebo ¢&l. 7.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadoval na
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy§i 0,1%, z Ceny SluZeb za kazdy den prodleni
s odstranénim reklamovanych vad ¢&i vady.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele k poskytnuti souéinnosti dle bodu 6.2.6 nebo
bodu 6.2.7 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vy§i 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele predloZzit na Zadost Objednatele bez
zbyteného odkladu origindl jakéhokoliv dokumentu predkladaného dle bodu 6.2.12
Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve
vy$i 0,1% z Ceny SluZeb stanovené v ¢l 4.1 Smlouvy za kazdy den prodleni s pfedanim
dokumentu a za kazdy jednotlivy piipad.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s ubrazenim smluvni pokuty, je Objednatel oprévnén
poZadovat rovnéZz uhrazeni uroku zprodleni ve vy§i stanovené nafizenim viddy
¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Grokd z prodleni.

Poskytovatel je opravnén poZadoval po Objednateli v piipad¢ prodleni Objednatele
s Ghradou Ceny Sluzeb urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb.,
kterym se uruje vySe uroku z prodleni.

Smluvni strana informuje druhou smluvni stranu o uplatnéni naroku na uhrazeni smluvni
pokuty ¢i uroku z prodleni zaslanim pisemného ozndmeni o vzniku naroku na zaplaceni
smluvni pokuty ¢i troku z prodleni obsahujictho struény popis a Casové uréeni porueni
smluvni povinnosti, které v souladu se Smlouvou zaloZilo narok smluvni strany na zaplaceni
smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni. Spolu s ozndmenim zasle smluvni strana druhé smluvni
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8.10

8.11

8.12

9.1

strané odpovidajici Fakturu na uhrazent smluvni pokuty ¢i troku z prodleni s platebnimi
udaji. Faktura je splatnd ve lhit€ stanovené v piislusné Faktufe, kierd ¢ini nejméné 15
(patnact) kalendarnich dn ode dne dorufeni Faktury druhé smluvni strang. V ostatnim
(naleZitosti Faktury, chyby Faktury apod.) se pouZije ¢l. V Smlouvy obdobné.

Uplatnénim smluvni pokuty smluvni stranou nenf dotéen jeji narok na ndhradu 8kody v piné
vy$i, a soulasné nezanikd zavazek druhé smluvni strany splnit povinnost, jejiz pinéni bylo
zaji§téno smluvni pokutou. Uplatnénim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo smiuvni strany
odstoupit od Smlouvy z diivodu prodleni druhé smluvni strany.

Povinnosti k ndhradé Skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo tGroku z prodleni se Smluvni
strana zprosti, jestlize prokaze, Ze ji v plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy docasné
nebo trvale zabranila mimofadnd nepiedvidatelna a nepiekonatelnd piekdzka vznikla
nezavisle na jeji vili ve smyslu ust. § 2913 NOZ (déle jako ,,Okolnost vyludujici
odpovédnost®). Nastane-li Okolnost vylucujici odpovédnost, je dotfend Smiluvni strana
povinna pisemné ozndmit tuto skutenost nejpozdéji do 3 (t#) kalendainich dnt od vzniku
takové Okolnosti vylucujici odpovédnost druhé Smluvni strané. Doba plnéni se v takovém
piipad¢ prodluZuje o dobu trvani Okolnosti vyludujici odpovédnost. Za Okolnost vyludujict
odpovédnost se nepovaZuje piekaZzka vznikla z osobnich (napt. personédlni zmény) nebo
hospodéiskych (napt. prodleni poddodavatell) pomért Smluvni strany, pfekdzka vznikla az
v dobé¢, kdy byla dotéend Smluvni strana jiZ v prodleni s pInénim dané smluvni povinnosti,
ani plekézka, kterou byla Smluvni strana povinna podle Smlouvy p¥ekonat.

Poskytovatel si je védom toho, Ze poskytnuti Sluzby na zakladé Smlouvy miiZe byt
spolufinancovéno z prostfedki tfeti osoby, napf. ze strukturdlnich fondd Evropské unie (déale
jako ,,Spolufinancujici osoba®). Od okamZiku, kdy Objednatel pisemné oznami
Poskytovateli, Ze na udhradu Ceny SluZeb budou poskytnuly penéZni prostfedky
Spolufinancujici osobou spolu s ozna¢enim Spolufinancujici osoby a pfislusného programu,
ze kterého jsou penézni prostifedky na uhradu Ceny SluZeb poskytnuty, zavazuje se
Poskytovatel pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravidly pro pifjemce prispévki
(spolufinancovani) od Spolufinancujici osoby v&etné relevantnich piirucek, metodik,
ozndmeni a pisemnych pokynii Spolufinancujici osoby, které mu Objednatel piedd, vyslovné
sd€li & jinym vhodnym zplsobem vymezi. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly dle pravnich piedpisi CR nebo pravidel
Spolufinancujici osoby provedeni kontroly dokladi souvisejicich s pInénim Smlouvy, a to
po celou dobu stanovenou pravnimi predpisy Ceské republiky a pravidly Spolufinancujici
osoby. V pfipadé, Ze nebude v disledku prodleni Poskytovatele s plnénim Smlouvy
vyplacena finanéni podpora Spolufinancujici osobou nebo bude finanéni podpora vyplacena
Objednateli zkrdcena nebo bude Objednateli uloZena z uvedeného diivodu Spolufinancujici
osobou sankce, bude Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou $kodu.

1X.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li vysledkem poskytnutych SluZeb na zdkladé Smlouvy Dokumentace nebo Vystup

obsahujici autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
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9.2

9.3

vive

pozd&jsich predpist (dale jen ,,4Z*), postupuje se pii jeho uZiti podle tohoto &lanku
Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré souCdsti SluZeb véetné Dokumentace a Vystupl
poskytovanych SluZzeb povaZované za autorské dilo nebo obsahujici autorské dilo ve smyslu
AZ (déle jen ,,Autorské dilo*) uzivat, jak dale stanoveno v tomfo ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uZivat dle niZe uvedenych licenénich podminek (déle
jen ,Licence®), a to od okamziku udinnosti poskytnuti Licence Poskytovatelem, pficemz
Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s G¢innosti, kterd nastdva okamzZikem piedani
Dokumentace nebo Vystupu SluZeb nebo jejich ¢ésti, jehoZ je Autorské dilo soucasti.
Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv d¢elu a v rozsahu,
vjakém uznad za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Pro vylouceni viech pochybnosti to
znamena, ze:

9.3.1 Licence je nevyhradni a neomezend, a to zejména ke splnéni celého predmétu Smlouvy

(je-li Autorskym dilem pocitafovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jako? i na koncepéni piipravné materidly);

9.3.2 Licence je bez fasového omezeni (trvd po celou dobu trvani majetkovych prav

autorskych k pfislugnym Autorskym dilim), izemniho omezeni a mnoZstevniho omezeni
a pro viechny zplisoby uZiti;

9.3.3 Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorskd dila) wZzit v pivodni

nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem &i prvky;

9.3.4 Licence je bez jakéhokoliv dalstho svoleni Poskytovatele udélena Objednateli s pravem

podlicence a je rovnéZ dale postupitelna jakékoliv tieti osobé;

9.3.5 Licence se vztahuje automaticky i na viechny nové verze, Upravy a pieklady piisludnych

Autorskych dél,

9.3.6 Poskytovatel spoleéné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv

modifikace, Gpravy, zmény Autorského dila a dle svého uvéZeni do n&j zasahovat,
zapracovavat ho do dal§ich Autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych & do
databazi apod., a to 1 prostiednictvim tietich osob;

9.3.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to a ani z8asti;

9.3.8 Licenéni poplatek za vySe uvedend opravnéni k piisludnym Autorskym diliim je zahrnut v

9.4

Ceng SluZeb s pithlédnutim k Gcelu Licence a zpisobu a okolnostem uZiti Autorskych dél
a k izemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu Licence.
V piipadé, Ze vysledkem poskytnutych SluZeb na zakladé Smlouvy bude plnéni (napft.
Dokumentace nebo Vystup) majici charakter priimyslového vlastnictvi (patent, uZitny vzor,
primyslovy vzor atd.), zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takovému plnéni
(napf. Dokumentaci nebo Vystupu) ke dni poskyinuti takové Sluzby (ke dni predani
Dokumentace nebo Vystupu) licenci k uZiti primyslového vlastnictvi v potfebném rozsahu

vzhledem k pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, e aplata za poskytnuti takové

licence (licendni odména) je jiZ zahrnuta v Cend SluZeb. CL 9.3 Smlouvy se pouZije
priméfent.
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9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

N

Poskytovatel uzavienim Smlouvy opravituje Objednatele a udéluje mu veskeré nezbyiné

souhlasy ke viem formam uziti Dokumentace a Vystupt a veskerych jinych pfedmétd prav
duSevniho vlastnictvi, které Objednatel potiebuje k Fadnému uZivani vysledk Sluzeb.

Udeleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovedét a na jejich ud€leni nema vliv ukonéeni Géinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jim poskytnuté Sluzby a jejich Dokumentace a Vystupy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vy§i Objednatele v piipadé, Ze
tieti osoba Usp&€$né uplatni vidi Objednateli autorskopravni nebo jiny narok plynouci z
pravni vady poskytnutého plnéni dle Smiouvy.

Poskytovatel je povinen uzaviit s viastniky prav duSevniho vlastnictvi nebo primyslového
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami dohody zaji§t'ujici Objednateli
mozZnost uZivani poskytnutych SluZeb vleiné Dokumentace a Vystupd v souladu se
Smlouvou.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohladuje, Ze odména za veSkerd opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZz zahrnuta v Cené SluZeb.

X.
POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani platnosti této Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osob& pii vykonu podnikatelskych Cinnosti, které
jsou soudasti plnéni dle této Smlouvy, a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového
pojisténi minimalné ve vysi 2 000 000,- K& (slovy: dva miliony korun ¢eskych).

Poskytovatel je povinen piedloZit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na predchozi Zadost
Objednatele platnou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni prislusné pojistovny, piip.
potvrzeni pojistovaciho zprostiedkovalele, prokazujici existenci pojisténi v rozsahu
poZzadovaném ve ¢l. 4.1 Smlouvy. Poskytovatel je povinen piedloZit piislusny doklad
prokazujici poji$téni ve stanoveném rozsahu nejpozdéii do 3 (1#) pracovnich dnidt ode dne,

Aot

kdy byl o to Objednatelem poZadan.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfetim osobdm musi rovnéZ
zahrnovat i pojisténi v8ech poddodavatelll Poskytovatele, ptipadné je Poskytovatel povinen
zajistit, aby obdobné poji§téni v pfiméteném rozsahu sjednali i v8ichni jeho poddodavatelé,
ktef se pro néj budou podilet na poskytovani SluZeb podie této Smlouvy.

XI.
REGISTR SML.UV

Poskytovatel poskytuje souhlas s uveiejnénim Smlouvy v registru smluv zFizenym zékonem
¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdg&jsich piedpist (dale jako ,,zdkon o registru
smluv). Poskytovatel bere na védomi, e uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v
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11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

124

12.5

otevieném a strojové Citelném formétu a rovnéZ metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Z¢ Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spadad pod nékterou z vyjimek z povinnosti uveiejnéni
stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv,

V rdmci Smlouvy nebudou uveifejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zékona o
registru smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o datu uvetejnéni Smlouvy v registru smluv
nejpozdeji do 3 (tfi) pracovnich dnd ode dne uverejnéni Smlouvy.

XIL
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat
bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
diblezité pro radné plnéni Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢l. 12.4 Smlouvy nebo osob statutarnich organt, lent statutdrnich orgénd
nebo statutdrnich zastupe Smluvnich stran.

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami na zakladé Smlouvy bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny &init jakdkoli oznameni, Zddosti ¢i
jina sdéleni dle Smlouvy viéi druhé Smluvni strané v pisemné formé. Za adinné zptsoby
doruceni se povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporuéenou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou ¢&i elekfronickou po$tou, a to na adresy Smiluvnich stran uvedené v ¢l
12.4 Smlouvy, a to vZdy k rukdm opravnénych osob tam uvedenych.

Pro t€ely této Smlouvy ustanovuji Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci a doruovani
pisemnosti nasledujict opravnéné osoby:

Objednatel; |
adresa: |
opravnénd osoba — jméno: I
opravnéni osoba — funkee / pozice: || G
e-mail: ]
telefon: |

adresa: I
opravnéna osoba — iméno: ||| | NG

-
telefon: I

V pfipadé zmény opravnéné osoby oznami Smluvni strana tuto zménu pisemné druhé
Smluvni stran€. Zména je pro druhou Smluvni stranou zévaznd ode dne doruceni takového
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12.6

oznameni.

Oznémeni ucinéna Smluvni stranou dle tohoto ¢ldnku Smlouvy se povazuji za doru¢ena:

12.6.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,ZDS™), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

12.6.2 dnem odeslani e-mailu pokud bude doruéenti tento den druhou smluvni stranou potvizeno

(postaci automatizované potvrzeni o doruCeni e-mailu do poStovni schranky adreséata)
nebo dnem nésledujicim po dni odeslani e-mailu, je-li ozndmeni zasilano elektronickou
postou; nebo

12.6.3 dnem fyzického pieddni oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra nebo

doruovéno osobné; nebo

12.6.4 dnem doruceni potvizenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuenou postou

(provozovatel poStovnich sluZeb); nebo

12.6.5 vpifpadé, Ze Smluvni strana odefle ozndmeni doporucenou postou (provozovatelem

13.1

13.2

13.3

postovnich sluzeb) dle ¢l. XII. Smlouvy a druhd Smluvni strana 2z jakéhokoliv dévodu
zaslané oznameni od provozovatele poStovnich sluZeb nepfevezme, povaZuje se
ozndmeni za dorucené 10. (desatym) dnem po jeho odeslani Smhuvni stranou.

XII1.
PODDODAVATELE

Seznam poddodavatell a jinych osob, prostiednictvim kterych prokazal Poskytovatel
spInéni kvalifikadnich predpokladd, je uveden v piiloze ¢. 4 Smlouvy (dale spoleéné jako
»poddodavatelé”).

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli jakoukoliv zménu poddodavatelt, a
to vZdy pfed zahajenim pInéni novym poddodavatelem. Timto ustanovenim nejsou dotéeny
¢l. 13.3 a 13.4 Smlouvy.

Poskytovatel neni oprdvnén k vyuZiti poddodavatele v ¢dsti plnéni, ve které si Objednatel
vyhradil v Zadavaci dokumentaci jeji plnéni prostfednictvim Objednatele bez moZnosti
vyuZili poddodavatele.

V piipadé, Ze ma Poskytovatel v imyslu zménit poddodavatele, prostfednictvim kierého
prokazal v zadavacim fizeni spInéni kvalifika¢nich pfedpokladi, je povinen tento tmysl
zmény piedem pisemné oznamit Objednateli a poXddat ho v oznameni o souhlas s touto
zménou. Souasti ozndmeni musi byt doklady prokazujici splnéni  kvalifikacnich
predpokladi novym poddodavatelem v rozsahu, ve kierém Poskytovatel prokdzal splnéni
kvalifika¢nich predpokladd stavajicim poddodavatelem, kterého méa nahradit. Pred
odsouhlasenim zmény Objednatelem neni Poskytovatel opravnén tuto zménu realizovat.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souhlas ke zméné poddodavatele, ledaZe
existujici  zdvazné divody, pro které predstavuje zpohledu Objednatele zména
poddodavatele riziko pro fadné a véasné plnéni Smlouvy nebo by zména poddodavatele byla
vrozporu s pravidly pro zadavani vefejnych zakdzek stanovenymi v ZZVZ nebo by
Poskytovatel nedolozil splnéni  kvalifikaénich predpokladi novym poddodavatelem
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14.1

14.2

14.3

v pozadovaném rozsahu.

X1V,
PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel je opravnén vznést v prib&hu trvani Smlouvy v pFipadech odiivodnénych
organizaénimi, provoznimi nebo technickymi ddvody na strané Objednatele pisemny
pozadavek na preruseni poskytovani SluZeb nebo ¢asti Sluzeb Poskytovatelem. Na zakladg
uvedeného pozadavku je Poskylovatel povinen v den stanoveny Objednatelem pierusit
poskytovani SluZeb.

Je-li Smlouva uzavfena na dobu ur€itou a jsou-li na jejim zdklad¢ Sluzby poskytovany
kontinudlng, nema pferufeni poskytovani SluZeb vliv na dobu trvani Smlouvy. Je-li Smlouva
uzaviena na dobu ur€itou a je-li vysledkem poskytnuté Sluzby jednordzovy Vystup,
prodluZuje se lhita &i termin stanoveny pro poskytnuti Sluzby (odevzdani Vystupu) ve &l
3.2 nebo €l 3.3 Smlouvy o dobu pferudeni poskytovani SluZeb. V piipadé prodlouZeni
stanovené lhiity ¢i terminu v disledku preruSeni poskytovani SluZeb die tohoto &lénku
Smlouvy neskonéi doba trvani Smlouvy stanovena ve ¢l. XV, Smilouvy pied uplynutim
prodlouzené lhity & terminu pro poskytnuti SluZeb, doba trvani Smlouvy s¢ vidy
automaticky prodlouzi do uplynuti prodlouZené lhiity &i terminu pro poskytnuti SluZeb.

Prerudeni poskytovani Sluzeb ¢i ¢asti SluZzeb Poskytovatelem kondi dnem i uplynutim doby
uvedené v pozadavku Objednatele dle ¢l 14.1 Smlouvy. Neni-li den ukondeni preruseni &i
doba preruSeni poskytovani SluZeb ¢&i ¢asti Sluzeb Poskylovatelem v pozadavku
formulovana uréité, plati, Ze chee-li Objednatel pokraovat v poskytovani SluZeb, musi
vznést na Poskytovatele pisemny poZadavek na pokradovani v poskytovani SluZeb dle
Smlouvy, a to alesponi 5 (pét) dni pred planovanym opélovnym zahdjenim poskytovéani
Shuzeb. Poskytovatel je v takovém piipad¢ povinen pokracovat v poskytovani SluZeb ode
dne stanoveného v Zadosti Objednatele.

XV.
UKONCENI SMLOUVY

Stréanka 18 z 26



15.1 Doba trvani Smlouvy:

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou do dne 31.12.2018

15.2  Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich piipadech:

15.2.1 Poskytovatel porusil Smlouvu podstatnym zpisobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

152.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6
15.2.7

15.2.8
15.2.9

Poskytovatel je po dobu deldi neZ 30 kalendainich dnt v prodleni s fadnym
poskytovéanim Sluzeb ve lhitach &i terminu stanovenych ve €l. 3.2 Smlouvy nebo ¢asti
Sluzeb ve lhitach ¢i terminu stanovenych ve €l. 3.3 Smlouvy a Objednatel Poskytovatele
na toto prodleni a véetné moZnosti uplatnéni prdva na odstoupeni podle tohoto
ustanoveni Smlouvy alespofi jednou pisemné upozornil;

Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel uved! v nabidce do zadavaciho tizeni na vybér
dodavatele pro plnéni Zakazky nepravdivé, zkreslené nebo zavadéjici skute¢nosti nebo
nesplioval kvalifikaéni piedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci;

Poskytovatel nepfedloZil Objednateli k jeho vyzve uzavieny pojistny certifikat (pojistnou
smlouvu) dle ¢l. X Smlouvy, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené 1hité;

I~

SluZzby nejsou plnény Poskytovatelem zdGvodu piekazky piedstavujici Okolnost
vyluéujici odpovédnost po dobu alespon 60 (Sedesati) kalendainich dnd;

je zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni s Poskytovatelem;

vi¢i Poskytovateli bylo vedeno insolvenéni fizeni, v ném% zaroven (a) bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo (b) insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze¢ majetek
Poskytovatele nepostaduje k thradé nakladG insolvenéniho fizeni, nebo (¢) byl konkurs
zru§en proto, Ze majetek Poskytovatele byl zeela nepostadujici;

Poskytovatel je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Poskytovatele;

Poskytovatel porusil kterykoliv ze svych zdvazkd uvedenych v bodech 6.2.1 aZz 6.2.12
Smlouvy;

15.2.10 Poskytovatel porudil svlij zdvazek uvedeny v ¢l 6.3 Smlouvy;

15.2.11 Poskytovatel porusil sviij zavazek zajistit poskytovani Sluzeb fadné odborné zpsobilymi

osobami, které jsou driiteli veskerych poticbnych opravnéni nezbytnych pro vykon
Sluzeb ajejichz kvalifikace odpovidd minimdlnim poZadavkiim  stanovenym
Objednatelem ve Smlouve a/nebo Zaddvaci dokumentaci dle ¢l. 6.7 Smlouvy.

15.2.12 'V dal8ich pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

15.3
15.3.1
15.3.2

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasiedujicich pFipadech:

Objednatel porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ,;
Objednatel je v prodleni s thradou Faktury za poskytnuté Sluzby po dobu del§i neZ 40
(Ctyficet) kalendainich dnd od data splatnosti pFislugné Faktury, pfi¢em? Faktura nebyla
Objednatelem vracena Poskytovateli jako vadnd a Poskytovatel Objednatele za dobu
prodleni na tuto skute€nost alespoii jednou pisemné upozornil.
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15.3.3 PteruSeni poskytovani Sluzby (nikoliv ¢asti SluZzby) pozadované Objednatelem v souladu

s €1. XIV Smlouvy pfesahne dobu 60 (Sedesati) po sobé jdoucich kalendéfnich dnd.

15.3.4 V dalsich pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

15.4

15.5

15.6
15.7

16.1
16.2

16.3

10.4

16.5

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a mus{ byt doru¢eno druhé Smluvni
stran€. Odstoupeni od Smilouvy je G&inné dnem jeho doruceni v pisemné form¢ druhé
Smluvni strang. V disledku odstoupeni od Smlouvy se Smlouva nerudi od samotného
pocatku (ex tunc) a Smluvni strany tak vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2004 NOZ.
V disledku odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi ke dni u¢innosti odstoupeni od
Smlouvy, a to pouze ve vztahu k dosud nesplnéné ¢asti Smlouvy (ex nunc).

Odstoupeni od Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran se nedotykd do té doby vzniklych
prév, ndrokt ani vzniklé odpovédnosti Smluvnich stran. Po odstoupeni od Smlouvy
zGstavaji v G¢innosti ustanoveni Smlouvy upravujici ndhradu $kody, smluvni pokuty, volbu
rozhodného préava, volbu pfislusného soudu a uvetejiiovani Smlouvy v registru smluv.
Smlouva miZe byt také ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovéd Smlouvy:

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovedét pisemnou vypovédi dorucenou druhé Smiuvni
strané, vypovédni doba Cini dva (2) mésice a pocina b&Zet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena druhé Smluvni strané. Poskytovatel
neni opravnén Smlouvu vypovédét.

XVI
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavieni.

s

Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, nejdifve viak dnem 1.
ledna 2018.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichZ ob& Smluvni strany obdrZi
po 2 (dvou) stejnopisech.

Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o piedmétu Smlouvy a viech
naleZitostech, které¢ Smluvni strany mély a chi€ly ve Smlouvé ujednat, a kieré povazuji za
dileZité pro zavaznost.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkt Smiouvy, podepsanych opravnénymi zastupei obou Smluvnich stran.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vyluduji aplikaci ustanoveni § 557 a §
1805 NOZ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu
podpisu Smlouvy v&dély nebo védét musely, a kieré jsou relevantni ve vztahu k uzavieni a
pinéni Smlouvy, Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
Zadnd ze Smluvnich stran Zadna dal$i prdva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace
pii jednani o Smlouve. Vyjimkou budou piipady, kdy dand Smluvni strana imysiné uvedla
druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy a piipady taxativné
stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 NOZ piebird nebezpedi zmény
okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotéena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Prava vyplyvajict ze Smiouvy ¢&i jejiho poruSeni se promicuji ve 1hité 3 let ode dne, kdy
mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradng jazyk ¢esky, a to véetné veskeré Dokumentace a Vystupt
vztahujici se k piedmétu Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli wustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, nezakonnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji na zékladé¢ jednéni nahradit do 5
(péti) pracovnich dnl po dorudeni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni novym ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a mé stejny nebo alesponi podobny obchodni a pravnf vyznam. Nové ustanoveni
Smlouvy bude pfijato ve formé dodatku ke Smlouvé,

voovr

predpisy. Smluvni strany se zavazuji Tesit veSkeré piipadné spory ze Smlouvy primamé
jednanim s cilem dosadhnout smirného feSeni sporu. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30
(tficeti) kalendainich dnlt ode dne ozndmeni jedné ze Smluvnich stran o vzniku sporu a

v

obsahujiciho vyzvu k zahdjeni jednani s cilem smirného fe$eni sporu, bude spor feSen u

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak NOZ a souvisejicimi pravaimi

véené a mistné ptisludného soudu v Ceské republice.

Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedend v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a na
profilu Objednatele, pokud Objednatel k takovym uvefejnénim piistoupi. V ramci Smlouvy
nebudou uvelejnény informace stanovené vust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv
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oznatené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

16.15 Nedilnou soucdst této Smlouvy tvofi piilohy:
Piiloha €. - Podrobny popis SluZeb;
Piiloha ¢&. - Ocenény Soupis sluZeb obsahujici jednotkové ceny;
Pi{loha ¢. - Harmonogram poskytovani SluZzeb; NepouZije se
Ptiloha ¢. - Seznam poddodavatel;
Piiloha &. 5 - Pravidla pro SW a jeho dodéni do prostfedi RSD CR

V- SO FURE N o
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NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE PODPISY:

Podpis:
Jméno:
Funkce

Datum:

Podpis:

Jméno: =




Priloha ¢. 1
Podrobny popis SluZeb

Popis ¢innosti:
Zhotovitel bude zajiSt'ovat v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 &innosti spojené se
zakaznickou a technickou podporou aplikace Symbasis.
Zakaznicka podpora systému
Piedmétem zékaznické podpory je zajisténi kvalifikované odpovédi na otdzky spojené
$ provozovéanim systému a asistence v situacich, ve kterych si uZivatel nedokaze poradit.
Zakaznickou podporu zajisti Zhotovitel sluzby za pomoci nasledujicich mechanismi:
e Asistence uZivatelim na piipady evidované v internim helpdeskovém systému Objednatele

e Asistence uZivatelim na piipady zachycené na dedikovaném telefonnim &isle
* Asistence uZivatelim na pfipady zachycené pomoci dedikované emailové adresy

Standardni reakce je ,,tzv. next bussiness day** od zachyceni poZadavku.

Technicka podpora systému

Vramci technické podpory Zhotovitel sluzby zajisti funkcionalitu systému Symbasis a v8ech
pfidruZenych webovych a systémovych sluZeb na IT infrastruktuie Objednatele. V pfipadé migrace
nebo upgradd infrastruktury feSeni poskytne Zhotovitel soudinnost pro zaji$téni kontinuity
fungovani systému a vSech jeho komponent. V pfipadé vypadku systému z diivodu Zhotovitele
zajisti tento ndpravu do 8 hodin od nahlageni krizového stavu.

Zhotovitel sluzby bude v rdmci poskytnuté stuzby zajistovat nasledujici ¢innosti:

e Upravu dynamickych nelinedrnich procesnich modelt stavajicich typu fizeni na zdkladg
moznosti, aktudlné poskytovanych systémem Symbasis. Stdvajicimi typy Fizeni
objednavatel oznacuje:

o Objednavka do 50 tis. K¢
Zakazka malého rozsahu
Poptavkové Rizeni
Poptavkové Rizeni — vyjimka generalniho feditele
Zjednodusené podlimitni fizeni
Oteviené fizeni
Otevrené Tizeni — zakdzka délend na ¢asti
Jednaci Fizeni bez uvelejnéni
UZ81 tizeni

0O 0 0O 00 0 0 o0

e Upravu dynamickych schvalovacich procest a schvalovacich vyjimek pro vechny typy
ifzeni pro nasledujici schvalovaci procesy:
o Schvalovani piedbéZného oznameni
Schvalovani zaméru zadat zakézku
Schvalovani rudeni zakazky
Schvalovani elektronického podepséni
Schvalovani podpisu smlouvy
Schvalovani vylouceni uchazede
Schvalovani rozhodnuti 0 vybéru nejvyhodnéjsi nabidky
Schvalovani posouzeni kvalifikace v uZ8im Fzeni

O 0O 0 0 0 0O o0

¢ Upravy dokumentl pro zaji§téni automatizace systémem Symbasis




o Rozsifeni dokumentd o slucovaci pole

o Zajisténi korektniho zatiidéni do struktury dokumentace

o Nastaveni verze vzorti dokumentace

o Zaji§téni nahrani takto upravenych vzort do datového skladu Symbasis

Sprava uzivatelskych opradvnéni
o Nastaveni a zmény uZivatelskych roli
ZaloZeni novych uzivateld
Zneplatnéni uzivateld
Zmény opravnéni
Zajisténi mésitniho reportu nadstandardnich opravnéni véetné zmén, pii kterych
doslo k povyseni opravnéni uZivatel systému

0O 0O 0 ©

Svazani procesnich kroki se vzory dokumenti
o Nastaveni, které vzory dokumentdl se nabizeji v procesnich krocich Symbasis
o Nastaveni podminek, za kterych se vzory dokumentl maji nabizet
o Nastaveni alternativnich vzord na zéklad¢ konkrétnich parametrd zakdzky

Provozni apravy systému nad ramec technické podpory

Zhotovitel nad ramec vySe uvedenych ¢innosti zajisti provozni upravy systému na zaklad¢ diléich
objednavek objednatele. Kazda z objedndvek bude kalkulovana zvIa$t dle néasledujici nakladové
struktury:

Analytické a koordinaéni &innosti — Zhotovitel zajisti analyzu poZzadavkd a koordinaci s
pracovniky Objednatele. Soucasti analyzy bude minimalné procesni analyza, dale analyza
datového modelu a naslednych zmén datového skladu, regresivni analyza dopadu zmén na
stavajici feSeni vEetné datovych vazeb a analyza uZivatelského rozhrani.

Programdtorské ¢innosti — Zhotovitel zajisti naprogramovani poZadovanych zmén dle

provedené analyzy.

Implementaéni ¢innosti — Zhotovitel zajisti otestovani novych funkef, nasazeni na serverech
Objednatele, aktualizaci uZivatelské priru¢ky, komplexni dokumentace systému a
informovanost kli¢ovych uZivateld o nasazeni zmén.




Priloha ¢, 2

Ocenény Soupis sluzeb obsahujici jednotkové ceny

Zajisténi zakaznické a

technické podpory més. 12 69 800,- 175 896,- | 1013 496,-

aplikace Symbasis
C.2 Analytické a .

koordina&ni &Ginnosti ¢lovékohodina 340 900,- 64 260,- 370 260 -
C3 Programétorské o

ginnosti ¢lovékohodina 924 750,- 145 530,- 838 530,-
C.4 Implementacni Cinnosti | ¢lovékohodina 320 500,- 33 600,- | 193 600,-

Pocet mérnych jednotek uvedenych v tabulce €. 1 u polozek &. 2, €. 3 a €. 4 je orientadni a Serpéani
mnoZstvi jednotek je vzajemné zaménitelné v rdmei stanoveného finanéniho objemu. Celkova
uhrazend cena za poskytnuté Sluzby nepiekro¢i ¢astku 2 000 000,- K&




Priloha ¢. 4
Seznam poddodavatela

a) Poskytovatel nevyuZije pfi plnéni pfedmétu Smlouvy Zadnych poddodavateld.




Priloha €. 5

Pravidla pro SW a jeho doddni do prostiedi RSD CR

1) Datovy - ER model DB:

a)

b)
¢)

d)

£)

Pro vlastni informacni systém bude dodavatel povinen udrZzovat aktualni a platné blokové
schéma popisu zplsobu fungovdni a ER (entity-relationship; relaéni) model databazi a to v8ech
souvisejicich s IS a v plném rozsahu.

Dodavatel bude objednateli k informaénimu systému dodavat kompletni datovy model.

Za bezpetné ulozeni datového modelu u objednatele budou odpovidat kontakini osoby
objednatele. Dodavatel bude datovy model pieddvat vyhradné kontakinim osobam objednatele.
Pfedani datového modelu vZdy kontakini osoba objednatele dodavateli potvrdi.

Datovy model bude piedavan elektronicky a to ve zdrojovém formétu, ve kterém je tvoien
dodavatelem, umoZiiujicim jeho daldi zpracovani objednatelem, a dale ve formatu BMP nebo
JPEG nebo jiném kontakinimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuZivan zejména pro interni potiebu pro realizaci potfebnych
integraci na dalsi aplikace a informaéni systémy. V piipadé vlastnich uprav provadénych
objednatelem neni dodavatel povinen k odstrafiovani takovym zptisobem vzniklych vad a
nekonzistentnosti,

Datovy model bude aktualizovan dodavatelem a piedan objednateli jednou roéné a dale vzdy po
podstatné pravé informacniho systému. O tom, zda se jedna o podstatnou Gpravu, rozhoduje
objednatel.

Objednatel si viak mitZze vyzadat od dodavatele aktualizovany datovy model nejvySe 2x rocné. V
piipadé Zadosti bude dodavatelem poskytnut aktualizovany datovy model do 14 dnii od podéni
zadosti objednatelem.

Plny procesni model feSeni (grafika a text) aktualizovany vzdy k predani dokumentace nebo pri

uvolnéni nové verze k testu:

a)

b)

©)

d)

f)

Soucasti dokumentace informadniho systému bude i procesni mapa procest ieSenych v ramci
informaéniho systému, ktera wvznikne v rameci cilového konceptu pied implementaci
informacéniho systému do prostfedi objednatele.

Procesni mapa bude vytvoiena dodavatelem ve spoluprdci s odbornymi pracovniky objednatele,
ktefi odsouhlasi nasazeni informaéniho systému se zpracovanym modelem feSeni procest
obsaZenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude dodavatel udrZzovat v pesném odpovidajicim rozsahu k fe§eni informaéniho
systému tak, aby umoznila objednateli pfesné sledovat fesené procesy a zplisoby jejich feSenia v
rémei nasazeného informadniho systému i samostainé dodavateli navrhovat zmény, které
vzejdou z praktického pouZivani informacniho systému nebo i z jinyeh divodi,

Procesni  mapa  bude preddvana  dodavatelem  objednateli ve  vhodném  a
snadno seznatelném (interpretovateinémy) formatu, ktery umozni i netechnickym pracovnikim
objednatele z oblasti, na kterou je informadni systém cilen, v fakovém formatu procesy v
informaénim systému &ist a interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain) — Popis
dostupny na URL: https://¢s.wikipedia.org/wiki/Bvent-driven Process Chain.

Soudasti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentaéni vazba na datovy model a jeho
casti a dale na zdrojové kddy. Tedy z procesniho modelu bude moZné dohledat a piejit do
datového modelu na konkrétni datovou poloZku, se kterou se v ramei procesniho modelu
pracuje, nebo se z ni vychazi, a déale bude mozné z procesniho modelu piejit (dokumentatni
vazbou) 1 do odpovidajici ¢asti zdrojového kddu, ve kterém je dany proces feSen. Odkazy museji
byt funkéni v kazdé revizi pfedavané dokumentace.




3) Zdrojové kédy ve formé umoznujici dalgi zpracovéni, véetné dallich postupi

4)

a)

b}

d)

Soudasti dodavky musi byt dile i zdrojové kddy dodaného informaéniho systému a jeho
komponent, véetné popist a postupl, kieré umozni samostatnd bez soudinnosti dodavatele
zkompilovat a sestavit informaéni systém do produkéniho stavu, véetné viech jeho komponent.
Zdrojové kody informaéniho systému budou pravidelng aktualizovany a prokazatelné predavany
objednateli vzdy nejmén& 1x roéné a dale vidy po podstatné tpravé informacniho systému. O
tom, zda se jednd o podstatnou dpravu, rozhoduje objednatel. Objednatel si viak miZe vyzadat
od dodavatele aktualizované zdrojové kddy nejvyde 2x roéng. V piipadé Zadosti budon
dodavatelem poskytnuty aktualizované zdrojové kdody do 14 dnd od podéani Zadosti
objednatelem.

Zdrojové koédy budou predavany elektronicky ve své plivodni podobé (ve zdrojovém formatu),
ve které umoziuji pfimou dpravu a ze které je bude moZné dile pfimo zpracovévat.

Zdrojové kddy nesméji byt tvofeny a zamérné upravovany ze strany jejich zhotovitele tak, aby
znesnadiiovaly nebo i potencidlng znemoznili praci s nimi objednateli nebo jim uréenym dalsim
osobam. Za takové znesnadfiovani nebude povazovano jejich tvoteni a strukturovani v souladu s
obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace. Za takové znesnadiiovani bude
povaZovéano ucelové nerespektovani strukturované tvorby zdrojovych kddd, uZivani matoucich a
nesmyslnych nazvi a proménnych a nerespektovani dodrzovani vedeni dokumentace zdrojového
kodu a zdrojového kdédu jako takového umozitujici jeho plny audit,

Zdrojové kody budou predavany s oddélenim Easti kédu, které by mohly ohrozit bezpeénosti
infrastruktury a dalSich provozovanych informaénich systémi objednatele. Jedni se zejména o
konkrétni nastaveni rozhrani a dal3i citlivé informace v oblasti bezpednosti. Konkretizace této
¢asti zdrojovych koédi bude ve spoluprdci dodavatele s objednatelem provedena v priibshu
zpracovani pred implementacni analyzy.

Vyuziti obeend dostupného API a piekladadi:

a)

Licence obecné dostupného API a piekladali pro zadavatele museji byt soudasti dodavky IS.

5) Testovaci scénéie:

Vramei akceptadni procedury probhne festovani informatniho systému dle dodavatelem
dodanych objednatelem schvéalenych testovacich scénéid.
Testovaci scénai obsahuje vzdy:

1) unikéatnt ID testu;

2) nazev testu;

3) alel;

4) piedpokladany Cas;

5) podminky;

6) kroky, které se maji provést;
7) olekavany vysiedek testu;
8) vysledek testy;

9) poznamky k danému testu.




