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Priloha €. 1 — Specifikace IT

sluzeb a cena za tyto sluzby

Ke Smlouvé o poskytovani IT sluZeb (MMOPPOOFTNT7A) mezi nize uvedenymi stranami ze dne 13.3.2017 (déle jen

LSmlouva®)

Smluvni strany:

1. System4u a.s.

se sidlem Lidicka 48, Brne PSC; 602 00
IC: 26945231, DIC CZ26945231

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 7780

22 niz jedna [ NG

1D datové schranky: 4grStyy

{déle jen ,poskytovatel!”)
2. Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni namesti 69, 746 26 Opava
DIC : CZ00300535

ICO : 00300535

7a niz jedns [

ID datove schranky: Seabxdt

dale jen ,zakaznik")

Smluvni strany se dohedly, ze okamzZikem uverejnéniteto piilohy v registru smiuv nahrazuje tato pfiloha

pivodni prilchu €. 1 Smiouvy
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l. Popis sluzby, jeji mnozstvi a cena

Podpora MDM reseni Mobilelron instalovaneho na serverech zakaznika. Centrum podpory pracuje
nepretrzité 24 hodin denné, dle zvolené Grovné podpory. Je dostupné zakaznikiim telefonicky, emallem
nebo pomoct webove aplikace.

Navic jsou servery zakaznika kontrolovany automaticky pomoci monitorovacich ndstroji. Pomaci feseni
Zabbix monitorujeme Core server, konkrétné dostupnaost portl nutnych pro spravu zafizeni. Core s3m
dale kontroluje napojeni na ostatni systémy a v pfipade problému posild emaily primo do centra

podpery Systemdu, Zaroven je kontrolovana i platnost certifikatd.

EMM Proactive Support Lite

Potet
Cena volnych Potet SLA: SLA: SLA: Dalii
Varianta sluzby pausal hodin v serverll v Odezva Odezva Odezva hodnéni
mésiéné | pausalu na pausalu incident A | IincidentB | Incident G e
prace navic

PN Mo moeing & Aktivri monitoring systému, detailni znalost IT prostiedi zakaznika, komplexni sprava feSeni, podpora

Dirpct Spport mistnich administratoni
| Lite - Pracovni dny 8-17 9 000 K& l 1 2 1 4 hed | 24 hod 5dnu e
Poznamky

Hodinova sazba je pro smiuvni zakazniky 1 400 K& bez DPH.
Voing hodiny v pausale jscu hodiny, které si objedna zakaznik na specialni prace. Hodiny straveneé kontrolou, udrzbou a updatem
systému jsou zahrnuty v paudalu.

Nevyterpané hodiny z predeslého mésice se plevadéji do nésledujiciho mésice. Pres dva mésice se hodiny nepievadi.

Vypocet celkové ceny na rok 2018

Celkova cena podpory {rok): 108 000 K¢
Celkova cena podpory (rok) veetné DPH: 130680 Ké
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Il. DalSi prace objednané zakaznikem

1. Vsechny dalgi prace objednané zakaznikem a neuvedené v této ¢ daléich piflohach budou uctovany
dle hodinové sazby 1.400,- K¢,

lll. Podpora sluzby a reakéni doby

1. Zakaznik ma prévo vyuiivat podporu (helpdesk) Systerné.is.
. Pracovni doba podpory je v pracovni dny, 08 -17 hod.
3, Zakaznik maZe podporu Systemdu kontaktovat emailem, pomoc! webové aplikace ¢i telefonicky.
Kontakini detaily budou zakaznikovi dodany pfi uzavieni smiouwvy.
4. Systemdu garantuje dodrieni reakénich dob na nahldsené incidenty dle ¢asd uvedenych nife.
V piipadé aktivniho monitoringu systému zikaznika je za nahlageny incident povazovano |
automaticke oznameni problému monitorovacim systémem,
-, Pozadavky na podporu jsou klasifikovany dle nasledujicich kategorii:
¢ Kategorie A, kritickéd - stav znemozriujici fungovani sluzby, ma dopad na viechny ufivatele
nebo se tyka kritické funkcionality systému
* Kategorie B, stfedni - stav omezujici fungovani sluzby, zévada se tyka jen skupiny ufivatel(
nebo jen nekterych funkcf, které nejsou kritické. Je moiné pousit docasné & nahradni
Feseni.
* Kategorie C, nizka — stav bez vlivu na celkové fungovani sluzby, problémy se tykaji
jednotlived, nemaji vliv na podstatné funkce. Do této kategorie spadaji rozsiteni funkénosti
siuzby

6. Reakini doby die jednotlivych kategorii incidentd
Kategorie ReakEni doba podpory
incidentu System4u
A - Kriticka 4 pracovni hodiny
B - Stiedni 24 pracovnich hodin
C - Nizk& 3 pracovni dny

/. Pozadavky na podporu jsou zaznamendvany ve webové aplikagi a pribeh fefeni poZadavki je
monitarovan., ’

8. Tato piilcha coby dohoda 0 zméné Smlouvy je uzaviena dnem, kdy ji podepise posledni ze
smluvhich stran,

8. Smluvnistrany se dohodly, ze tato priloha coby dohoda o zméné Smiouvy bude spolu se Smlouvou
natrvalo uvefejnéna v registru smiuv, a to v celém rozsahu véetné prisiusnych metadat, s vyjimkou
udajl o fyzickych osobach, které nejsou smiuvnimi stranami, a kontaktnich ¢ doplriujicich Udaji
(Cislo Gctu, telefonni ¢islo, e-mailova adresa apod.). Uverejnéni teto pFilohy v registru smiuv zajisti
bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni Statutarni mésto Opava, Nezajisti-li véak uvefgjnéni této
prilohy v registru smiuv v souladu se zakonem Statutarni mésto Opava nejpozdéji do 15 dn
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od jejiho uzavien|, je uvergineni povinna nejpozdéji do 30 dnl od podpisu teto pfilohy v soulacu
se zakonem zajistit druha smluvni strana. Strana uverejnujici prilohu se zavazuje spinit podminky
pro to, aby spravee registru smluv zaslal potvrzen! o uverginéni této pfitohy take druhé smluvni
sirane.

. Tato pfiloha, jez dohodnutym zptsobem méni Smiouvu, byla schvéalena Radou Statutérniho mésta

Opavy dne 24.1 2018 usnesenim &. 2855/77 RM 18

07 -02- 2019

V Opavé dne ..o,

V Brneé dne!

system4u

System4u a.5.
Tel: +42)

1C: 2694523, 01(: (226945231
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