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1.2

DODATEK C. 2

ke smlouvé ¢. 2009/007

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2 zdkona 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obchodni zakonik™")

SMLUVNIiIi STRAN Y

UZIVATEL

Organizace: Mésto Milevsko

Adresa: nam. E. BeneSe 420, 399 01 Milevsko 1
Jejimz jménem jedna: Ing. FrantiSek Trojak, tajemnik

IC: 00249831

Pridélené Cislo licence: 25546

(dale v této smlouvé jen ,uzivatel")

POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Jejimz jménem jedna: Ing. Jan TomiSek, Clen pfedstavenstva

IC: 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 3415

(dale v této smlouvé jen ,poskytovatel").

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tento dodatek €. 2 ke smlouvé
¢. 2009/007.

2.1

2.1

2.2.

PREDMET DODATKU

Timto dodatkem se méni nazev pfedmétu smlouvy €. 2009/007. Ve vSech relevantnich

ustanovenich této smlouvy se tak nahrazuje nazev pfedmétu smlouvy ,aplikacni
sluzby" (téz jako ,sluzby") za termin ,sluzby Verna V4 Cloud" (zkracené téz jako
,Cloud").

Technické a provozni podminky pro provozovani sluzby ASP jako pfiloha této smlouvy
se nahrazuji novymi technickymi a provoznimi podminkami pro provozovani sluzby
Verna V4 Cloud, které se stavaji jako pfiloha €. 2 nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Dale se smlouva &. 2009/007 méni v téchto bodech:

2.3.1. Znénibodu 3.1, 3.2, 3.3 a 6.6 se nahrazuji novymi texty takto:

3.1 Poskytovatel se timto zavazuje uZivateli poskytnout v Cloudu k uZivani
aplikace v rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zplsobem stanovenym dale
v této smlouvé, a uzivatel se zavazuje poskytovateli za jejich uzivani platit
smluvenou cenu podle jednotlivych polozek blize uvedenych v tabulce v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.1 UzZivatel ma opravnéni vyuzivat v rdmci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v



3.2
6.6

2.3.2.

pfiloze & 1 za podminek uvedenych v této smlouvé a v Technickych a
provoznich podminkach, které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

V Cloudu bude mit uzivatel ulozena datova prostfedi dle pfilohy &. 1.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy uzivatele ucinit takové
protokolované zasahy do dat uzivatele umisténych na serverech poskytovatele,
které povedou k odstranéni problémovych stavd, ¢i nahlédnout do téchto dat
tak, aby mohla byt ze strany poskytovatele poskytnuta uzivateli efektivni
konzultace. Za takovou vyzvu se povaZuje pozadavek zadany cestou Call
Centra Vema.

Nové se doplnuje bod 6.10 takto:

6.10 UzZivatel je povinen pouZivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci urCené

2.3.3.
11.2

115

13.1

2.3.4.
13.6

2.3.5.
13.8

pro dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, ¢lanky v
Bazi znalosti a ostatnimi pokyny poskytovatele.

Znéni bodl 11.2, 11.5 a 13.1 se nahrazuji novymi texty takto:

Certifikaty budou vydany poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné
Zadosti uzivatele. Zadost musi byt doruéena doporué¢enym dopisem nebo
prokazatelné pfedana osobné.

Zjisti-li uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat doCasné
zablokovat a je povinen neprodlené vyzvat poskytovatele k odvolani takového
certifikatu.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze formou Cislovanych
dodatkd podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Znéni bodu 13.5 se nahrazuje novym textem takto:

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

- Priloha €. 1: VyuZivané aplikace, cena za jejich mési¢ni uzivani a ostatni
Cerpané sluzby

- Priloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu tohoto
dodatku.

Nové se doplhuje bod 13.7 takto:

Pfilohu €. 2 této smlouvy je opravnén poskytovatel upravovat tak, aby je
udrzoval v souladu zejména s bezpec€nostnimi, technickymi a provoznimi
potifebami.

2.3. Ostatni body smlouvy €. 2009/007 se neméni a zUstavaji v platnosti pfiméfené zméné
nazvu pfedmétu smlouvy.

3 ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Tento dodatek nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Je vyhotoven ve dvou stejnopisech; z nich jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel.



3.1.  Smluvni strany prohlasuji, Zze se fadné seznamily s obsahem tohoto dodatku, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vuli, u€inéné nikoliv v tisni i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz tohoto pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

V Milevsku “+*#** V Brné dne 21. 6. 2013
Mésto Milevsko Vema, a. s.
Ing. FrantiSek Trojak Ing. Jan TomiSek

tajemnik Clen predstavenstva



PRILOHA
¢. 1 ke smlouvé ¢. 2009/007

verze 4

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni Cerpané sluzby

Uzivatel

IC

Pocet pracovnik

Mésto Milevsko

00249831

112

Vyuzivané aplikace a jejich cena za mésic

aplikace rozsah poplatek za mésic
vyuzivani

Mzdy - PAM 120 1.637
Personalistika - PER 120 609
El. Podani listd duchodového pojisténi - ELD 120 166
Registr nemocenského pojisténi - RNP 120 166
HB0019 (PAM -> Ceska spofitelna, format ABO) 120 63
HF0009 (PAM -> penzijni fondy CR) 120 106
HUO0016 (zauctovani mezd do IS Gordie, véta 56D) 120 79
Zakladni portal Vema 120 zdarmal
CELKEM 2826

Pocet vyuzivanych datovych prostfedi a mésicni cena této sluzby

datové prostredi pocCet cena za mésic
Provozni 1 521
Testovaci a jina 2 0

Castky jsou uvedeny v K& a bez DPH.

V Brné dne 21.06.2013.



Technické a provozni podminky sluzby Vema V4 Cloud

Technické a provozni podminky
sluzby Vema V4 Cloud

v. 1.1 z 26. listopadu 2012

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

HW konfigurace pocitace uzivatele musi vzdy splfiovat
doporu¢ené minimum pro pouzZity operacni systém
vydavané vyrobcem operaéniho systému. Dale se
vyZzaduje minimalné 500 MB volného mista na pevném
disku pro instalaci nezbytného programového vybaveni,
a minimalné jeden volny USB port pro pfipojeni média s
certifikatem.

1.2 Podporované operacni systémy

32-bitové verze operacnich systéma: Microsoft
Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
a 64-bitové verze: Windows Vista SP2, Windows 7 SP1 -
vSechny s <&eskym nebo slovenskym mistnim a
jazykovym nastavenim systému. U téchto operacnich
systému je nutno mit nainstalovany Microsoft Internet
Explorer ve verzi 7, 8, nebo 9. V pfipadé pouziti
volitelnych dopliikli Vema, jako je napfiklad Excelent a
dal$i, je nutno mit nainstalovany Microsoft Office 97
SR2b CZ, Office 2000 CZ, Office XP CZ, Office 2003
CZ, Office 2007 CZ nebo 32-bit verzi Office 2010 CZ. V
systému musi byt funkéni Microsoft Installer.

Na jinych nez vySe uvedenych operacnich systémech
nerii sluzba V4 Cloud podporovana.

1.3 Parametry pfipojeni k internetu

Pro pfipojeni do systému V4 Cloud je nutné internetové
pfipojeni o rychlosti min. 64 kb/s s pIné funk&nim
systémem pro preklad doménovych nazvi (DNS). PFi
pFistupu vice klientll je nutna pfimérené vyssi pfenosova
rychlost.

Poskytovatel nepfebirda 2z&dné =zaruky za pfipojeni
uzivatele k internetu. V pfipadé potfeby FeSeni potizi s
pfipojenim k internetu a naslednym pfipojenim ke sluzbé
V4 Cloud se jedna o hrazenou sluzbu dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

1.4 Konfigurace pripojeni k Vema
V4 Cloud

Konfiguraci pfipojeni k systému V4 Cloud provedou
pracovnici Poskytovatele pfi zfizeni sluzby. Do této
konfigurace je zakazano jakymkoliv zpusobem
zasahovat.

Za 7adné jiné instalace nepfebird Poskytovatel zadné
zaruky.

Opétovné zprovoznéni sluzby bude hrazeno dle platného
ceniku.

1.5 Instalované programové vybaveni

Uzivatel je pro uzivani sluzby V4 Cloud povinen mit
nainstalovano programové vybaveni, které zahrnuje
aktualni verzi produktu SX0016 (V4 Cloud - klient). Tento
produkt je distribuovany Poskytovatelem a dostupny ke
stazeni prostfednictvim Zakaznického Webu Vema, na
adrese https://zakaznik.vema.cz, v ¢asti Produkty, a
podsekci Systémové produkty.

Aktualizace tohoto  programového vybaveni je
standardné provadéna automaticky dle pfednastaveného
instala¢niho planu. Standardné se aktualizace spousti v
kontextu nainstalované systémové sluzby ,Vema -
Sluzba vzdalené spravy", ktera je vychozi soucasti
instalace. To umozZfiuje provadét aktualizace i v
pfipadech, kdy uzZivatel pracuje pod uétem s omezenymi
opravnénimi. UZivatel je povinen tyto aktualizace vzdy
umoznit.

Instalaci je potfeba provadét pod uétem, ktery ma na
pocitaCi dostate€na opravnéni (Lokalni administrator,
pfipadné Power User).

1.6 Konfigurace Firewallu

V pfipadé pouziti firewallu na strané uzivatele je nutno
mit pro provoz V4 Cloud nastaveno nasledujici:

* Moznost navazani TCP spojeni (porty 4147 a 443',
na cilovy rozsah IP adres 213.151.65.193 -
213.151.65.254

* Moznost navazani TCP spojeni (port 4112) na
adresu support.vema.cz pro zajisténi funk&nosti
automatickych aktualizaci klientskych aplikaci Vema.

* Povolit pfistup na Zakaznicky web spole€nosti
Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz

* Povolit pfistup na a web spoleCnosti Vema na
adrese http://www.vema.cz

1.7 Automatické aktualizace

Automatické aktualizace udrzuji vSe potiebné k
provozovani sluzby V4 Cloud na strané uZivatele v
aktualnim stavu. Pfed aktualizaci dojde ke stazZeni
aktudlnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisla na rychlosti phpojeni uzivatele k internetu.
Vzdy pfed provedenim aktualizace je uzivatel dotazan,
zda si aktualizaci preje provést.

Pro instalaci aktualizaci je potfeba zajistit, aby byly
provadéné uzivatelem, ktery ma na pocitaci dostate¢na
opravnéni (Lokalni administrator, pfipadné Power User).

1.8 Portal Vema V4 Cloud

Uzivatelé Portalu sluzby Vema V4 Cloud mohou oznamit


https://zakaznik.vema/
https://zakaznik.vema.cz/
http://www.vema.cz/

spole¢nosti Vema seznam IP adres, ze kterych budou na
portal pfistupovat. Z jinych adres nez takto explicitné
vyjmenovanych pak nebude pfistup umoznén.

2. Certifikaty a certifikacni
politika

2.1 Pouziti certifikat

Pfistup ke sluzbé V4 Cloud a veskera zavazna
elektronicka komunikace s poskytovatelem je z ddvodu
zajisténi prlkazné identity uzivatele a zajiSténi
bezpeCnosti a ochrany dat provadéna vyhradné za
pomoci certifikatd. Platnost certifikatd je omezena
vyhradné pro potieby sluzby V4 Cloud.

Certifikaty slouzi zejména pro:

1. prihlaseni ke sluzbé V4 Cloud pomoci bezpeéného
kanalu SSL,

2. v nékterych pfipadech i pro zasilani a pfijimani
podepsané elektronické posty pfi komunikaci s
poskytovatelem.

2.2 Vydani certifikatt

Vydavatelem téchto certifikatl je certifikani autorita
Vema CA. Uzivatel pfi zfizovani sluzby V4 Cloud obdrzi
pozadovany pocet certifikatd na elektronickém médiu.
Médium je omezené opakované pouzitelné. Cena vydani
certifikatl se fidi sazbou dle aktualniho ceniku
poskytovatele.

Z dlGvodl bezpecnosti je platnost certifikatd omezena na
3 roky. Po vyprSeni této pozada uzivatel poskytovatele o
vydani nasledného certifikatu.

Certifikat na elektronickém médiu bude uzivateli vzdy
zaslan doporucenou zasilkou prostfednictvim posty na
adresu sidla uzivatele, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéné osoby uZivatele.

2.3 Typy certifikata

Certifikaty jsou podle pozadavku uzivatele vedeny
dvojim zplsobem:

1. osobni certifikat vydany na jméno

Osobni certifikdat se vydava vzdy na jméno
konkrétniho pracovnika uzivatele a je nepfenosny.
Certifikat je svazan vzdy pouze s danou osobou a v
pfipadé ukonéeni jeji prace se sluzbou V4 Cloud je
nutno pozadat poskytovatele o odvolani certifikatu.
prikaznost a osobni zodpovédnost za pouziti
certifikatu.

2. Certifikat vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli vuci
sluzbé V4 Cloud a je pfenosny na osobu vystupujici
v dané roli. Certifikaty na roli nesmi byt pouzivany
vice osobami souCasné. Uzivatel je plné
zodpovédny za evidenci pouzivani certifikatt na roli
konkrétnimi osobami.

2.4 Odvolani certifikatu

V pfipadé ztraty €i hrozby zneuziti certifikatu v dobé jeho
platnosti uzivatel bezodkladné pozada poskytovatele o
odvolani certifikatu. Takovyto certifikat bude co

nejrychleji, nejpozdéji vSak v prabéhu druhého
pracovniho dne od podani Zzadosti o odvolani
poskytovatelem odvolan a nebude jiZ poskytovatelem
nadale akceptovan pro Uucely jakékoliv komunikace.
Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za Skody
zplGsobené zneuZzitim neodvolanych certifikatl a to az do
doby technické realizace odvolani.

Odvolani certifikatu je zpoplathovano dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

2.5 Zadost o vydani certifikatu

Zadosti o vydani certifikatd se phjima vyhradné na
zakladé standardniho formulafe zaslaného doporu¢enym
dopisem. Zadost musi byt podepsana statutarnim
zastupcem uZivatele.

2.6 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejpozdéji 15 dnl pfed uplynutim doby platnosti pozada
uzivatel poskytovatele o vydani nového certifikatu.
Certifikat je vydan za stejnych podminek a stejnym
zpUsobem jako prvni certifikat.

2.7 Zadost o odvolani certifikatu

Zadost o odvolani certifikatu je mozné podat telefonicky
na Call Centrum Vema nebo faxem na faxové Cislo
poskytovatele zvefejnéné na jeho webovych strankach.

Na zakladé takovéto zadosti bude certifikat na dobu
¢trnacti dnd od doru€eni Zadosti docasné odvolan.
Uzivatel je nasledné povinen dorucit poskytovateli
osobné nebo doporu¢enym dopisem pisemnou
statutarnim zastupcem podepsanou zadost o odvolani
certifikatu na standardnim formulafi. Na zakladé takové
zadosti je poskytovatel povinen certifikat nejpozdéji
nasledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-li
zadost o trvalé odvolani certifikatu doru¢ena nejméné
dva pracovni dny pFfed ukonlenim Cc&trnactidenniho
docasného odvolani, mlze poskytovatel certifikat
obnovit.

3. Podpora a dostupnost sluzby

3.1 Aplikacni a technicka podpora

Podpora uzivatelQ sluzby probiha zejména
prostfednictvim  Zakaznického webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktery vSichni uzZivatelé musi
mit zfizeny pfistup. Pfistup na Zakaznicky web vyzaduje
prvotni registraci a je nasledné chranén jménem a
heslem.

Aplikaéni a technickd podpora je dostupna
prostfednictvim Call Centra Vema telefonicky &i pomoci
webového formulare.

Aplikaéni podpora je poskytovana v pracovnich dnech od
8.00 do 17.00 a zahrnuje feSeni pfipadnych problému
spojenych s uzivanim aplikaci dle pozadavkul uzivatele.
Aktualni informace jsou sdélovany na Zakaznickém
webu a upozorfiovani na né probiha cestou Zprav Vema
v klientovi Vema. Zakaznik je povinen tyto zpravy
pfijimat a mit funkéni pfistup na Zakaznicky web.


https://zakaznik.vema.cz/

3.2 Zkouska dostupnost sluzby

Dostupnost  sluzby Ize kdykoliv zjistit béznym
internetovym prohlize€¢em na adrese Zakaznického webu
http://zakaznik.vema.cz. Na této adrese jsou rovnéz
zvefejiiovany informace o pldnovanych zménach v
dostupnosti sluzby ¢&i jinych souvisejicich skute€nostech
spojenych s provozem sluzby.

4. Datova prostredi

4.1 Vyuzivana datova prostredi

UZivatel ma vzdy kromé smluvné stanoveného poctu
datovych prostfedi k dispozici dvé dalSi datova prostredi
pro testovaci a jiné ucely.

Zakaznik si nad ramec smlouvy mlze vyzadat dalSi
datova prostfedi (napf. se stavem ke konci kalendarnich
rokl apod.). Tato prostfedi jsou zpoplatnéna dle ceniku.

5. Zalohovani a archivace

5.1 Zalohovani

Zalohovani je proces, ktery probiha mimo Provozni dobu
zpravidla v pozdéjSich noc¢nich hodinach a pofizené
zélohy se ukladaji na bezpeéném misté. Doba
uskladnéni jednotlivych zaloh je zavisla pfedevSim na
typu zalohy a to nasledovné:

1. Denni zaloha - doba uskladnéni je minimalné
1 mésic, za denni zalohu se povazuje kazda
zaloha provedena v noci po pracovnim dnu;

2. Tydenni zaloha - doba uskladnéni je minimalné
2 mésice, za tydenni zalohu se povazuje kazda
zaloha provedena v noci z patku na sobotu;

3. Maésiéni zaloha - doba uskladnéni je minimalné
1 rok, za mésicni zalohu se povazuje kazda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem v
mésici;

4. Roéni zaloha - doba uskladnéni je minimalné
2 roky, za ro€ni zalohu se povazuje kazda zaloha
provedena v noci z 31.12 na 1.1 nasledujiciho roku.

5.2 Archivace

Archivaci datovych prostfedi si mohou uzivatelé sami
provadét pomoci aplikace Vema Spravce. Archivaci je
mozné vytvaret v kterémkoliv okamziku dle potieb
zakaznika. Archivaci je vhodné vytvaret prfed operacemi,
které vyrazné zasahuji do dat. Archiv se uklada na
serverech V4 Cloud.

Maximalni limit velikosti ulozenych archiva je
desetinasobek velikosti datového prostredi. Archivy
nad tento limit mohou byt zpoplatnény.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivi vytvofenych pomoci funkce
archivace v programu Vema Spravce si mohou uzivatelé
provadét sami - bez dalSiho zpoplatnéni. V pfipadé, ze
uzivatel pozaduje obnovu dat pofizenych pfi zalohovani,
musi se obratit se Zadosti na poskytovatele. Takovato
zadost musi splfiovat pozadavky zavazné komunikace
definované v kapitole ,Komunikace mezi poskytovatelem
a uzivatelem™ a je zpoplatnéna dle ceniku poskytovatele.

Technické a provozni podminky sluzby Vema V4 Cloud

5.4 Zasilani archivi uzivatelim

Poskytovatel zasle vzdy na vyzvani a to az Ctyfikrat
ro¢né uzivateli na CD nebo obdobném médiu upliny
archiv jeho dat a to vzdy doporu¢enym dopisem do sidla
organizace. Soucasti vyzvy uzivatele musi byt
jednoznaéna identifikace archivu ¢&i archiva, ktery si pfeje
zaslat. Zaslani téchto Ctyf archiva je soucasti bézné ceny
sluzby V4 Cloud.

Uzivatel si v pfipadé potfeby mize zazadat i o zaslani
dalSich archivdi mimo tento interval vcetné zaslani
archivu elektronickou postou, je-li takové zaslani
technicky mozné. Tyto sluzby jsou zpoplathiovany dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem

6.1 Nezavazna komunikace

Nezavazna komunikace probiha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou jsou doruovana
méné vyznamna sdéleni a jsou poskytovany konzultace.
Formulafe na webovych strankach poskytovatele se
rovnéz, neni-li fe€eno jinak, povazuji za nezavaznou
komunikaci.

6.2 Zavazna komunikace

Za zavaznou komunikaci se povazuji pisemné
dokumenty dorucené doporucenou postou,
elektronickou  postou s elektronickym podpisem
komerénim  certifikatem vydanym akreditovanou
certifikaéni autoritou nebo certifikacni autoritou Vema
CA, ¢i cestou datové schranky.

6.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

Uzivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci
Vema, o dalSich produktech nutnych k fungovani sluzby
V4 Cloud, o planovanych vylukach ve fungovani sluzby a
o novinkach a zménach ve fungovani sluzby V4 Cloud
cestou Zprav Vema.

Stejné informace je mozné pfijimat béZnou RRS ¢&teckou
ze Z&kaznického webu z kanalu Provoz V4 Cloud a
kanalu podfizenych.

Uzivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS
sledovat.

6.4 Kontakty Poskytovatele

Aktudlni verze kontaktnich informaci je k dispozici na
webovych strankadch www.vema.cz v sekci Kontakty.


http://zakaznik.vema.cz/
http://www.vema.cz/

