SMLOUVA O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SI,JUZEI} A SLI’JZEB
TECHNICKE PODPORY PROVOZU PRO VYVOLAVACI SYSTEM

Cislo:

uzaviend podle § 1746 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik
kterou uzaviraji nize uvedené smluvni strany

firma: Kadlec - elektronika, s.r.o.

Zapséana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brn€ dne 17. 2. 1998,
oddil C, vlozka 29863

IC, DIC: 25518402, CZ 25518402

sidlo: Hviezdoslavova 55¢, Brno, 627 00

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

tel. C.:

fax C.:

zastoupena:

kontaktni osoba:

telefon/e-mail:

Jjako Poskytovatel

a

firma: Mésto Brandys nad Labem — Stara Boleslav
IC, DIC: 00240079, CZ00240079

sidlo: Masarykovo namésti 1/6, Brandys nad Labem, 250 01

bankovni spojeni: ~ 27-6584182/0800
zastoupena: Ing. Vlastimilem Pickem, starostou

kontaktni osoba: -

telefon / e-mail;

Jjako Prijemce
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Zakladni pojmy

WebCall-v3 (ddle také WebCall) je sluzba, kteréd prostiednictvim internetovych aplikaci
dokédze propojit vyvoldvaci systétmy CALL 154-S, nebo CALL 250-V (vyrabéné
a dodavané poskytovatelem) s internetem.

Provozem této sluzby muze Piijemce nabidnout svym klientim prostiednictvim
internetu moznost zjisténi aktudlni situace o provozu a odbavovani obsluhovanych
¢innosti, nebo mozZnost objednani klienta na obsluhovanou Cc¢innost v urcity den
a hodinu.

K provozu sluzby WEBCall jsou k dispozici ndsledujici moduly:

WEB modul — zékladni modul, sloZeny z néasledujicich ¢asti

Konektivita — je technickd ¢ast (modul) internetové sluzby WebCall, kterd zabezpecuje
technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro zobrazeni
aktualniho stavu o obsluze klientid na internetu.

Objednavani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoziuje
objednéavani klientd pfes internet na konkrétni ¢innost, datum a cas.

Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoziluje poveéifenym osobam Pi{jmce provadét konfiguraci této sluzby.

SOAP modul — jednd se o komunikacni rozhrani, které mize poskytnout data dal§im
aplikacim k néslednému zpracovani

MOBIL modul — jednd se o aplikaci pro tii platformy tzv. ,chytrych telefonti‘
(Android, Apple, Win), ktera umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
piijemny pfistup ke sluzbé WebCall.

Predmét smlouvy

Zavazek Poskytovatele ke zfizeni a poskytovani sluzby WebCall (dale také sluzba)
v rozsahu WEB modulu. Tato smlouva slouzi zaroveil jako licencni dohoda obou
smluvnich stran o poskytovani této sluzby.

Zavazek Poskytovatele k provadéni zaru¢niho a pozéaru¢niho servisu na vyvolavaci
systémy Poskytovatele (dale jen VS) dodané a instalované Poskytovatelem v misté
plnéni.

2.2.1 Zéavazek Poskytovatele zfidit a provozovat sluzbu Hot Line a Help Desk s reakéni

dobou uvedenou v ¢lanku 6. smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Zze v pfedmétu
plnéni smlouvy je zahrnuto 5 hodin sluzby Hot Line za obdobi jednoho kalendéainiho
roku. Piijemce miiZe tento ¢as vyuzit i k vzdalené podpoie (napt. nastaveni konfigurace
atp.) realizované pomoci vzdaleného ptipojeni.

2.2.2 Zavazek Poskytovatele k provadéni profylaktickych prohlidek na VS dodané

2.3

a instalované¢ Poskytovatelem v mist¢ plnéni. Smluvni strany se dale dohodly,
ze v ptedmétu plnéni smlouvy jsou zahrnuty profylaktické prohlidky 2x ro¢né
s periodou 6 mésici. Obsahem profylaktické prohlidky je navstéva servisniho technika
Poskytovatele v misté plnéni vcetné dopravy a Casu. Profylaktickd prohlidka zahrnuje
vycisténi tiskaren, kontrolu a zalohu konfiguracnich a databdzovych souborti, update
software (dale jen ,,SW*), ptipadné tpravu konfigurace SW (nastaveni funkce) dle pfani
zakaznika, nikoliv vS§ak zékaznické upravy SW.

Zavazek Ptijemce k zaplaceni za prace a sluzby uvedené v ¢lanku 3. této smlouvy.
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Misto plnéni a provozovani sluzby:
Méstsky urad Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Budova 1: Marianské namésti 28/10, Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Budova 2: Ivana Olbrachta 59/2, Brandys nad Labem-Star4 Boleslav
Cena

Cena sluzby dle bodu 2.1 pfedmétu smlouvy je stanovena na 10.000,- K¢,
slovy: desettisic korun ¢eskych za obdobi jednoho kalendarniho roku.

Cena za poskytovani zaru¢niho a pozaru¢niho servisu na VS dle bodu 2.2 ptedmétu
smlouvy je stanovena ve vysi 12.800,- K¢,
slovy: dvanacttisicosmset korun ¢eskych za obdobi jednoho kalendéainiho roku.

Ceny servisnich ¢innosti provedenych nad rdmec dohodnuté poskytované podpory
jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni cena bude hrazena na zdklad¢ danového
dokladu (dale jen ,faktury®) vystaveného Poskytovatelem vzdy za rok zpétné,
nejpozdéji do 20. ledna nasledujiciho kalendainiho roku.

Splatnost faktury ¢ini ¢trnéct (14) dnii ode dne jejiho doruceni na adresu Ptijemce.

Faktura bude spliiovat naleZitosti dafilového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Piijjemce je opravnén fakturu vrétit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
néktery udaj nebo ma jiné zdvady v obsahu. Pfi vraceni faktury Pfijemce uvede diivod
jejiho vraceni a v ptipadé opravnéného vraceni Poskytovatel vystavi fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a b&éZi znovu
ode dne doruCeni nové faktury Piijemci. Poskytovatel je povinen novou fakturu
dorucit Piijjemci do deseti (10) dni ode dne doruceni opravnéné vracené faktury
Poskytovateli.

Ptilohou faktury budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem Piijemce.

Servisni listy budou minimalné obsahovat:

- seznam spotfebovaného materidlu a ndhradnich dild,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet ujetych kilometri a dobu strdvenou na cest¢ (pokud neni stanoveno
pausalem).

Kopii servisniho listu obdrzi odpovédny pracovnik Piijemce po ukonceni servisniho
zasahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén pierusit provoz sluzby po
dobu prodleni Pfijemce se splnénim penézit¢ho zdvazku a to v piipade, Zze prodleni
bude delsi tticeti (30) dnd.

Na servisni ¢innosti realizované¢ Poskytovatelem nad rdmec dohodnuté poskytované
podpory podle bodu 3.3 Smlouvy objednané Piijjemcem budou vystaveny
Poskytovatelem samostatné faktury.
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Platby se povazuji za uhrazené pfipsanim finan¢nich prostiedkii na ucet Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze v pifipadé opravnéného a prokazatelného zvySeni
nakladl Poskytovatele se zajiSténim predmétu plnéni smlouvy ptistoupi k projednani
téchto zmén. V ptipadé€, Ze nedojde k dohod¢ obou stran, je mozné pouZzit ustanoveni
¢lanku 8, bod 8.3 smlouvy.

Garance sluzby a zabezpeceni podpory sluzby

Poskytovatel garantuje bezvadnou funkénost sluzby po celou dobu trvani této
smlouvy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky sluzby zpisobené technickymi
prostfedky Ptijemce a za vypadky na strané poskytovatelil internetové konektivity.

Planované opravy nebo zéasahy, které by omezily, nebo pterusily provoz sluzby, budou
provadény vyluéné mimo provozni hodiny Pfijemce. Pokud bude nutné ve
vyjimeéném piipad€é omezit ¢innost sluzby v provoznich hodinach Piijemce a bude-li
tato skute¢nost zndma piedem, bude na tento stav Piijemce také predem upozornén, a
to emailem nejméné dva dny predem.

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby — Service Level Agreement (SLA) ve vysi
95t1% Ccasového obdobi, na které je smlouva uzaviena.

Pokud bude sluzba neohlasené prerusena v délce tii po sobé jdoucich pracovnich dni,
Poskytovatel odecte Ptijemci vysi pausalnich poplatkl za cely jeden kalendarni mésic.

Specifikace dle bodu 2.2. predmétu smlouvy realizace zarucniho, pozarucéniho a
profylaktického servisu na vyvolavaci systém

Zaruéni servis

Na VS se vztahuje zarucni lhita 24 mésici, pocinaje dnem jejich uvedeni do provozu.
Vyjimkou jsou ¢asti zafizeni podléhajici opotfebeni béznym provozem - zatrivkové
osvétleni, dotykova skla, tiskové a ofezavaci mechanismy tiskaren, na které je
stanovena zaruka 6 mésici.

V pribéhu zarucni lhiity se Poskytovatel zavazuje zahdjit realizaci opravy nejpozdéji
do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni zavady Pfijemcem na Help Desk
Poskytovatele.

V ramci zarucni opravy zjisti Poskytovatel pfi¢inu zavady, a pokud se na ni vztahuje
zaruka, provede neprodlené jeji bezplatné odstranéni.

Poskytovatel neru¢i za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zdsahem Pfijemce v rozporu suzivatelskym manuilem. O takto

zplisobené vadé pofidi Poskytovatel protokol, ktery obé smluvni strany podepisi. Tyto
vady odstrani Poskytovatel dle rozsahu zdvady v pfiméfené 1hlit€ na ndklady Piijemce.

Pozaruéni servis

Poskytovatel bude vykondvat pozarucni servis na zatizeni provozovaném Pfijemcem
na zakladé pisemnych pozadavkl povéieného zastupce Piijemce.

Povéfeny zastupce Piijemce méa pravo u Poskytovatele na vyzadani pfedbézného
odhadu nakladl za provedeni pozaru¢niho servisu.

Poskytovatel je povinen zahdjit realizaci opravy nejpozd€ji do konce nasledujiciho
pracovniho dne od nahlaSeni zavady Pfijemcem na Help Desk Poskytovatele.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit veSkery sortiment nahradnich dili po dobu
minimalné¢ 5 let od protokolarniho pfedani posledni dodavky zafizeni. Na tyto
nahradni dily poskytne zaruku 24 mésicl, s vyjimkou ¢asti zafizeni podléhajicich
opotifebeni béznym provozem.

Hot Line a Help Desk

Hot Line - je telefonické sluzba Poskytovatele s dostupnosti od 8:00 do 17:00 hodin
v pracovnich dnech. Jejim hlavnim ucelem je podpora pii odstranéni provozniho
problému nebo odborna konzultacni podpora. Tato sluzba slouzi k feSeni provoznich
problémti nebo odborné konzultaéni podpote. Pti ptekroceni sjednaného casového
useku v bodé 2.2.1 smlouvy je Pfijemce upozornén a dalsi konzultace, feSeni problémil
a nastaveni ,,po telefonu* jsou zpoplatnény podle bodu 3.3 smlouvy.

Help Desk - je pracovisté Poskytovatele s dostupnosti od 8:00 do 17:00 hodin
v pracovnich dnech. Jeho hlavnim uc¢elem je pfijimani nahlaSeni provoznich problémd,
pozadavkl na servis a odbornou konzulta¢ni podporu k VS a zajisténi feSeni piijatych
pozadavkl. Sluzba zahrnuje i pfijimani reklamaci Pfijemce, zajiStovani feSeni
provoznich problémil, informovani Pfijemce o zptisobu feSeni provoznich problém.
Pozadavek muize vznaSet pouze opravnény pracovnik Pfijemce.

Kontakt na Poskytovatele

e-mail:
fax:
telefon:
mobil:

Organizace servisnich zasahu

Vstup do objektl Piijemce, provadéni oprav a servisni ¢innosti mohou vykonavat
opravnéni pracovnici Poskytovatele pouze v doprovodu odpoveédnych pracovnikli
Piijemce.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré cCinnosti dle této smlouvy bude provadét
v souladu s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na tuto Cinnost
vztahuji.

Poskytovatel odpovidd za Skody, které pii plnéni dle této smlouvy svou cinnosti
Ptijemce zpUsobi.

OhldSeni poruchy bude odpovédny pracovnik Piijemce provadét na Help Desk
Provozovatele e-mailem. PoZzadavek na servis bude obsahovat datum a hodinu
ohlaSeni, misto zavady, Cislo nédkladového stfediska, jméno ohlasovatele, jeho telefon,
identifikaci zafizeni a stru¢nou informaci o zdvad¢. V piipad¢€, Ze ohldseni poruchy
nelze realizovat pisemné emailem, provede se ohlaseni telefonicky a bude dodate¢né
emailem potvrzeno.

Servisni ¢innost bude vykondvana v pracovni dobé Help Desku Poskytovatele, tj.
pondéli az patek 8:00 — 17:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym pracovnikem
Piijjemce jinak. Po individualni dohod€ lze servisni ¢innost provadét i v no¢nich
hodinéch a o vikendu, za smluvni sazby uvedené v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Pokud Poskytovatel vyhodnoti zdvadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu SW VS, Pfijemce se zavazuje tento pfistup zfidit minimalné na dobu
nezbytné nutnou. Prodleni se zifizenim vzdaleného pfistupu na strané¢ Piijemce se
nezapocitava do doby realizace opravy.

Vzdalena ptipojeni se fesi pomoci programt Team Viewer (Poskytovatel je drzitelem
licence k pouzivani u svych zdkaznikli), VNC, nebo RDP (vzdalend plocha). Volba
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vhodného programu pro vzdalené piipojeni se voli dle poZzadavku Pfijemce v souladu
s jeho bezpecnostni politikou.

Dalsi ujednani

Poskytovatel bude na pozadani Pfijemce vydavat pisemnd vyjadieni k technickému
stavu VS v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalsi provoz.

Poskytovatel bude na pozadani Piijemce zajiStovat ekologickou likvidaci vyfazenych
jim servisovanych VS.

Poskytovatel mize po dohod¢ s Piijemcem odkupovat vyfazend, jim servisované VS,
k dalS§imu vyuziti. Cena bude stanovovéana individualné dle technického stavu VS po
dohodé& Poskytovatele s Pfijemcem.

Platnost a trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany a ucinnosti
uvefejnénim Ministerstvem vnitra Ceské republiky prostfednictvim registru smluv
podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc¢innosti nekterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany jsou podle zdkona
o registru smluv povinny zaslat tuto smlouvu Ministerstvu vnitra k uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti)
dntli od uzavieni této smlouvy.

Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani divodu
s tiimé&sicni vypovédni lhitou.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik.

Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné o¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

V piipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neti¢innym, nebo
nevynutitelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, 0€innd, resp.
vynutitelnd, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, netcinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich, pticemz kazdy ucastnik obdrzi dva vytisky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné
vili, byla jimi uzaviena svobodné, vazné a nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, coZ stvrzuji nize svymi podpisy.

Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy je Piilohy ¢. 1 — Smluvni sazby



V Brné dne: V Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi dne:

I Ing. Viastimil PICEK

za Poskytovatele za Pijemce



PRILOHA C.1KE SML,OUV]:I O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB A
SLUZEB TECHNICKE PODPORY PROVOZU PRO VYVOLAVACI SYSTEM —

SMLUVNI SAZBY

Hodinova sazba za podporu Help Desk, vzdalené ptipojeni
a Hot Line Tel. podpora (uctuje se kazda zapocata hodina):

Hodinova sazba servisniho technika pro provedeni oprav
mechanické funkcnosti zatizeni:

Hodinova sazba IT technika pro provedeni iprav SW, konfigurace:

Hodinova sazba vyvojového pracovnika:
Dopravni naklady:
Cas straveny na cest¢ a nezavinénym ¢ekanim:

Ptiplatek k zédkladnim sazbam za préci o vikendech
a v no¢nich hodinach (pouze na pfani zakaznika):

1000,-K¢/hod.

600,-K¢/hod.
1000,-K¢/hod.
1400,-K¢/hod.
9,80K¢/km

200,-K¢/osob./hod

+50%

Ceny jsou uvedeny bez DPH.





