SMLOUVA

o poskytnuti nahravaciho systému Aculla SIPREC SRS

¢. SP/JPA001/17 uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

02 Czech Republic a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 2322

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: XXX

dislo Uctu: XXX

kterou zastupuje: XXX - na zakladé povéreni ze dne 19.10.2016

(dale jen, 02" nebo ,Najemce")
A

Fakultni nemocnice Plzen

se sidlem: Edvarda BenesSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ 00669806

bankovni spojeni: [CNB]

Cislo uctu: 33739311/0710

kterou zastupuje: MUDr. Vaclav Simanek, PhD.

(dale jen ,Podnajemce")

Clanek . Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva") je dohoda Podnajemce a Najemce o podminkach poskytnuti a
uzivani nahravaciho systému O2 Recorder zalozeném na platformé Aculla SIPREC SRS (dale jen ,NS") v
rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a to vCetné, dodani, montaze, implementace software,
uvedeni do provozuschopného stavu a servisu NS. NS bude umistén v DC O2. Najemce Podnajemci poskytne
NS do vzivani za podminek uvedenych dale v této Smlouvé a v jejich pFilohach, jez jsou jeji nedilnou soudasti.
Podnajemce NS najima a zavazuje se tyto podminky dodrzovat.

Clanek II. Prava a povinnosti smluvnich stran

21 Najemce se zavazuje, ze k realizaci pfedmétu této Smlouvy ve smyslu clanku I. této Smlouvy NS
Podnajemci doda do datového centra O2, sestavi, naprogramuje, a uvede do zakladniho provozuschopného
stavu, v pozadovaném terminu predd Podnajemci a bude jej udrzovat v provozuschopném stavu podle
podminek dale uvedenych. Najemce je opravnén plnit své smluvni zavazky a opravnéni prostrednictvim jim
urenych zastupcl ¢i subdodavateld, vtakovém pripadé odpovida, jako by pfislusny zavazek plnil sam.
S vyjimkou vyse uvedeného Najemce neodpovida za jednani tfetich osob.
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2.2 Najemce musipodobu ucinnostitéto Smlouvy zajistit Udrzbu a opravy NS sam nebo prostrednictvim osob,
které maji k takovym cinnostem pisemné svoleni. V Udrzbé je zejména zahrnuto:

2.3

2.4

2.5
2.6

- oSetfovani a kontrola NS v rozsahu technicky potfebném k jeho fadnému fungovani,
- provadéni oprav NS, odstranovani poruch a chybovych stavl na NS,

Soucasti najmu neni zajistovani spravy administratorskych a uZzivatelskych U¢td NS uZivateld Podnajemce a
jejich definovani v NS, nastavovani jejich prav a pristupd k obsahim zaznamenanych hovord a jakékoli
definovani telefonnich ¢isel v NS.

Podnajemce sezavazuje, ze:

a)

b)

)

d)

f)

9)

h)

)

zajisti smérovani zaznamenavaného hlasového provozu vlastnich telefonnich cisel pomoci protokolu
SIPREC s definovanymi telefonnimi Cisly a pridélenym parametrem CustID uvedenym v casti Technicka
specifikce, napf. formou sluzby O2 Mobile SIPREC.

definuje vlastniho spravce NS, ktery bude definovat a spravovat prfipadné dalsi administratorské a
uzivatelské Ucty uzZivateld Podndjemce na NS, vletné nastavovani jejich prav a pristupd k obsahim
zaznamenanych hovorl a vetné definovani a pfifazovani telefonnich cisel jednotlivym NS 0¢tdm
uzivatelO Podnajemce.

Podndjemcem stanoveny spravce NS prevezme pfistupové Udaje pro spravu NS a protokolarné potvrdi
jejich prevzeti. Pfedanim a pfevzetim se rozumi protokolarni pfedani a prevzeti dodaného, sestaveného a
provozuschopného NS a pristupovych Udajd pro spravu NS proti podpisim opravnénych zaméstnancd
Najemce a Podnajemce (dale ,predani a prevzeti“).

zajisti zabezpedeni administratorského pfistupu neodkladnou zménou pfistupového hesla k NS Uctu
spravce Podnajemce a zajisti bezpecnou spravu vsech pfistupovych Udajo k NS 0¢tdm uZivateld
Podnajemce po celou dobu najmu NS.

zajisti otestovani funkcnosti zaznamenavani hovord na NS generovanim hovoru z telefonniho disla
uréeného k zaznamOm hovor{ podle bodu a).

V pfipadé, ze Podnajemce do 5 pracovnich dni od ptedani pfistupovych Udaji do NS neohlasi na servisni
linku N4jemce nefunkcnost zaznamenavani hovord, poklada se automaticky NS za prevzaty a funkcni
zpétné ke dni prevzeti pFistupovych Udajd Podnajemcem stanovenym spravcem. Pripadné vady,
poskozeni, nedodélky, poruchy, neUspésné zkousky NS, nedodrzeni terminu predani ze strany Najemce,
neuplnost dokumentace vztahujici se k predmétnému NS, nedodani a vady software mohou byt dGvodem
pro odmitnuti prevzeti NS Podnajemcem, jde-li o vady ¢i nedodélky branici uziti NS k Ucelu, k némuz je
poskytovan.

V pfipadé Najemcem potvrzené nefunkcnosti NS podle bodu f) se doba , pfedani a prevzeti" posouva o
kalendatni dny, kdy byl NS nefunk¢ni.

Pred koncem najmu si vyexportuje vSechna provozni data, ktera bude podle vlastniho uvazeni potfebovat.
Po ukonéeni Smlouvy najmu NS budou viechna data souvisejici s provozem Podndjemce nendvratné a bez
nahrad smazana.

za stanovenych podminek bude platit sjednanou cenu dle ¢lanku IV. této Smlouvy.

Nebude neopravnéné zasahovat do NS sumyslem ziskat neopravnéna data NS nebo poskodit
funkcionalitu NS.

Podnajemce je povinen dodrzovat provozni a instalacni podminky uvedené v ¢l. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Najemce neodpovida za ztratu zpracovavanych dat zpUsobenou jinak nez chybou dodaného HW a SW, jakoZ i
za nakladani se zpracovavanymi daty.
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Clanek II1. Doba poskytnuti NS

3.1

Doba poskytnuti NS do uzivani pocina dnem protokolarniho predani a prevzeti predmétného NS
Podnajemcem a je sjednana na dobu trvani této Smlouvy definované v odst. 13.1.

Clanek IV. Cena

4

4.2

43

bty

4.5

4.6

4.7

4.8

Clan

Cena za poskytnuti NS Podnajemci je pfimo Umérna poctu unikatnich zpracovavanych telefonnich cisel a bude
stanovena jako nasobek poctu zpracovavanych telefonnich Cisel v pfislusSném mésici.

Jednotkova cena za poskytnuti NS Podnajemci k uzivani €ini XXX,- K¢ (slovy: XXX) bez DPH mésicné za
telefonni ¢islo.

Jednotkova cena podle ustanoveni odst. 4.2 této Smlouvy zahrnuje zakladni kapacitu datového Ulozisté pro
zaznam a uchovavani obsahu hovor( ve velikosti 1GB dat na jedno telefonni Cislo.

Jednotkova cena za vyuzivani vyssi kapacity datového Ulozisté nad ramec zakladni kapacity uvedené v odst.
4.2 se UCtuje za kazdou zapocatou jednotku kapacity datového Ulozisté ve velikosti 1GB dat na jedno telefonni
Cislo a Cini XXX, - K¢ (slovy: XXX) bez DPH mési¢né za 1 GB dat Ulozného prostoru pro telefonni Cislo.

Celkova cena bude Uctovana souhrnné na zakladé poctd jednotek a jednotkovych cen za vSechna telefonni
disla, jak je uvedeno v odst. 4.2, a za veSkerou navySenou kapacitu datového Ulozisté vSech telefonnich Eisel,
jak je uvedeno v odst. 4.4. Cena bude Uctovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona €. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisy (dale jen ,cena" nebo ,najemné").

Vyse ceny podle ustanoveni odst. 4.5 této Smlouvy je sjednana na celou dobu najmu dle odst. 3.1 této Smlouvy.
Prvni najemné zaplati Podnajemce Najemci po protokolarnim predani a pievzeti predmétného NS na zékladé
faktury vystavené dle ¢l. V. této Smlouvy.

Cena nezahrnuje ndklady Najemce na feseni poruch a chybovych stav( pii Udrzbé NS a Cinnosti Najemce dle
¢l. 7 této Smlouvy. Mési¢ni naklady za servis NS a feseni poruch a chybovych stavy jsou stanoveny ve vysi 1 875
K¢. Podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Uvedeni do provozuschopného stavu (instalace) bude hrazena c¢astkou XXX,- K¢ (slovy: XXX) bez DPH za
telefonni Cislo, ktera bude Uctovana v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ek V. Platebni podminky

5.1

53

Cenu zaplati Podnajemce vzdy na bankovni U¢et Najemce nejpozdéji do 30 dnl od data obdrzeni originalu
faktury — danového dokladu od Najemce za predpokladu, Ze faktura — darovy doklad splruje veskeré
nalezitosti stanovené Smlouvou v odst. 5.2 této Smlouvy. Cena za instalaci dle odst. 4.8 této Smlouvy bude
Podnajemcem zaplacena Najemci na jeho bankovni UcCet, a to do 30 dnl ode dne obdrzeni originalu faktury
Podnajemcem od Najemce.

Faktura bude vyhotovena v jednom originale a bude mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd a bude obsahovat
mj. nasledujici Udaje.

- dislo Smlouvy

- (dislo faktury

- datum a vystaveni a datum uskute¢néného zdanitelného plnéni

- obchodni firma Podnajemce, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni

- obchodni firma Najemce, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni

- Udaj o stanovené vysi DPH

Podnajemce mUze do data splatnosti fakturu vratit, obsahuje-li:
- nespravné cenové Udaje
- chybéjici nalezitosti
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5.4

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze opravnénym vracenim danového dokladu prestava bézet pvodni lhita
splatnosti a cela Ihta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného danového
dokladu, tzn., Ze nezaplacenim opravnéné vraceného dariového dokladu neni Podnajemce v prodleni.

Darovy doklad Najemce odesle na adresu sidla Podnajemce, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek V1. Programy

6.1

Najemce prohlasuje, ze ke dni Ucinnosti této Smlouvy disponuje opravnénim (licenci) k uzivani softwarového
vybaveni, potfebného k provozovani NS, které je uvedeno v pfiloze €. 1 této Smlouvy a Ze je opravnén toto
pravo vrozsahu a za podminek predvidanych vtomto ¢lanku postoupit na Podnajemce, coz timto Cini.
Podnajemci tak prislusi nevylucné a neprevoditelné pravo vyuzivani programd, jez jsou mu postoupeny, pouze
pro dodané, v systémovych listech uvedené predméty o dohodnutych funkénich parametrech. Podnajemce
bude, Casové neomezené, dbat na to, aby s programy ani s podklady programi, vcetné kopii, téz ve
zpracovanych, rozsifenych ¢i pozménénych provedenich, nebyly bez predchoziho pisemného souhlasu
Najemce seznamovany tfeti osoby. Podndjemce bude programy ¢i programové podklady rozmnoZzovat nebo
programy ménit jen po predchozim pisemném souhlasu Najemce. Nebude programy zpétné vyvolavat
(rozkryvat) ani zpétné prekladat ani z NS vyjimat. Alfanumerické znackovani, znacky zbozi a poznamky o
autorskych pravech (pdvodcovstvi) nebude odstranovat. Pfi povoleném rozmnozovani (kopirovani) bude tyto
znacky a poznamky beze zmén spolurozmnozovat (spolukopirovat), vsechny kopie opatfovat poradovymi
Cisly, z nichz se daji odecist i pdvodni vyrobni (sériova) ¢isla programd, a o odbytu vsech kopii povede zaznamy,
do nichz Najemce ¢i pronajimatel m0ze nahlizet.

Clanek VII. Servisni sluzby NS a hlaseni poruch, chybovych stavi

7.1

7.2

7-3

74

Servisni sluzby se vztahuji na NS. Podminky servisni sluzby a hldSeni poruch a chybovych stavl jsou definovany
v Priloze €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Najemce zjisti, ze doSlo k poruse, chybovému stavu NS neopravnénym nebo neodbornym
zachazenim, bude porucha, chybovy stav NS, odstranéna podle platného ceniku servisnich sluzeb Najemce.

Ohlasovna poruch Podnajemce nahlasuje poruchy a chybové stavy do servisniho strediska telefonicky
s naslednym potvrzenim faxem nebo e-mailem. Pfislusné ¢asové |hity zacinaji bézet od telefonického pfijeti
hlaseni chybového stavu na tel. 800 111 777.

Hlaseni poruchy, chybového stavu musi obsahovat tyto Udaje:

presnou adresu mista, kde se naléza poskozené zafizeni,

v mimopracovni dobé informaci o zajiSténi pfistupu k zafizeni,

jméno a pfijmeni opravnéné osoby a kontaktni spojeni na ni,

jmeéno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni,

co mozna nejpresné;si popis chybového stavu, véetné nazvu U¢tu nebo Podnajemce

VVVYVY

Clanek VIII. Sankce

8.1.

Pokud Podnajemce nevytvoii pfedpoklady pro instalaci NS v souladu s odst. 2.4 pism. a), b), c), d) a e) této
Smlouvy, nebo bezdlvodné nepfevezme NS po jeho sestaveni a uvedeni do provozuschopného stavu v
souladu s odst. 2.4 pism. f) a g) této Smlouvy, nebo pokud poskytne NS bez pisemného souhlasu Najemce
treti osobé, anebo nebude dodrzovat provozni a instalacni podminky uvedené v odstavci 2.4 pism. h), i) a j)
této Smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢ini ¢astku ve vysi
1/4 pravidelné mésicni ceny za kazdy ukonceny tyden, po ktery nebudou dodrzovany vyse uvedena
ustanoveni.

Pokud se Najemce dostane do jim zavinéného prodleni s pInénim svého zavazku uvedeného v odst. 3.1 této
Smlouvy, a toto prodleni trvd déle nez 15 dn0, zavazuje se zaplatit druhé smluvni strané jednorazovou
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smluvni pokutu. Smluvni pokuta Cini ¢astku ve vysi 1/4 z pravidelné mésicni ceny. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot¢en narok na nahradu skody.

8.3.  Povinnost uhradit smluvni pokutu nevznika v pfipadé, ze nesplnéni povinnosti bylo zplsobeno vy3si moci.

8.4.  Priprodleni Podndjemce s placenim danovych dokladd v jakékoliv souvislosti s touto Smlouvou ma Najemce
narok na Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

8.5.  Pfislusna smluvni strana je povinna druhé smluvni strané zaplatit sjednanou smluvni pokutu nebo Urok
z prodleni v pfislusné vysi do 30 kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury opravnénou smluvni stranou.

Clanek IX. Obecna ustanoveni Smlouvy

9.1. NS poskytnuty do uzivani Najemcem Podnajemci zlstava po celé obdobi trvani poskytnuti NS do uzivani dle
ustanoveni odst. 3.1 této Smlouvy vylu¢nym vlastnictvim pronajimatele.

9.2. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany jedné smluvni strany ma druha smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

9.2.1.  Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Podnajemce je zejména:

a) Bude-li Podnajemce déle nez 15 dnd v prodleni se zaplacenim najemného (¢i smluvni pokuty vazané
k této Smlouvé) fadné a v terminu dohodnutém v této Smlouvé, nebo poskytl-li NS k uziti tfeti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu Najemce

b) Podnajemce opakované neuziva NS fadnym zpUsobem v souladu s uZivatelskym manualem, ac byl na
tuto skutecnost Najemcem pisemné upozornén

c) Podndjemce neposkytne fadnou soucinnost pro plnéni predmétu této Smlouvy dle bodu 2.4

d) odmitne-li Podnajemce prevzit v rozporu s touto Smlouvou NS nebo jeho &ast.

9.2.2.  Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Najemce je opakované (tzn. vice nez 3x) neodstranéni poruchy,
chybového stavu branici v uziti NS k jeho Ucelu Podnajemcem ve Ih(té stanovené v Pfiloze ¢.3.

9.2.3.  Pfipadné vady, poskozeni, nedodélky, poruchy, nebranici uziti NS k jeho Ucelu nemohou byt ddvodem pro
odmitnuti prevzeti ze strany Podnajemce.

9.2.4. V piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Podnajemce ma Najemce mimo jiné pravo zamezeni
provozu predmétného NS v pfipadé, Ze na toto podstatné poruseni Smlouvy byl Podnajemce pisemné
upozornén a ve lhité 30 dnld od dorudeni vyzvy nesplnil fadné svou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

9.3. Prava a povinnosti z této Smlouvy nem0ze Podnajemce bez souhlasu Najemce prevést na tfeti osobu.

9.4. Smluvni strany se timto zavazuji ddsledné dodrzovat vSechna ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud bude v ramci pInéni predmétu této Smlouvy s témito
potfeba pracovat.

9.5. Smluvni strany vylucuji ve vztahu k této Smlouvé aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 obc¢anského zékoniku, a
berou tak na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

9.6. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzavrena, pokud ji kterdkoliv smluvni strana podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaZe druha smluvni strana takovou zménu i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Clanek X. Vys$i moc

Pro Ucely této Smlouvy ,vyssi moc" znamenad udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran, nastane po
uzavieni Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran, pokud nebyla
zpUsobena chybou ¢i nedbalosti jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoli vsak
vylucné, valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
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generalni stavky v pfislusnych prdmyslovych odvétvich atd.

Smluvni strana postizena zasahem vyssi moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o
rozsahu a predpoklddaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek XI. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro zalezitosti vyplyvajici z realizace této Smlouvy jsou:

Za Najemce:
a) ve vécech smluvnich: XXX

b) ve vécech obchodnich: XXX
¢) ve vécech technicko realiza¢nich: XXX

Za Podnajemce:
a) ve vécech smluvnich: XXX

b) ve vécech realiza¢nich: XXX
c) Podndjemcem definovany spravce NS: XXX

Clanek XII. Rozhodné pravo a fe$eni pfipadnych spord

12.1. Tato Smlouva se fidi a bude interpretovana podle platného pravniho fadu Ceské republiky. Smlouva je
uzavirana v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

12.2.Smluvni strany se zavazuji vSechny pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo souvisejici s touto

Smlouvou fesit prednostné smirnou cestou. Pokud se nepodafi vyresit spor smirnou cestou, bude predlozen
mistné a vécné prisluSnému soudu.

Clanek XIII Zavérecna ustanoveni

13.1.  Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a v U¢innost
dnem uzavieni smlouvy o poskytnuti nahravaciho systému Aculla SIPREC SRS mezi spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. jako Najemcem a spole¢nosti DORADUS COM, s.r.o. jako pronajimatelem. Doba poskytnuti NS
do uvzivani Podnajemci se sjednava na dobu urditou a to na obdobi 24 mésicl od protokolarniho predani a
prevzeti predmétného NS. Pokud zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespon 30
dn0 pred uplynutim doby trvani této Smlouvy, Ze trva na jejim ukonceni, dojde k automatickému prodlouzeni
Smlouvy na dobu neurditou. V takovém pfipadé jsou smluvni strany opravnény tuto Smlouvu vypovédét,
pricemz vypovédni doba ini 2 mésice ode dne doruceni druhé smluvni strané.

13.2.  Podndjemce mize pisemnym ozndmenim, zaslanym najemci, kdykoli vypovédét smlouvu pfi dodrzeni
dvoumeésicni vypovédni doby pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi najemci,
bez uvedeni divodl. Podnajemce se pak v takovém pfipadé zavazuje bezodkladné uhradit ¢astku ve vysi rozdilu
mezi pravidelnou mésicni cenou dle odst. 4.2, v jejiz vysSi byla zohlednéna existence zavazku dlouhodobého
uzivani NS podnajemcem po dobu dle odst. 13.1 této smlouvy, a vysi standardni pravidelné mésicni ceny, ktera
Cini XXX,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty mésic od uzavieni této smlouvy po den jejiho vypovézeni. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze se sankce dle tohoto ¢lanku neuplatni v pfipadé vypovédi dané
Podnajemcem po uplynuti doby dle 13.1

13.3.  V prdbéhu vypovédni doby je Podnajemce povinen si na vlastni zodpovédnost vyexportovat z NS sva
provozni data a data zaznam0 hovor{ na své vlastni prostiedky.
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13.4. Pro ptipad selhani exportovanych dat Najemce a Podnajemce sjednavaji ochranou lhtu 1 tyden od Ukonceni
sluzby, kdy budou data Najemce ulozena v NS. Po této ochranné Ihté bude automaticky cely systém NS pro
Najemce odprovisionovan a veskera provozni data Prondjemce vcetné pfistupovych Udajd a jeho dat v
datovém Ulozisti budou nenavratné a bez nahrad odstranéna.

13.5. Veskeré zmény Smlouvy je mozné cinit vylu¢né formou datovanych, ¢islovanych a smluvnimi stranami
podepsanymi dodatkd ke Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuiji ve tfech originalech, z toho dva obdrzi
Podndjemce a jeden Najemce.

13.6. Tato Smlouva automaticky zanika rovnéz k okamziku zaniku Smlouvy uzaviené mezi Ndjemcem a
pronajimatelem, jejimz predmétem je poskytnuti predmétného NS Najemci, o takové skutecnosti bude
Najemce informovat Podnajemce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak 30 dnd predem, pokud to
s ohledem na divod ukonceni Smlouvy bude mozné. Pokud se nékteré z ustanoveni této Smlouvy stane
neplatnym, neni tim dotcena platnost jejich ostatnich ustanoveni ani platnost této Smlouvy jakozto celku. V
takovém pripadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co
nejblize pdvodnimu Ucelu neplatného ustanoveni.

13.7.  Soupis pfiloh, jez jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:
Priloha Cislo 1 - Specifikace technologie a sluzeb

PFiloha islo 2 - Protokol o predani a prevzeti najaté véci
Ptiloha islo 3 - Podminky servisniho zajisténi NS

13.8.  Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, z toho dva obdrzi Podnajemce a jeden Najemce.

13.9.  Obé smluvnistrany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz dohody
o vsech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:

Za 02 Czech Republic a.s. ZaFN Plzen

V Praze dne: V Plzni dne:

Podpis: Podpis:

Jméno: XXX Jméno: MUDr. Vaclav Simanek, PhD.
Funkce: Account Manager Funkce feditel
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Pfiloha Cislo 1 - Specifikace technologie a sluzeb

NS v konfiguraci: Aculla SIPREC SRS

cast Ks polozka
Hardware 2 VM v O2 Datové centrum
1 Datové Ulozisté v O2 Datové centrum
Licence 10 Nahravana telefonni Cisla
10 Ulozny prostor 1GB pro jedno telefonni islo
Instalace 1 Instalace NS a predani pfistupovych Udajd spravci
Pronajem 24 mésice 1 Zakladni doba pronajmu NS je minimalné 24 mésicd od zfizeni sluzby.

Cust ID: Custo3

Seznam telefonnich cisel Podnajemce:

XXX
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Pfiloha Cislo 2 - Protokol o pfedani a prevzeti najaté véci

Najemce a Podnajemce potvrzuji, ze nainstalovany telefonni systém funguje bez zavad a dle jejich pozadavkd, az
na zjisténé zavady, které Najemce a Podnajemce nepovazuji za zasadni pro predani a prevzeti véci, a které Najemce
sam na své naklady odstrani.

Zjisténé zavady a termin jejich odstranéni

Podnajemce Najemce
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Pfiloha Cislo 3 - Podminky servisniho zajisténi NS

Podminky servisniho zajisténi SLA

Provozni podminky SLA jsou stanoveny dle nize uvedenych parametr(:

Kategorie Popis kategorie poruchy Lhdta pro
poruchy zahajeni odstranovani poruchy odstranéni
v pripadé pfijeti Oznameni poruchy Poruchy
Kriticka NS nezaznamenava zadné V pracovni dobu do 2 hod Do 12 hod
hovory
Majoritni NS nezaznamenava hovory V pracovni dobu do 2 hod NBD
z daného disla
Minoritni Nefunk¢ni pristup spravce NS V pracovni dobu do 2 hod Do 2
pracovnich
dni
pozadavek na Pozadavky na zmény v co nejkratsim terminu
zménu v naprogramovani nebo
nastaveni NS

Slovnicek pojmd

Reak¢ni doba — Ihta k zahajeni servisniho zdsahu. Garantovana reakcni doba servisu.

Odstranéni poruchy — zajisténi bezvadné funkcnosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vyménou
vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.

Nahradni dily — vy¢lenéni nahradnich dild pro prednostni pouziti u zdkaznika. Dodani nahradnich dild pro opravy v
rozsahu potfebném.

Konzultace - garantovany Cas specialisty pro konzultace v pracovni dobu (8:00 az 17:00)

Vzdaleny dohled — komunikacniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, moznost opravy jen
prosttednictvim dalkového dohledu.

Doba pohotovosti — nasmlouvana servisni ¢innost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé: 5/8 (dnl

v tydnu [ hod. za den)

Cenik servisnich sluzeb Najemce:

technik - programovani a servis XXX, - K¢/hodinu
vyvojaf/programator XXX,- K¢/hodinu
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