SMLOUVA O VYUZiVANIi SLUZBY CSOB CEB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
sidlo; Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46

za CSOB: I

pobocka: FIB Jablonec nad Nisou - Komenského
adresa pobocky: Komenského 802/17 , 46629 Jablonec nad Nisou, Ceska republika

(dale jen "CSOB")

a
obchodni firma / nazev MESTO TURNOV )

sidlo Antonina Dvoiaka 335, 51101 Turnov, Ceska republika
ICO/ZECO 00276227

registrace u DOKLADOIC

(dale jen "Majitel sluzby")

za Majitele sluzby:
jmeéno, prijmeni, titul Ing. Tomas Hocke - statutarni zastupce

uzaviraji v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, zakonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni (dale jen "ZoPS") a s odkazem na zakon
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
daveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES tuto

Smlouvu o vyuzivani sluzby CSOB CEB &. 42727336 - 1
(dale jen "Smlouva CEB").

|. Pfedmét Smiouvy CEB

1. Pfedmétem Smilouvy CEB je vyuzivani sluzby CSOB CEB (dale jen "Sluzba CEB") Majitelem sluzby za podminek
uvedenych ve Smlouvé CEB a obchodnich podminkach uvedenych v ¢lanku IV odst. 4 Smlouvy CEB.

2. Specifikace Sluzby CEB je uvedena v Obchodnich podminkéach pro poskytovani sluzby CSOB CEB (déle jen "Podminky
CEB").

3. Majitel sluzby sjednava s CSOB pro Sluzbu CEB Obchodni baligek/ky:

. CEB
. Sprava sluzby
. Virtualni pobocka

Il. Pravni jednani ve Sluzbé CEB

1. Sluzba CEB - Virtualni pobocka CEB

Opravnéné osoby ve Virtualni pobo¢ce CEB jsou osoby s opravnénim Jednani ze zakona/statutarni organ.
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2. Sluzba CEB - Elektronické bankovnictvi CEB

Majitel sluzby zmocnuje/povéiuje osobu/y uvedenou/é ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB) k pravnimu

jednani za Majitele sluzby prostiednictvim Sluzby CEB v rozsahu uvedeném ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha

Smlouvy CEB), v Seznamu Gétl a nastaveni Sluzby CSOB CEB (pfiloha Smlouvy CEB) a nize, a to:

a) knakladani s pgnéinimi prostfedky na uétu/Gétech uvedeného/nych v Seznamu G&td a nastaveni sluzby CSOB
CEB (dale jen "U¢ty") prostiednictvim Sluzby CEB,

b) ke zméné frekvence vypisu z Ut v elektronické podobé a jeho formatu prostfednictvim Sluzby CEB,

c) k nahlizeni na vypisy z U&t( v elektronické podobé zpfistupnéné CSOB prostiednictvim Sluzby CEB,

d) kvytvarenia Gpravé vzorl pfikazl k pfevodu, které mohou vyuzivat véechny fyzické osoby uvedené ve Zmocnéni
- seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB),

e) ke sprave platebnich karet (1j. ;ejm. zméné limitu, zméné nastaveni plateb pro internet, blokace/odblokace karty,
nahradni vydani) vydanych k U¢tim prostrednictvim sluzby CEB,

f)  k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k Uéttim v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé
CEB,

dale jen "Opravneéni k platebnimu styku"

g) ke zméné rozsahu pravniho jednani, ke kterému byla zmocnéna/povérena fyzicka osoba Majitelem sluzby dle
tohoto ¢lanku Il odst. 2 pism. a) az f) Smlouvy CEB,

h)  k odvolani zmocnéni udéleného Majitelem sluzby fyzické osobé dle tohoto ¢lanku Il odst. 2 pism. a) az f) Smlouvy
CEB,

dale jen "Opravnéni ke spravé sluzby"

Opravnéni k uzavirani FX obchodl je definované v Podminkach CEB a osoba, které Majitel sluzby udélil toto
opravnéni, je uvedena ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB).

Opravnéni ke konfirmovani FM je definované v Podminkach CEB a osoba, které Majitel sluzby udélil toto opravnéni,
je uvedena ve Zmocnéni - seznam osob (pfiloha Smlouvy CEB).

Osoby zmocnéné/povérené Majitelem sluzby dle ¢lanku Il odst. 2 Smlouvy CEB a osoby, kterym Majitel sluzby udélil
Opravnéni k uzavirani FX obchod( a Opravnéni ke konfirmovani FM obchodd uvedené vyse v €lanku Il odst. 2 Smlouvy
CEB, smluvni strany nazyvaji "Opravnéné osoby".

3. Majitel sluzby vyslovné souhlasi s tim:

a) ze, Opravnéné osoby zmocnené Majitelem sluzby k pravnimu jednani dle ¢lanku Il odst. 2 Smlouvy CEB maji
pfistup v rozsahu jejich zmocnéni ke véem informacim o Uc&tech, které Sluzba CEB poskytuje

b) aby CSOB zpiistupnila Majiteli sluzby, Opravnénym osobam zmocnénym Majitelem sluzby dle &lanku Il odst. 2
pism. c) Smlouvy CEB v rozsahu jejich zmocnéni vypisy z Uctu v elektronické podobé prostiednictvim Sluzby CEB,

c) ze Majitel sluzby, Opravnéné osoby zmocnéné Majitelem sluzby dle ¢lanku Il odst. 2 pism. b) Smlouvy CEB v
rozsahu jejich zmocnéni je/jsou opravnén/i ménit frekvenci vypisu z Gétu v elektronické podobé a jeho format
prostiednictvim Sluzby CEB ,

d) aby CSOB uzaviela s Opravnénymi osobami zmocné&nymi Majitelem sluzby dle &lanku Il Smlouvy CEB Dohodu
o aktivaci sluzby CSOB CEB, jejiz sougasti jsou obchodni podminky uvedené v &lanku IV odst. 4 Smlouvy CEB
(dale jen ,Dohoda CEB*) a Dohodu o CSOB identité, jejiz sougasti jsou Obchodni podminky pro CSOB identitu.

4. Majitel sluzby je opravnén dat CSOB pisemny pokyn ke zméné &i zrudeni opravnéni Opravnéné osoby a CSOB se
zavazuje tuto dispozici neprodlené provest.

5. CSOB a Majitel sluzby sjednavaiji nasleduijici zpiisob autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB:
- Uzivatelské jméno a heslo
- Digitalni certifikat
- Uzivatelské jméno a heslo + Smart kli¢
- Smart kli¢ pro mobilni aplikace

6. CSOB a Majitel sluzby sjednavaji nasledujici zpisob autorizace platebnich transakci:
- Digitalni certifikat
- Smart kli¢

lll. Poplatky

1. Majitel sluzby si je védom a souhlasi s tim, ze si CSOB G¢tuje za bankovni sluzby poplatky dle pfislugného sazebniku
CSOB (dale jen "Sazebnik"), pokud smiuvni strany nesjednaji jinak. Majitel sluzby prohlasuje, Zze se seznamil s
prislusnou ¢asti Sazebniku, ve které jsou poplatky za bankovni sluzby a jejich vy$e uvedeny a zavazuje se tyto poplatky
platit.
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Poplatky souvisejici se Sluzbou CEB Gétované Majiteli sluzby je CSOB opravnéna inkasovat z Gétu ¢. 238211895/0300.

.V pfipadé, Ze Uget, ze kterého CSOB inkasuje poplatky souvisejici se Sluzbou CEB Majiteli sluzby, bude zrusen nebo

zablokovan, nebo na ném nebude dostatek penéznich prostfedki k Uhradé poplatku, Majitel sluzby vyslovné souhlasi
s tim, aby CSOB inkasovala tyto poplatky z jakéhokoliv jiného Ugtu Majitele sluzby vedeného u CSOB.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Smlouvu CEB Ize ménit pouze po dohodé smiuvnich stran pisemnou formou.

9

Smluvni strany sjednavaji, ze Majitel sluzby je opravnén ménit pfilohu Smlouvy CEB - Zmocnéni k pravnimu jednani,
Seznam uétil a nastaveni Sluzby CSOB CEB a Zmocnéni - seznam osob jednostrannym pravnim jednanim v pisemné
formé.

Smlouva CEB se uzavira na dobu neurcitou. Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu CEB vypovédét bez uvedeni
dlvodd. Majitel sluzby je opravnén vypovédét smlouvu pisemné s tginnosti okamzikem doruéeni vypovédi CSOB. V
pfipadé vypovédi dané CSOB zanika Smiouva CEB uplynutim vypovédni doby, ktera je dva mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi.
Smluvni strany sjednavaji, ze souc¢asti Smlouvy CEB jsou dale:
« Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB ze dne 1. 1. 2018
+ Obchodni podminky pro CSOB identitu ze dne 5. 4. 2017
+ a dle typu majitele uctu:

- Obchodni podminky pro uéty a platby pro korporace a instituce ze dne 1. 12. 2017

- Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro Uty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele

zedne 1. 12. 2017
(dale jen Podminky)

Majitel sluzby si je védom toho, Ze vzhledem k vy$e uvedenému ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto
Smlouvou CEB, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené v Podminkach, a ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici
z Podminek ma stejné dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy CEB, ktera na né odkazuje.
Odchylna ustanoveni Smlouvy CEB maji pfednost pfed znénim uvedenych Podminek. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi uvedenymi v jednotlivych Podminkach maji pfednost vzdy ty Podminky, které jsou v pfedchazejicim bodé
uvedeny dfive.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CEB. Informace o navrhovanych zménach CSOB poskytne
prostrednictvim Sluzby CEB nebo vypisem z U¢tu nejméné dva mésice pfed navrzenym dnem ucinnosti; tento navrh
rovnéz vyveési na www.csob.cz. Pokud Majitel sluzby pisemné& neodmitne navrh nejpozdeji v posledni pracovni den
pfed navrhovanym dnem Gcinnosti, piati, ze Majitel sluzby navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Majitel siuzby
pisemné odmitne navrh na zménu, ma pravo s okamzitou G¢innosti a bezuplatné vypovédét Smiouvu CEB. Vypovéd
Majitele sluzby musi dorugit CSOB nejpozdéji pracovni den piede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G&innosti.
O dusledcich spojenych s ndvrhem zmény Podminek CEB a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu CEB bude
CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.

Stejnym zplsobem je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku.

. Majitel sluzby potvrzuje podpisem Smlouvy CEB, Ze byl s Podminkami uvedenymi v ¢lanku IV odst. 4 Smlouvy CEB

seznamen, souhlasi s jejich obsahem a zavazuje se je dodrzovat, a ze mu byly pred uzavienim Smlouvy CEB poskytnuty
informace dle ZoPS.

Pojmy uvedené ve Smlouvé CEB (s velkym po¢ateénim pismenem) jsou definované v Podminkach CEB.

10. Smlouva CEB je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Majitel sluzby a jeden CSOB.
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http://www.csob.cz

Prilohy:

Seznam (&t a nastaveni Sluzby CSOB CEB
Zmocnéni - seznam osob

V Jablonci nad Nisou dne 04.04.2018

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Za Majitele sluzby MESTO TURNOV
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Seznam Géth a nastaveni sluzby CSOB CEB _’-
€. 42727336-1

(dale jen "Seznam") CSOB

4208949

obchodni firma / nazev MESTO TURNOV

sidlo Antonina Dvoraka 335, 51101 Turnov, Ceska republika
ICO/ZECO 00276227

registrace u DOKLAD O IC

(dale jen "Majitel sluzby")

za Majitele sluzby:
iméno, pfijmeni, titul Ing. Tomas Hocke - statutarni zastupce

a

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46

(dale jen "CSOB")
uzavieli Smlouvu o vyuzivani sluzby CSOB CEB ¢&. 42727336-1 (dale jen "Smlouva CEB") a na zakladé této Smlouvy CEB

Majitel sluzby zada CSOB, aby nize uvedené &ty mohl obsluhovat prostiednictvim Sluzby CSOB CEB, a to v nasledujicim
rozsahu:

G Cislo uétu l\/,kver?a Meiteluan Ll e Sprava karet
Gctu Typ uGctu sluzby
MESTO TURNOV
1. _ CzK L bez omezeni Sprava PK
CSOB Municipalni konto v CZK
Limit na jednotlivou transakci pro v8echny platebni metody Autorizace platebni transakce osobou

bez omezeni

Pojmy oznacené velkym pocate¢nim pismenem jsou blize specifikova
sluzby CSOB CEB.

Majitel sluzby zada CSOB o nastaveni nasledujicich funkci ve Sluzbé CSOB CEB:

Opravnéna osoba, kterd ma Opravnéni ke spravé sluzby, miZe jednat za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CSOB
CEB Samostatné.
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Majitel sluzby si pro Portal CEB voli tento nazev Smiouvy CEB: MESTO TURNOV

V Jablonci nad Nisou dne 04.04.2018

Za Majitele sluzby MESTO TURNOV
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Zmochnéni - seznam osob —‘_

€. 42727336-1 CSOB

4208949

obchodni firma / nazev MESTO TURNOV

sidlo Antonina Dvoraka 335, 51101 Turnov, Ceska republika
ICO/ZECO 00276227

registrace u DOKLAD O IC

(dale jen "Majitel sluzby")

za Majitele sluzby:
jmeéno, pfijmeni, titul Ing. Tomas Hocke - statutarni zastupce

zmocriuje / povéfuje nize uvedenou/é osobuly k pravnimu jednani specifikovanému v ¢&lanku Il Smlouvy o vyuzivani
sluzby CEB ¢. 42727336-1 uzavfené mezi Majitelem sluzby a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57, Praha 5, ICO: 00001350, a to v nasledujicim rozsahu:

V Jablonci nad Nisou dne 04.04.2018
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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZBY o |

GSOB CEB CSOB

I. Uvodni ustanoveni

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, vlozka 46 (dale jen ,,CSOB*) vydava
Obchodni podminky pro poskytovéni sluzby CSOB CEB (déle jen ,,Podminky CEB“) v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,,Ob&ansky zikonik*), zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni, (dale jen ,,ZOPS*), s odkazem na zakon ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (dale jen ,NaFizeni). Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty se pii poskytovani sluzby CSOB
CEB (dale jen ,,Sluzba CEB*) ¥idi pravem Ceské republiky (dale jen ,,CR®).

IL. Definice a pojmy

11.

12.

Sluzbou CEB se rozumi Virtualni pobotka CEB a Elektronické bankovnictvi CEB, pfipadné dalsi sluzby, které CSOB

nabizi v souvislosti se Sluzbou CEB.

Virtualni pobo¢kou CEB se rozumi elektronické prostiedi, které slouzi k zabezpeéenému zasilani Dokumentace mezi

Majitelem sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby a CSOB.

Elektronickym bankovnictvim CEB se rozumi elektronické prostiedi, ve kterém muze Majitel sluzby

prostfednictvim Opravnéné osoby provadét platebni transakce.

Klientem se rozumi Majitel uctu, Majitel sluzby a Opravnéna osoba.

Majitelem tctu se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletila a plné svépravna,

ktera je majitelem Géti vedenych v CSOB nebo Uéti vedenych mimo CSOB a uzavird s CSOB Smlouvu o poskytovani

CEB.

Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi Majitelem Gétu a

CSOB, ve které Majitel iétu zmociiuje Majitele sluzby k vyuzivani Sluzby CEB a k nakladéni s pen&znimi prostiedky

na svém/svych ¢tu/ech prostfednictvim Sluzby CEB v rozsahu uvedeném ve Zmocnéni — Majitel sluzby. Soucasti

Smlouvy o poskytovani CEB jsou Podminky CEB, Podminky identity, Podminky pro G¢ty a platby.

Podminkami CEB se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB.

Podminkami identity se rozumi Obchodni podminky pro CSOB identitu.

Podminkami pro tiéty a platby se rozumi podle typu klienta: Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro uéty

a platby — lidé, Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby

— podnikatele nebo Obchodni podminky pro ucty a platby pro korporace a instituce.

Majitelem sluzby se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletila a pln€ svépravna,

ktera uzavira s CSOB Smlouvu CEB, pfi¢emz Majitel sluzby miize byt majitelem u&tu/a (vedeného/ych v CSOB)

uvedeného/ych ve Smlouvé CEB a/nebo osoba zmocnéna Majitelem uétu k vyuzivani Sluzby CEB a k nakladani

s penéznimi prostfedky na uctu/ictech tohoto Majitele uétu prostrednictvim Sluzby CEB uvedena ve Zmocnéni —

Majitel sluzby.

Smlouvou CEB se rozumi Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a Majitelem sluzby, ve

které Majitel sluzby udé€luje Opravnéné osobé:

- Opravnéni pro platebni styk

- Omezené opravnéni pro platebni styk

- Opravnéni k nahliZeni na Gcty

- Opravnéni k nahlizeni na uvérové limity

- Opravnéni k uzavirani FX obchodu

- Opréavnéni ke konfirmovani FM obchodi

- Opravnéni ke spravé sluzby

- Opravnéni k pravnimu jednani (toto opravnéni je opravnén udélit pouze Majitel sluzby — pravnicka osoba &i
fyzicka osoba - podnikatel)

- Jednani ze zdkona/statutarni orgéan (toto opravnéni je opravnén udélit pouze Majitel sluzby — pravnicka osoba
¢i fyzicka osoba - podnikatel)

Souéasti Smlouvy CEB jsou piilohy Zmocnéni k pravnimu jednani, Seznam u&td a nastaveni sluzby CSOB CEB,

Zmocnéni — seznam osob a dale Podminky CEB, Podminky identity a Podminky pro uéty a platby.
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13. Opravnénou osobou se rozumi zletila a pIné svépravna fyzicka osoba:

i. které Majitel sluzby udélil nasledujici opravnéni (plnou moc/povéieni jednat za Majitele sluzby v urcitém
rozsahu) nebo jen nékteré z nize uvedenych Opravnéni:
- Opravnéni k platebnimu styku
- Omezené opravnéni k platebnimu styku
- Opravnéni k nahliZeni na Gcty
- Opravnéni k nahliZzeni na avérové limity
- Opravnéni k uzavirani FX obchodd
- Opravnéni ke konfirmovani FM obchodu
- Opravnéni ke sprave sluzby
- Opravnéni k pravnimu jednani

ii.  kterd jedna za Majitele sluzby ze zakona vcetné Cleni statutarniho organu pravnické osoby, ktera ma tedy
opravnéni:
- Jednani ze zakona/statutarni organ

Opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby

prostednictvim Sluzby CEB na zéklad€ a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majitele sluzby uvedeném ve Smlouveé CEB,

Seznamu uétl a Zmocnéni — seznam osob, a to:

i k nakladani s penéznimi prostfedky na G¢tu/ech Majitele i¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu/t

ii. ke zméné frekvence vypisu z uétl Majitele uétu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem Gctu/u, v elektronické
podobé a jeho formatu,

iii.  k nahlizeni na vypisy z utd Majitele G¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu/ti, v elektronické
podobg zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB

iv.  k vytvafeni a Gpravé vzoru piikazi k pfevodu, které mohou vyuzivat vSechny Opravnéné osoby v rdmci dané
Smlouvy CEB

V. ke spravé platebnich karet (tj. zejm. zméné limitu, zméné& nastaveni plateb pro internet, blokace/odblokace karty,
nahradni vydani) vydanych k aétu/im Majitele Gétu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu/t, pokud
neni ve Smlouvé CEB uvedeno jinak

vi.  k nahliZeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uétlim Majitele G¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery
je majitelem Gétu/f, v elektronické podobé zptistupnéné ve Sluzb& CSOB CEB az to Sluzba CEB umozni.

Omezenym opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby

prostiednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéieni Majitele sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB,

Seznamu uth, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. k nakladani s penéZznimi prostfedky na G¢tu/ech Majitele (i¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu/t

ii.  k nahliZzeni na vypisy z u¢ti Majitele uétu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem Gctu/d, v elektronické
podobg zpiistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB

iii.  k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k Gétim Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery
je majitelem Gétu/d, v elektronické podobé zpiistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB.

iv.  k nahliZeni na nastaveni platebnich karet (tj. zejm. na nastaveny limit, platby pro internet, blokace/odblokace
karty) vydanych k G&tu/dm Majitele G¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uétu/u.

Opravnénim k nahliZeni na Géty se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby

prostiednictvim Sluzby CEB na zakladé€ a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB,

Seznamu uétl, Zmocnéni — seznam osob, a to:

1 k nahliZeni na vypisy z uéti Majitele uétu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu/d, v elektronické
podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB.

ii.  k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k Gétim Majitele uétu a/nebo Majitele sluzby, ktery
je majitelem Gétu/d, v elektronické podobé zpiistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB.

Opravnénim k nahliZeni na ivérové limity se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby

prostiednictvim Sluzby CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB,

Zmocnéni — seznam 0sob, a to:

i. k nahliZeni na idaje o vysi limitd, vysi Gerpani, vysi nesplacenych ztistatki a vysi disponibilnich ¢astek avérd,
akreditivi, bankovnich zaruk, pfislibi a jinych obdobnych produktt poskytovanych CSOB Majiteli sluzby, a to
v elektronické podobé zptistupnéné ve Sluzbé CEB.

strana2z 15
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



14.

I5.

16.

17

18.

20.

21,
22,

Opravnéni k uzavirani FX obchodu se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povétreni Majiteli sluzby uvedeném v pfislu§né ramcové
smlouvé upravujici obchodovani na finanénich trzich mezi Majitelem sluzby a CSOB a Smlouvé CEB, Zmocnéni —
seznam 0sob, a to:

i, uzavirat samostatn¢ promptni, terminové a swapové devizové obchody

Opravnéni ke konfirmovani FM obchodii se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostiednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéteni Majiteli sluzby uvedeném v piisluiné raimcové
smlouvé upravujici obchodovani na finanénich trzich mezi Majitelem sluzby a CSOB a Smlouvé CEB, Zmocné&ni —
seznam 0sob, a to:

i konfirmovat samostatné obchody na finanénich trzich

Opravnénim ke spravé sluzby se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim sluzby CSOB CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéieni Majitele sluzby uvedeném ve Smlouvé
CEB, Seznamu u¢ti a Zmocnéni — seznam osob, a to:
i ke zméné rozsahu zmocnéni/povéfeni, a to

a) Opravnéni pro platebni styk

b) Omezeného opravnéni pro platebni styk

¢) Opravnéni k nahlizeni na uéty

udéleného Majitelem sluzby jiné Opravnéné osobé.
ii.  k odvolani zmocnéni/povéfeni, a to

a) Opravnéni pro platebni styk

b) Omezeného opravnéni pro platebni styk

c) Opravnéni k nahlizeni na ucty

udéleného Majitelem sluzby jiné Opravnéné osobé.

Opravnénim k pravnimu jednani se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostiednictvim Sluzby CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéieni Majitele sluzby uvedeného ve Smlouvé CEB
a dokumentu Zmocnéni k pravnimu jednani, a to k zasilani Dokumentace prostiednictvim Sluzby CEB do CSOB a/
nebo k podepisovani Dokumenti Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Jedninim ze zikona/statutarni organ se rozumi opravnéni Opravnéné osoby jednat ze zdkona véetné &lent
statutarniho organu pravnické osoby za Majitele sluzby v rozsahu zasilani Dokumentace prostfednictvim Sluzby CEB
do CSOB a/nebo podepisovani Dokumentii Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Dohodou o identité se rozumi Dohoda o CSOB identité uzaviena mezi CSOB a Opravnénou osobou, jejiz sou&asti

jsou Podminky identity.

Dohodou CEB se rozumi Dohoda o aktivaci sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a Opravnénou osobou, jejiz

souéasti jsou Podminky CEB a Podminky identity, ve které Opravnéné osoba sjedna s CSOB Sluzbu CEB jako aktivni

¢i pasivni (pouze nahled), pfi¢emz smluvni vztah na zakladé Dohody CEB zanika v pfipadg, Ze zanikne smluvni vztah
na zékladé Dohody o CSOB identitg.

Portilem CEB se rozumi internetové stranky Sluzby CEB, na které je mozné vstoupit pies webové stranky CSOB

nebo pfimo z adresy https://ceb.csob.cz.

Mobilni aplikaci se rozumi aplikace pro chytré telefony a tablety dostupna z divéryhodnych zdroju, resp. zdroji

vyslovné doporudenych vyrobcem zafizeni (napt. App Store, Google Play), az ji CSOB zpfistupni.

Obchodnim bali¢kem se rozumi obchodni varianta Sluzby CEB zvolena Majitelem sluzby, ve Smlouvé CEB blize

specifikovana na www.csob.cz.

Dokumentem se rozumi smlouvy, Zadosti, prohlaseni a jiné dokumenty, zasilané prostfednictvim Sluzby CEB, na

nichz CSOB vyzaduje Kvalifikovany elektronicky podpis Majitele sluzby resp. Opravnéné osoby, ktera je k tomu

opravnéna (za Majitele sluzby). Seznam Dokumentd je uvedeny na www.csob.cz.

Pozadavkem se rozumi zadost Majitele sluzby o sjednani produktu /nebo sluzby s CSOB zasilany prostfednictvim

Sluzby CEB, u kterého CSOB nevyzaduje podpis Kvalifikovanym elektronickym podpisem. Seznam Pozadavka je

uvedeny na www.csob.cz.

Dokumentaci se rozumi Dokumenty a Pozadavky.

Certifikatem se rozumi:

- kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni vystaveny Prvni certifikaéni autoritou, a.s., se
sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Libedi, PSC 190 00, ICO 26 43 93 95, (dale jen ,,.CA*) (déle jen
,Kvalifikovany certifikat“) a

- komer¢ni certifikat vystaveny 1.CA (dale jen ,,Komer¢ni certifikat*)

- komer¢ni certifikat vystaveny Isabel NV se sidlem Boulevard de I’'Impératrice, 13-15, 1000 Brussels, Belgium
(dale jen ,,Certifikat Isabel NV*).
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni nebo zaruceny
elektronicky podpis ve smyslu zru§eného zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zakont ve znéni G¢inném piede dnem nabyti G¢innosti zakona &. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.

Elektronickou peceti se rozumi elektronicka pecet’ ve smyslu Nafizeni nebo elektronicka znacka dle zruseného zakona
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakont ve znéni u€¢inném piede dnem nabyti
ucinnosti zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.

Smart kli¢em se rozumi jednorazovy kod pro autentizaci Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB a autorizaci platebnich
transakci Opravnénou osobou ve Sluzb& CEB, ktery je zobrazovany Opravnéné osobé v aplikaci CSOB Smart kli¢.
Sazebnikem se rozumi aktualni znéni piislusného sazebniku poplatkii CSOB, ktery je k dispozici v provoznich
prostorach pobotek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Podpisovou tiidou se rozumi oznaceni podpisového prava pro autorizaci platebnich transakci uvedeného Majitelem
sluzby v Seznamu uétl, ktery mize Majitel sluzby pridélit jednotlivym Opravnénym osobam.

Pravidly pro autorizaci platebnich sluZeb se rozumi nastaveni pravidel na jednotlivych G¢tech uvedené v prislusném
Seznamu uctd, které stanovi do jakého limitu a v jaké kombinaci Podpisovych tfid budou platebni transakce
autorizovany. Opravnéné osoby autorizuji platebni piikazy samostatné nebo v kombinaci s jinymi Opravnénymi
osobami dle jim pridélenych Podpisovych tiid, nastavenych pravidel a typt platebnich sluzeb.

Typem platebni sluzby pro ucely Podminek CEB se rozumi:

i. Platba na Géty uvedené ve smlouvé, ¢imz se rozumi prikaz k pfevodu z uétl a na Géty uvedené v prislusném
Seznamu Géta,
ii.  Platba tfetim stranam, ¢imZ se rozumi pfikaz k pfevodu na i¢ty neuvedené v pfislusném Seznamu Gcti,

iii.  svoleni k inkasu

iv.  prikazy k inkasu

Ucet vedeny mimo CSOB je platebni ucet Majitele uctu vedeny jinou bankou, na némz jsou penézni prostiedky, se
kterymi je opravnén nakladat Majitel sluzby, na zakladé smlouvy uzaviené mezi CSOB, jinou bankou, Majitele t&tu
a Majitelem sluzby.

Osobami propojenymi s CSOB se rozumi osoby, které CSOB ovlada, osoby ovladajici CSOB a déle osoby ovladané
nékterou z osob, které ovladaji CSOB, piigemz pojmy ovladat, osoba ovladajici a osoba ovlddana maji vyznam
vymezeny v § 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni.

Seznamem uéti se rozumi Seznam Gétd a nastaveni sluzby CSOB CEB, ktery je souasti Smlouvy CEB.

IIL. Sluzba CEB

33.

34.

35.

36.
37.

Klient je opravnén vyuzivat Sluzbu CEB (Virtualni pobo¢ku CEB i Elektronické bankovnictvi CEB) 24hodin denné,
7 dni v tydnu.

Smlouvu o poskytovani sluzby CEB (v¢etné Zmocnéni — Majitel sluzby), Smlouvu CEB (v¢etné Zmocnéni - seznam
osob, Seznam Gétl, Zmocnéni k pravnimu jednani), Dohodu CEB miize Majitel uétu, Majitel sluzby, Opravnéna
osoba podepsat biometricky tzn., podepiSe ji na elektronicky tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem. Ze
strany CSOB je piisluina smlouva podepsana naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym
¢i jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva G¢innosti okamzikem jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami,
nestanovi-li smlouva jinak. CSOB nasledn& opatiuje dokumentaci Elektronickou pegeti a kvalifikovanym &asovym
razitkem a za$le ji Majiteli sluzby do Sluzby CEB a Opravnéné osob&/ Majiteli iétu do CSOB InternetBanking 24/
CSOB Internetového bankovnictvi. V piipadé zaniku zavazku a ukonéeni ptisluiného smluvniho vztahu s Majitelem
sluzby je Majiteli sluzby ke dni ukonéeni smluvniho vztahu znepfistupnéna smluvni ¢i jinda dokumentace uloZena ve
Sluzbé CEB. V ptipadé zaniku zdvazku a ukonéeni pfisluiného smluvniho vztahu s Opravnénou osobou/Majitelem
uétu je Opravnéné osobé&/ Majiteli uétu ke dni ukonéeni smluvniho vztahu znepfistupnéna smluvni ¢i jina dokumentace
souvisejici se Sluzbou CEB v CSOB InternetBanking 24/ CSOB Internetového bankovnictvi. Majitel u&tu/Majitel
sluzby/ Opravnéna osoba je povinen/povinna si pfed dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do
jiného tloziste.

Podminkou pro podpis smluvni dokumentace dle bodu 34 je zfizeni Sluzby CEB s Virtualni pobockou CEB Majiteli
sluzby a sluzby CSOB InternetBanking 24/ CSOB Internetového bankovnictvi Opravnéné osobé/ Majiteli uétu.
Podminkou vyuzivani Sluzby CEB Opravnénou osobou je uzavieni Dohody o identité a Dohody CEB.

Pokud neni ve Smlouvé CEB - pfiloze Seznam ucti uvedeno jinak, jsou nize uvedené funkce Sluzby CEB
prednastaveny od CSOB takto:

a)  Kontrola ¢tyf o¢i — neni nastavena

b)  Moznost zmény davek — povolena

c)  CEB Info (zasilani SMS/e-mailovych zprav nastavenych Opravnénou osobou) — povolena

d)  Business Connector (aplikace pro automatické stahovani dat do icetnich programil) — povolena
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IV. Virtualni pobo¢ka CEB

38.
39;

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Poskytnuti Sluzby CEB prostiednictvim Virtualni pobo¢ky CEB je podmingno vedenim i¢tu Majitele sluzby u CSOB.
CSOB a Majitel sluzby (prostfednictvim Opravnéné osoby) mohou zasilat prostfednictvim Virtualni poboéky CEB
Dokumentaci.

Majitel sluzby je povinen podepsat (autorizovat) Dokument Kvalifikovanym elektronickym podpisem Opravnéné/ych
osoby/osob, ktera/é je/jsou k tomu opravnénaly.

CSOB podepisuje (autorizuje) Dokumenty Elektronickou peeti nebo Kvalifikovanym elektronickym podpisem k
tomu opravnéného pracovnika CSOB.

Smlouva uzavirana elektronicky prostfednictvim Virtualni pobocky CEB je u€inna po podpisu vSech smluvnich stran,
a to okamzikem, kdy je ve Virtudlni pobo¢ce CEB tato smlouva zobrazena s textem ,,schvaleno®, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

V ptipadé, ze Majitel sluzby pozada CSOB o zménu zpiisobu a/nebo zménu frekvence zasilani vypisti z uétu vedeného
u CSOB a/nebo zménu zasilacich adres prostednictvim Virtualni pobocky CEB, CSOB potvrdi Majiteli sluzby, ze
provedla zmé&nu zpiisobu a/nebo frekvenci zasilani vypisi z tétu vedeného u CSOB a/nebo zasilacich adres tak, Ze se
ve Virtualni pobo¢ce CEB zobrazi u zadosti Majitele sluzby text ,,schvaleno*.

Majitel sluzby je opravnén ménit Zmocnéni k pravnimu jednani/ Zmocnéni — seznam osob/ Seznam uctd
jednostrannym pravnim jednanim v pisemné formé&. Majitel uétu je opravnén ménit Zmocnéni - Majitel sluzby
jednostrannym pravnim jednanim v pisemné formé. CSOB provede zménu Zmocnéni k pravnimu jednani/Zmocnéni
— seznam osob/Seznam U¢tl/Zmocnéni — Majitel sluzby ve Sluzbé CEB nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho
dorugeni do CSOB.

Do Virtualni pobo&ky CEB CSOB zasil4 vedkeré dokumenty/smlouvy, které Majitel sluzby podepsal biometricky &i
elektronicky.

Dokumentace je Majiteli sluzby k dispozici ve Virtualni pobo¢ce CEB k nahlédnuti a ke stazeni mimo Portal CEB
po dobu 18 mésicti od okamziku jejiho doru¢eni do CSOB. Pied uplynutim této doby je Majitel sluzby povinen
ulozit Dokumentaci mimo Portal CEB. Po uplynuti uvedené doby 18 mé&sicti mize Majitel sluzby pozadat CSOB
prostfednictvim Virtualni pobo¢ky CEB o zaslani Dokumentace (prostfednictvim Virtualni pobocky CEB), pfi¢emz
tato sluzba CSOB je zpoplatnéna poplatkem dle Sazebniku.

V. Elektronické bankovnictvi CEB

47. Poskytnuti Elektronického bankovnictvi CEB, je podminéno vedenim G¢tu Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby u
CSOB.
48. Elektronické bankovnictvi CEB umoziuje Klientovi
a)  komunikaci s CSOB a piistup k vybranym produktim a sluzbam CSOB (a Osob propojenych s CSOB)
b)  provadéni bezhotovostniho tuzemského platebniho styku
i.  formou jednorazovych, i hromadnych a trvalych pfikazi k pfevodu, a to v méné CZK i z Gctu v cizi méné
ii. formou jednorazovych i hromadnych a trvalych pfikazt k inkasu
iii. na zéakladé¢ svoleni k inkasu
¢)  provadéni nedokumentarniho platebniho styku tzn.
i.  formou jednorazovych a trvalych ptikazi k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska
ii. jednorazové a trvalé prevody do/z ¢lenskych statt EU/EHP v ménach Elenskych statt EU/EHP
d)  provadéni pfevodi mezi vlastnimi Gty Majitele uétu/Majitele sluzby, ktery je majitelem Gt
e)  zadat CSOB o vysilani, ptipadné pfijimani zprav MT101, MT940, tykajici se Ut vedenych mimo CSOB
f)  ziskavani informaci o provedenych, neprovedenych a odmitnutych platebnich transakcich.
49. Opravnéna osoba ma pfistup ke vSem udajim o uétu/ech, se kterym/i je opravnéna nakladat.
50. Platebni sluzby neptfimého zadani platebniho prikazu, informovani o G¢tu a potvrzeni zistatku penéznich prostiedki
na Giétu, budou ze strany CSOB poskytovany v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami, az to CSOB umozni.
VI. Limity
51. V Elektronickém bankovnictvi CEB je opravnén Majitel G¢tu, Majitel sluzby, Opravnéna osoba nastavit nasledujici

limity pro platebni styk:
a)  Majitel Giétu je opravnén nastavit nize uvedeny limit
i.  Limit Majitele a¢tu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostifedki z pfislusného uétu Majitele
uctu uvedeného ve Zmocnéni — Majitel sluzby.
b)  Majitel sluzby je opravnén nastavit nize uvedené limity:
i.  Limit Majitele sluzby — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostiedki z ptislusného G¢tu uvedeného
v Seznamu GEtA.
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ii. Limit na jednotlivou transakci — limit pro jednotlivou platebni transakci stanoveny v Pravidlech pro
autorizaci platebnich sluzeb pro pfislusné Gty uvedenych v Seznamu G¢ta

iii. Limit pro Opriavnénou osobu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostredki Opravnénou osobou
ze v8ech uétl, na nichz jsou penézni prostiedky, se kterymi mize Opravnéna osoba nakladat a které jsou
uvedeny ve Zmocnéni — seznam osob

c¢)  Opravnéna osoba je opravnéna nastavit nize uvedené limity:

i.  Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu — tydenni limit pro platebni transakci autorizovanou
Certifikatem nebo Smart kli¢em uvedeny v Dohodé CEB. Pokud neni v Dohodé CEB uvedeny Limit
Opravnéné osoby na autorizaéni metodu, nastavuje CSOB Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu:
a) pro Certifikat v neomezené vysi
b) pro Smart kli¢ ve vysi 5.000.000,- K&.

Maximalni Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu pro platebni transakce autorizované
a) Certifikatem je neomezeny
b) Smart klicem je 5.000.000,- K¢.

VII. Vypisy a reklamace

52.

53.

54.

55

56.

57.

58.

59.
60.

61.

O provedeni platebnich transakci na G¢tu je Majitel (¢tu informovan prostiednictvim vypisu z Gi¢tu v listinné podobé
nebo v elektronické podobé prostiednictvim Sluzby CEB.

Majitel sluzby muze pozadat o zasilani vypist z uétu v listinné podobé nebo v elektronické podobé prostifednictvim
Sluzby CEB, a to ve formatech, které Sluzba CEB umoziiuje.

V piipadé, ze Majitel Gétu sjednal s CSOB zpiisob vyhotovovani a zasilani vypist z Gétu elektronicky a dojde k
ukonceni smluvniho vztahu o uétu, je posledni vypis z G¢tu zaslan Majiteli actu pisemné postou na zasilaci adresu,
kterou Majitel uétu CSOB sdélil.

CSOB zptistupiiuje vypisy z i&tu Majitele Giétu/Majitele sluzby, ktery je majitelem uétu, elektronicky prostfednictvim
Sluzby CEB s mé&si¢ni frekvenci, ve formatu PDF v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Majitel sluzby miize
pozadat o zménu frekvence vypisu z u¢tu nebo jeho formatu v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby CEB.
Je-li mezi Majitelem uétu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem uétu a CSOB sjednano zpfistuptiovani vypist z Gétu
elektronicky, je zaroven elektronicky vypis z uétu automaticky zpfistupnén viem Opravnénym osobam, které maji
opravnéni vztahujici se k pfislusnému uctu.

Zpristupnéni elektronického vypisu z uétu Opravnéné osobég, je povazovano za plnéni povinnosti vyplyvajici pro
CSOB ze ZOPS zptistupnit Majiteli uétu/ Majiteli sluzby, ktery je majitelem G&tu, vypis z uétu dohodnutym zpiisobem.
Je-li mezi Majitelem uétu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem étu, a CSOB sjednano ve smlouvé o iétu nebo v jiném
smluvnim dokumentu zpfistuptiovani vypisu z Gétu pouze elektronicky a elektronicky vypis z G¢tu je zpfistupniovan
prostrednictvim Sluzby CEB, pak udaje o elektronickém vypisu z G¢tu uvedené ve smlouvé o uctu nebo jiném
smluvnim dokumentu uzavieném s Majitelem G¢tu nemusi byt v souladu s idaji zadanymi Majitelem sluzby ve Sluzbé
CEB a v takovém piipadé CSOB postupuje dle pozadavku s pozd&jsim datem.

Vypisy z G¢tu v elektronické podobé jsou ve Sluzbé CEB zpfistuptiovany po dobu 24 mésica.

Klient je povinen na vypisu z uétu neprodlené zkontrolovat navaznost z(i¢tovani, spravnost stavu penéznich prostiedki
na U¢tu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti v zi¢tovani, popt. nezii€tovani
proveditelnych platebnich ptikazl, je povinen oznamit zdvady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve lhité vyplyvajici z prislusnych pravnich
predpisi.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientii v souladu s Reklama&nim #adem CSOB, ktery je zpfistupnén
v pobockach CSOB a na www.csob.cz.

VIII. Technické a bezpe¢nostni pozadavky

62.

63.

64.

65.

Klient je povinen na své naklady nainstalovat a udrzovat v bezpe¢ném a vykonném stavu pocitac/e a/nebo mobilni
zafizeni slouzici k vyuzivani Sluzby CEB, a to podle technickych pozadavki na HW a SW pozadovanych CSOB pro
uzivani Sluzby CEB Klientem uvedenych v ptiru¢kach a navodech ke Sluzbé CEB zvefejnénych na www.csob.cz.
Klient je povinen mit instalovanu G¢innou antivirovou ochranu a provadét pravidelnou antivirovou kontrolu pocitace,
ktery je pro Sluzbu CEB vyuzivan.

Navody a uZivatelské pirucky je CSOB opravnéna ménit jednostranné v zavislosti na vyvoji a modernizaci Sluzby
CEB, o jejich zmén& CSOB doptedu informuje Klienta.

CSOB neodpovida za nefunkénost Sluzby CEB na Klientové poéitadi a/nebo mobilnim zatizeni, zplisobenou tieti
stranou (napi. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitate nebo mobilniho zafizeni, hardwarovou zavadou
pracovni stanice apod.) nebo vyss§i moci.
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66.

Sluzba CEB je poskytovana prostfednictvim vefejnych komunikaénich a datovych linek. Za jejich zabezpeceni CSOB
neodpovida, a proto nemiize ovlivnit skuteénost, pokud Klientovi vznikne $koda v disledku zneuziti prenaSenych

Zprav.

IX. Autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB a autorizace pravniho jednani Klienta ve Sluzbé CEB

67.

68.
69.

70.

Opravnéna osoba je v Portdlu CEB autentizovana prvky CSOB identity (popsanymi v Podminkach identity a
sjednanymi v Dohodé¢ o identit¢), a to:

a)  Uzivatelskym jménem a vstupnim heslem nebo

b)  uZivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart kli¢em nebo

c¢)  Komerénim certifikitem (nahraném na Cipové karté) a prostfednictvim PIN k ¢ipové karté nebo

d)  Certifikatem Isabel NV (nahraném na ¢ipové karté) a prostfednictvim hesla k ¢ipové karté

Viechny podrobnosti k pouzivani jednotlivych prvki CSOB identity jsou uvedené v Podminkach identity.
Opravnéna osoba je autentizovana pti komunikaci s CSOB prostiednictvim Telefonni linky (definovéna v Podminkéach
identity) pomoci vybranych prvki CSOB identity.

Majitel sluzby resp. Opravnénd osoba autorizuje platebni transakce v Elektronickém bankovnictvi CEB
prostiednictvim Kvalifikovaného certifikatu nebo Certifikatu Isabel NV Opravnéné osoby nebo Smart klice.

71. Majitel sluzby resp. Opravnéna osoba autorizuje pravni jednani ve Virtualni pobo¢ce CEB (v pfipadech, kdy to povaha
jednéni nebo Podminky CEB vyzaduji) Kvalifikovanym elektronickym podpisem Opravnéné osoby.

X. Lhuty

72. Lhiity a doba pFedani ptikazu k pfevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro Gty a platby, které jsou
pistupné v prostorach viech pobogek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

73. Platebni transakce na Gctech prostfednictvim Sluzby CEB provadi CSOB na zékladé piikazu k tomu zmocnéné/
povéiené Opravnéné osoby. Platebni transakce na uctech musi byt v souladu s:
a)  Podminkami CEB, Smlouvou CEB, Smlouvou o poskytovani sluzby CEB, Dohodou CEB, Dohodou o identité
b)  Podminkami pro Géty a platby, pfislusnou smlouvou o uétu
c)  pravnimi predpisy,

74. Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim Sluzby CEB:
a)  prevod (mezi Géty jednoho Majitele Gctu),
b)  platebni transakci v den splatnosti.

75. Platebni transakci s budoucim datem splatnosti Ize:
a) u tuzemského platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB, a to nejpozdéji den pred

datem splatnosti, ve lhité uvedené v Podminkach pro ucty a platby.
b)  u nedokumentarniho platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB a to nejpozdéji den
pted datem splatnosti do 18:00 hod.

Pro odvolani, tj. zrueni platebni transakce postatuje autorizace jednou Opravnénou osobou (a to i v pfipadé, kdy
platebni transakce byla plivodné autorizovana vice Opravnénymi osobami). Odvolani formou pisemné Zadosti o
zruSeni platebni transakce piedané pobo&ce CSOB, je mozné ve lhiitach uvedenych v Podminkach pro udty a platby.

XI. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

76.

77;

78.

19.

Klient je povinen se podrobné seznamit s Podminkami CEB a je povinen je dodrzovat, dale je povinen seznamit se
s pfislusnymi p¥iruckami a ndvody ke Sluzb&é CEB, které jsou zvefejnéné na www.csob.cz, a je povinen postupy v
nich obsazené dodrzovat.

Klient je povinen vyuzivat Sluzbu CEB, prostiedky pro komunikaci ke Sluzb&é CEB (napt. mobilni telefon, pocitac)
i prvky CSOB identity (napf. uzivatelské jméno a vstupni heslo, PIN k &ipové kart&) v souladu s Podminkami
CEB, Podminkami identity a pravidly bezpeénosti uvefejnénymi na strankach bezpecnost.csob.cz.). Klient je povinen
prijmout veskera pfimé&fena opatieni na ochranu prvk CSOB identity a prostfedki pro komunikaci. Opravnéna osoba
je zejména povinna dbat na to, aby se jina osoba neseznamila s jejimi vyuzivanymi prvky CSOB identity a nepouzila je.
Dale nesmi zaznamenavat prvky CSOB identity ve snadno rozeznatelné podobé ani je neuchovavat, nenosit spole¢né
s prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na ¢ipovou kartu).

Klient je povinen se seznamit s informaénimi zpravami zobrazovanymi ve Sluzb&é CEB, které se tykaji zmén Podminek
a Sazebniku a sledovat informaéni bezpeénostni zpravy zobrazované ve Sluzbé CEB.

Klient je opravnén smérovat své pozadavky a dotazy tykajici se Sluzby CEB na Telefonni linku. Cislo Telefonni linky
je uvedené na Portalu CEB.
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XII. Prava, povinnosti, odpovédnost CSOB

80.

81.

82.

83.

84.

CSOB akceptuje pouze takové dispozice Klienta, které obsahuji data uplna, odpovidajici predepsanym formétim a
jsou autorizovana zptsobem pozadovanym CSOB. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim netiplnych
nebo neautorizovanych dispozic. CSOB neodpovida za ptipadné 8kody vzniklé v diisledku chybn& nebo duplicitné
zadanych dispozic predanych Klientem CSOB prostiednictvim Sluzby CEB.

CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systémi a jejich projevii na internetové
strance bezpecnost.csob.cz, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB neodpovida za nemoznost vyuziti Sluzby CEB, resp. nedostupnost Sluzby CEB, které bylo zptisobeno p¥imo
&i neptimo pti¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerti v déisledku piisobeni vy3si moci, mezinrodnich
sankci ve smyslu pravnich predpisti o provadénich mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof, hardwarovych zavad,
pocitacovych virti nebo v dusledku jinych udalosti.

V piipadé poruseni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze viiéi Klientovi (nikoli vii¢i osobg, jejimuz zajmu mélo
spInéni ujednané povinnosti slouzit).

V piipadé, Ze jednani Klienta je v rozporu s Podminkami CEB, je CSOB opravnéna od Smlouvy o poskytovani CEB,
Smlouvy CEB resp. Dohody CEB odstoupit, a to bez pfedchoziho upozornéni Klienta.

XIII. Komunikace

8s.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Neni-li v téchto Podminkach CEB uvedeno jinak, bude veskera komunikace mezi CSOB a Klientem v souvislosti se
Smlouvou o poskytovani CEB / Smlouvou CEB / Dohodou CEB v souladu s nasledujicimi pravidly.
Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute¢fiuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpusoby:
a)  osobné navitévou pobotky CSOB,
b) telefonicky, zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
c)  pisemng,
d) elektronicky,
e)  prostiednictvim Sluzby CEB
f) prostiednictvim Telefonni linky
Pisemnosti doruované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB:
a)  fyzickym osobam
- nakontaktni adresu sjednanou v Dohodé o identité, Smlouvé CEB, Smlouvé o poskytovani CEB, Dohodé
CEB anebo v jiném dokumentu, sjednanou adresou nemiize byt adresa pobocky CSOB a P. O. BOX,
- naadresu trvalého pobytu; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud
to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,
- jestlize Klient sd&li CSOB adresu bydlist&, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.
b)  fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam na adresu sidla uvedenou ve Smlouvé o poskytovani
CEB, Smlouvé CEB; sjednanou adresou nemize byt adresa pobocky CSOB a P. 0. BOX.
Pisemnost se povazuje za dorudenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po
odeslani do ciziny.
Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorugitelna, u¢inky doruceni nastavaji v den,
kdy bude zasilka vracena CSOB. Uginky doruceni nastavaji i v pfipadé, ze pievzeti pisemnosti Klient odmitne.
U dokumentt predkladanych v jiném nez &eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi
ufedni preklad predlozenych dokumentii, provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby
v disledku nutnosti prekladu dokumentu.
U dokumenti vyhotovovanych na uzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich vyssi ovéfeni
ptislusnymi orgény.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

92.

93.

CSOB zachovava mléenlivost o viech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
piedpisy. CSOB zachovavéa diivémost informaci i po ukon&eni smluvniho vztahu s Klientem. CSOB poskytuje
informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.

CSOB je opravnéna uétovat Majiteli uétu/Majiteli sluzby poplatky za bankovni sluzby podle Sazebniku. Poplatky
za vydani a obnovu Certifikatu ke Sluzbé CEB je CSOB opravnéna inkasovat z Gétu Majitele uétu/Majitele sluzby
uréeného Opravnénou osobou. V ptipadé, ze Opravnéna osoba tento et neuréi, je CSOB opravnéna inkasovat
poplatek z jakéhokoliv Gctu Majitele GEtu/Majitele sluzby.
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94.

95.

96.

97

98.

99.

100.

101.

CSOB zpracovava osobni idaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s plnénim smlouvy, jejiz smluvni
stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich (idaji jsou uvedeny v dokumentu ,,Informace
o zpracovani osobnich idaji“ na www.csob.cz a v provoznich prostorach poboéek CSOB.
Klient odpovida za aktualnost, spravnost a tplnost viech svych udajii sdélenych CSOB a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznamit CSOB viechny zmény téchto tdaji a zménu dolozit platnym prilkazem totoznosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma4, s vyjimkou zmén zasilaci adresy, ptipadné adresy bydlisté, kterou Klient
pouze oznamuje.
CSOB je povinna p¥i poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu zastupujici Klienta a v
pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného majitele této pravnické osoby, pfip. pravnickou
osobu, je-1i ¢lenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi ptedpisy a jimi stanoveném rozsahu
CSOB provadi zejména u obchodi, jejichz hodnota pievysuje astku stanovenou pravnimi piedpisy. V ptipad€, ze
Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana
bankovni sluzba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich sluZeb pfi zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna
odmitnout. Podle pravnich pfedpisi o opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu je
CSOB kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni identifikagnich udajt
Klienta, osob zastupujicich Klienta a v ptipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele této pravnické
osoby, ptedlozeni ji pozadovanych dokladi nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu o plivodu penéznich
prostfedkii poukazanych na ucet Klienta, dokladli o bonité a zavazcich Klienta ¢&i jeho divéryhodnosti a Klient je
povinen toto zabezpeéit. CSOB je opravnéna potidit si pro vlastni potfebu fotokopie viech dokladii predlozenych
Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosii z trestné
&innosti nebo financovani terorismu ¢&i existuje podezieni, Ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve
smyslu pravnich predpist o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odtivodnéné
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.
Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB
odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalsich
ustanoveni t&chto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB, lze-li toto
ustanoveni oddélit od t&chto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB jako
celku a lze-li predpokladat, Ze by k pravnimu jednani doglo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost
véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré tsili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a ti¢inkem
co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.
Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfislusnych pravnich ptedpisti o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem. Timto je vylouéena ptipadna neplatnost ustanoveni té&chto Podminek CEB nebo Smlouvy o
poskytovani CEB/ Smlouvy CEB/ Dohody CEB pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych
adheznim zpisobem, zejména neplatnost:
a)  dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusného smluvniho dokumentu, s jejichZ vyznamem
nebyl Klient seznamen, a ani nebyla prokazéana znalost Klienta o jejich vyznamu;
b)  dolozek, které lze pfecist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo doloZek, které jsou pro osobu priimérného rozumu
nesrozumitelné, a to i kdyZz ptsobi Klientovi (ijmu a Klientovi nebyl jeji vyznam dostatecné vysvétlen; a
c)  dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny divod, zejména odchyluje-li
se prislusny smluvni dokument zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych podminek ujednavanych v
obvyklych ptipadech.
CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CEB. Informace o navrhovanych zménach CSOB poskytne
prostfednictvim Sluzby CEB nebo vypisem z u¢tu nejméné dva mésice pfed navrzenym dnem ucinnosti; tento navrh
rovnéz vyvési na www.csob.cz. Pokud Klient pisemné neodmitne navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pred
navrhovanym dnem uéinnosti, plati, Ze Klient navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné odmitne
navrh na zménu, ma pravo s okamzitou u¢innosti a bezaplatné vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/
Dohodu CEB. Vypov&d’ Klient musi dorugit CSOB nejpozd&ji pracovni den pfede dnem, kdy mé navrhovana zména
nabyt ucinnosti. O disledcich spojenych s navrhem zmény Podminek CEB a o pravu navrh odmitnout a vypovedeét
Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.
Stejnymi vyse uvedenymi zplisoby je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku, jakoZ i ramcovou
smlouvu nebo jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu dle €. I odst. 1 Podminek pro uéty a platby
CSOB je opravnéna v piipadé zmény, ktera nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu,
sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzitou u¢innosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych smluv, Podminek CEB nebo Sazebniku. Takovou zménou miiZe byt zejména:
a)  uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,
b)  Uprava zptusobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,
¢)  zména ndzvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,
d)  uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e)  tGprava idaji informa&ni povahy (sidlo CSOB, osoby ve Skuping CSOB).
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102. O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym piedstihem prostednictvim sluzby CEB,
zvefejnénim na www.csob.cz nebo ozndmenim ve vypisu z Gétu, prip.e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient
se s takovouto zménou miiZe seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobocek CSOB.

103. e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou muze seznamit rovnéz v provoznich
prostorach pobogek CSOB.

104. Tyto Podminky CEB nabyvaji i¢innosti dnem 1.1.2018 a nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB
CEB ze dne 5.4.2017.

Ceskoslovensks obchodni banka, a. s.
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Obchodni podminky pro CSOB ‘
identitu ——

CSOB

I. Uvodni ustanoveni

1:

—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

My, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana v
obchodnim rejstiéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen "CSOB"), vydavame
Obchodni podminky pro CSOB identitu (déle jen "Podminky identity") v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (§ 1751), zadkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v
platném znéni (dale jen "ZOPS"), zdkonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, v platném znéni, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zru§eni smérnice 1999/93/ES (dale jen
"Narizeni"). Tyto Podminky identity jsou pro vas zavazné, tj. pro Klienta - Opravnénou osobu a Pf{jemce Sluzby (jak
jsou tyto pojmy definovany niZe v téchto Podminkéch identity). Pravni vztahy mezi nami a vami v souvislosti s CSOB
identitou (jak je tento pojem definovén niZze v t&chto Podminkach identity) se ¥idi pravnim ¥4dem Ceské republiky.

I. Definice a pojmy

Aplikaci se rozumi softwarova aplikace Sluzby instalovana na zafizeni uréené Poskytovatelem (mobilni telefon,
tablet, PC atd.). Poskytovatel na svych internetovych strankach zvefejiiuje seznam zafizeni, jakoZ i seznam
divéryhodnych zdroji, ze kterych lze Aplikaci instalovat.

Autentizaci se rozumi ovéfeni identity Opravnéné osoby ve Sluzbé.

Autorizaci se rozumi potvrzeni ur¢itého pravniho jednani Klienta pfi vyuzivani Sluzby, coz zahrnuje i potvrzeni

pravniho jednani elektronickym podpisem na zakladé Certifikatu.

Blokaci se rozumi dogasné nebo trvalé zamezeni pouziti prvku CSOB identity.

Certifikitem se rozumi:

5.1. kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Natizeni (¢lanku 3, bod 15) vystaveny Prvni certifikacni
autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 - Libedi, PSC 190 00, ICO 26 43 93 95, (dale jen
"I.CA") (dale jen "Kvalifikovany certifikat")

5.2. komer¢ni certifikat vystaveny I.CA (déle jen "Komer¢ni certifikat'")

5.3. komer¢ni certifikat vystaveny Isabel NV se sidlem Boulevard de I’Impératrice, 13-15, 1000 Brussels, Belgium
(dale jen "Certifikat Isabel").

Cipova karta je plastova karta s ulozenym Certifikatem, zabezpe¢ena PIN nebo heslem.

Ctedka &ipovych karet je zatizeni, které zajist'uje komunikaéni rozhrani mezi Cipovou kartou a piislunym PC. Popis

uzivani &tecky Cipovych karet naleznete v uzivatelské pfiruce k obsluzné aplikaci SecureStore Card Manager, ktera

je ke stazeni na www.csob.cz/software.

CSOB identitou se rozumi datové zachyceni vasi identity v nasich systémech. CSOB identita je reprezentovana

identifika¢nim ¢&islem ptidélenym Opravnéné osobé (uvedené v Dohodé o identité) a dale prvky uvedenymi v ¢lanku

IV Podminek identity. Kazda Sluzba stanovi (v obchodnich podminkach Sluzby), jaky z téchto prvki je pouzivan pro

Autentizaci a Autorizaci pravniho jednani ve Sluzbé.

Dohodou o identité¢ se rozumi Dohoda o CSOB identité uzaviena mezi Opravnénou osobou a nami, ktera uvadi

identifikagni &islo Opravnéné osoby a n&které prvky CSOB identity. Nedilnou sougasti Dohody o identité jsou tyto

Podminky identity.

Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéna osoba.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Natizeni (¢lanku 3, bod

12) zalozeny na kvalifikovaném certifikatu a vytvoreny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvafeni elektronickych

podpist.

Obsluznou aplikaci SecureStore Card Manager se rozumi software zajistujici komunikaci Cipové karty s PC

prostiednictvim ¢tecky Cipovych karet, ktery je ke stazeni na www.csob.cz/software.

Opravnénou osobou se rozumi svépravna fyzicka osoba opravnéna k pravnimu jednani pii vyuzivani Sluzby.

Opravnéna osoba muze byt soucasné Pijemce Sluzby a/nebo se miize jednat o osobu zmocnénou/uréenou/poveérenou

Piijemcem Sluzby k pravnimu jednani pfi vyuzivani Sluzby, a tedy i zfizeni a vyuziti CSOB identity.

Pobockou se rozumi pobocka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznagena logem CSOB.

Portilem se rozumi internetové stranky Poskytovatele na webové adrese uvedené v piislusnych obchodnich

podminkach Poskytovatele.

Poskytovatelem se rozumi pravnickd osoba poskytujici Klientovi Sluzbu, ktera vyzaduje pro Autentizaci a Autorizaci

pravniho jednani CSOB identitu. Aktualné jsme Poskytovatelem pouze my.
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17,

18.

19.

20.

21.

22,

I

Piijemcem Sluzby se rozumi osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba), ktera uzavrela s
Poskytovatelem smlouvu o Sluzbé. Pfijemcem Sluzby miiZe byt sou¢asné i Opravnéna osoba.

Registraci se rozumi nastaveni uZivatelského jména a vstupniho hesla do Portalu. Soudasti Registrace je zadani a
ovéfeni e-mailové adresy. Postup pfi Registraci je blize popsan v uzivatelské prirucce Sluzby.

SluZbou se rozumi nami uréené produkty a sluzby, které nabizime na Portale a/nebo v Aplikaci a/nebo prostrednictvim
Telefonni linky. Podrobné&ji je Sluzba specifikovana v obchodnich podminkach dané Sluzby. Aktudlné je Sluzbou
pouze nase sluzba CSOB CEB.

SMS kli¢em se rozumi jednorazovy kod pro Autentizaci a Autorizaci, ktery zasleme Opravnéné osobé€ na bezpecnostni
telefonni ¢islo uvedené v Dohodé¢ o identité.

Smart kli€em se rozumi jednorazovy kod pro Autentizaci a Autorizaci, ktery je zobrazovany Opravnéné osobé v
Aplikaci CSOB Smart kli¢.

Telefonni linkou se rozumi telefonni &islo Poskytovatele, na které mizete smérovat dotazy a pozadavky vztahujici
se ke Sluzbé.

. Sjednéni a vyuziti CSOB identity

Sjednani CSOB identity

1.1. CSOB identitu miiZete sjednat pouze s nami, a to na zakladé Dohody o identitg.

1.2. CSOB identitu miiZzete mit pouze jednu.

1.3. Pfi sjednani CSOB identity vam ptidélime unikatni identifikaéni &islo a vydame jednorazové prvky CSOB
identity. Tyto prvky vydame pouze vam, neni mozné je pfedat jiné osobg, a to ani na zaklad€ plné moci.

Vyuziti CSOB identity

2.1. Prvky CSOB identity umoziuji vasi Autentizaci a Autorizaci pti vyuZiti Sluzby.

2.2. Pokud zanikne smluvni vztah mezi némi a Opravnénou osobou, jehoz obsahem je vyuzivani Sluzby, kterd CSOB
identitu vyuziva, zanikne i Dohoda o identite.

IV. Prvky CSOB identity a jejich sprava

1

Identifikagni &islo CSOB identity

1.1. Identifikaénim &islem je &iselny kod ptidéleny Opravnéné osobg, uvedeny v Dohodé o identité, ktery miize byt
vyuzit k Autentizaci pfi komunikaci s Telefonni linkou.

1.2. Identifikaéni &islo je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé Dohody o identité neménné.
Pokud identifikaéni &islo zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné osobé v misté Pobocky.

Jednorazové uzivatelské jméno

2.1. Jednorazovym uzivatelskym jménem je pfidéleny devitimistny ¢iselny kdd pro prvni prihlaseni do Portalu. Nové
vydané jednordzové uzivatelské jméno je opravnéna prevzit pouze Opravnéna osoba v Pobocce (tj. nevydame
ho osobé zastupujici Opravnénou osobu).

2.2. Opravnéna osoba miZze pozadat o zruSeni jednorazového uZivatelského jména na zékladé pisemné Zadosti v
Pobocce.

Uzivatelské jméno

3.1. Uzivatelské jméno je volitelny péti- az t¥icetimistny kod pro pfistup do Portalu.

3.2. Uzivatelské jméno se nastavuje pii prvnim ptihlaseni do Portalu po zadani jednorazového uzivatelského jména.
Uzivatelské jméno lze v Portale kdykoliv zménit.

3.3. Pokud uZivatelské jméno zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné osobé v misté Pobocky nebo
prostiednictvim Telefonni linky.

3.4. Opravnéna osoba miZe pozadat o zrudeni uzivatelského jména na zakladé pisemné zadosti v Pobocce.

Jednorazové vstupni heslo

4.1. Jednorazové vstupni heslo je ptidéleny devitimistny alfanumericky kod, kterym je potvrzeno prvni pfihlaSeni
do Portalu. Jednorazové vstupni heslo zaSleme na bezpe&nostni telefonni &islo uvedené v Dohodé o identité. V
piipadg, ze v Dohodg o identit& neni uvedeno bezpeénostni telefonni ¢islo, jednorazové vstupni heslo zaSleme
postou k rukdm Opravnéné osoby na kontaktni adresu uvedenou v Dohodg o identité. V piipadé jakéhokoliv
poskozeni obalky, ktera obsahuje zasilané jednorazové vstupni heslo, nejste povinni obalku s jednorazovym
vstupnim heslem prevzit. V takovém p¥ipadé doporudujeme, abyste pozadali o vydani nového jednorazového
vstupniho hesla v Pobocce.

4.2. Jednorazové vstupni heslo zanikd okamzikem nastaveni vstupniho hesla do Portdlu, nejpozdéji vsak 30
kalendafnich dni od jeho vydani.

4.3. Po tietim chybném zadéni jednorazového vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho trvalé Blokaci.

4.4. Opravnéna osoba mize pozadat o zruSeni jednorazového vstupniho hesla na zékladé pisemné zadosti v Pobocce.

4.5. Onové vydani jednorazového vstupniho hesla miize pozadat Opravnéna osoba na zakladé pisemné zadosti pouze
v Pobocce.

4.6. Jednorazové vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

Vstupni heslo

5.1.  Vstupni heslo je volitelny deviti- az tficetimistny kdéd pro pristup do Portalu.
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5.2. Vstupni heslo si nastavite pfi své Registraci po zadani jednorazového vstupniho hesla a mizete jej kdykoliv
zménit pouze v Portalu. Nové vstupni heslo se musi lisit od dvou pfedchozich vstupnich hesel.

5.3. 'V ptipadg, Ze zapomenete vstupni heslo, mizete prostrednictvim Portalu nastavit heslo nové.

5.4. Po tietim chybném zadani vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho Blokaci. Zruseni Blokace provedete
prostiednictvim Portélu.

5.5. Opravnéna osoba miZe pozadat o doasnou Blokaci vstupniho hesla (zejména z bezpe&nostnich diivodii) na
zékladg pisemné Zadosti v Pobo&ce nebo prostiednictvim Telefonni linky. ZruSeni do¢asné Blokace 1ze provést
pouze v Pobocce na zakladé pisemné zadosti.

5.6. Opravnéna osoba muZe pozadat o zruseni vstupniho hesla na zakladé pisemné zadosti v Pobocce.

5.7. Vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

6. Bezpecnostni telefonni ¢islo

6.1. Bezpeénostni telefonni &islo je telefonni ¢islo uvedené v Dohodé o identité, na které zasilame jednorazové
vstupni heslo a SMS kli¢e pro Autentizaci a Autorizaci.

6.2. Zménu bezpecnostniho telefonniho &isla Ize provést na zakladé pisemné zadosti Opravnéné osoby pouze v
Pobocce.

7. Bezpetnostni e-mailova adresa

7.1. Bezpetnostni e-mailova adresa je adresa, kterou si nastavite v pribéhu Registrace. Po Registraci slouzi tato
adresa pro obnoveni vstupniho hesla, jakoZ i pro dalsi komunikaci, kterou vam budeme zasilat. E-mailova adresa
musi byt unikéatni, nemiZe to byt adresa, kterou jiz n€kdo pfi Registraci pouzil.

7.2. Zménu bezpetnostni e-mailové adresy provedete pouze prostiednictvim Portélu, a to zadanim nové e-mailové
adresy, ovéfovaciho kddu z e-mailu zaslaného na novou e-mailovou adresu, a nasledné zménu autorizujete.

8. Kontaktni adresa
8.1. Kontaktni adresa je adresa uveden4 v Dohodé o identit& pro zasilani pisemnosti tykajicich se CSOB identity.
8.2. Zménu Kontaktni adresy lze provést pouze v Pobolce na zakladé pisemné zadosti Opravnéné osoby.

9. Certifikat

9.1. Na zakladé zadosti o vydani Certifikatu zajistujeme vydani Komeréniho certifikatu - slouzi k Vasi Autentizaci
- a Kvalifikovaného certifikatu - slouzi k Autorizaci kvalifikovanym elektronickym podpisem (poskytovatel
I.CA). Certifikat Isabel slouZici pro Autentizaci a Autorizaci platebnich transakci jiZ nové nevydavame.

9.2. Certifikat je ulozen na Cipové karté, kter je zabezpeena PINem (Komeréni/Kvalifikovany certifikét) / heslem
(Certifikat Isabel).

9.3. PIN pro Cipovou kartu je &tyi- az osmimistny &iselny kod, ktery obdrzite sou¢asné s Cipovou kartou a PUK v
uzaviené obalce v Pobo&ce. PUK slouzi k zruseni Blokace Cipové Karty.

9.4. Heslo pro Cipovou kartu je Sesti a vicemistny alfanumericky kod, ktery jste obdrzeli s Cipovou kartou.

9.5. Certifikat vydavame v Pobocce, a to pouze plnoleté, svépravné fyzické osobé. Certifikat 1ze vydat i na zakladé
PIné moci.

9.6. Opravnéna osoba, ktera ma pied okamzikem sjednani CSOB identity s Poskytovatelem vydany Certifikat a ma
sjednano jeho pouziti ve sluzbach elektronického bankovnictvi poskytovanych CSOB, je opravnéna Certifikat
vyuzivat ve Sluzb¢, ktera to umoziuje.

9.7. Pfistup k Certifikatu je umoznén zadanim PIN (Komeréni/Kvalifikovany certifikat) / hesla (Certifikat Isabel).
PIN si mtzete kdykoliv zménit v obsluzné aplikaci SecureStore Card Manager, heslo v aplikaci ISABEL Control
panel.

9.8. Uzivani Certifikatd se fidi platnou certifika¢ni politikou, ktera je uvedena na internetovych strankach ptislusné
certifikacni autority.

9.9. Vydéani nasledného Komeréniho/Kvalifikovaného certifikatu, ktery ¢asové navazuje bezprostiedné na dosud
platny Certifikat, mizete provést prostiednictvim Portalu, odkud jste pfesmérovani na stranky certifikacni
autority, na nichz si pozadate o vydani nasledného Certifikatu. O vydani nasledného Certifikatu miizete pozadat
také v Pobo&ce. Po vydani nasledného Certifikatu jsou vam na Cipovou kartu nahrany shodné typy Certifikati
s Certifikaty ptivodné vydanymi, v¢etné osobnich udaji. V ptipad€ vydani nasledného Certifikatu nelze osobni
udaje ménit.

9.10. Vydani nasledného Certifikatu Isabel, ktery Casové navazuje bezprostiedné na dosud platny Certifikat, je
provadéno automaticky.

9.11. Pokud je Certifikat trvale blokovan (tj. ukon¢ena jeho platnost) nebo dojde v priibéhu platnosti Certifikatu ke
zméné osobnich udaju, nelze provést vydani nasledného Certifikatu zptisobem uvedenym v piedchozim bodu
9.9 2 9.10 Podminek identity, ale je nutné pozadat o vydani nového Certifikatu v Pobocce.

9.12. Na zaklad¢ pisemné zadosti miizeme v Pobocce provést docasnou Blokaci Certifikatu nebo tuto Blokaci zrusit.
O docasnou Blokaci muze také Opravnéna osoba pozadat prostiednictvim Telefonni linky.

9.13. Docasnou Blokaci Certifikatu se rozumi do¢asné znemoznéni Autentizace a Autorizace timto Certifikatem ve
Sluzbé pro oblast platebniho styku. Certifikat 1ze nadale pouzivat ve vztahu k jinym osobam, nez je Poskytovatel,
nebo pro elektronickou komunikaci s Poskytovatelem, neni-li Certifikat trvale blokovan (tj. ukoncena jeho
platnost).

9.14. K blokaci Cipové karty dojde:
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a) po tietim chybném zadani PIN (Kvalifikovany/Komeréni certifikat): K zruSeni blokace dojde v obsluzné
aplikaci SecureStore Card Manager pomoci PUK (na zadani PUK mate pét pokust, po patém neuspésném
pokusu je karta trvale blokovana, a je nutné pozadat o vydani nové Cipové karty s novym certifikatem v
Pobocce).

b) po patém chybném zadani hesla (Certifikat Isabel): ZruSeni blokace neni poté mozné a je nutné vydani
nového Kvalifikovaného a Komeréniho certifikatu a nové ¢ipové karty od poskytovatele I.CA.

9.15. V piipadé nefunkénosti/blokace Cipové karty obdrzite v Pobodce na zaklad& své zadosti novou Cipovou kartu
s obalkou s PIN, PUK a s novym Certifikatem.

9.16. Zneplatnénim se rozumi trvald Blokace Certifikatu. Zneplatnéni Certifikatu muzete provést prostiednictvim
internetovych stranek prislusné certifikacni autority nebo jej provedeme my na zéakladé zadosti predlozené v
Pobocce. Pro tyto tcely je nutné uvést Cislo Certifikatu a heslo pro zneplatnéni, které jste si zvolili pti vydani
Certifikatu. Divodem pro zneplatnéni Certifikat( je zejména ztrata nebo kradez Cipové karty, podezieni na
zneuZiti nebo moznost zneuziti Certifikatd ulozenych na Cipové kart& nebo zména vasich osobnich tdaji.

V. Prava a povinnosti souvisejici s CSOB identitou

L.

Pii ztraté, odcizeni, zneuZiti ¢i podezieni na zneuziti prvki CSOB identity a/nebo prostiedkii ke komunikaci (napf.
mobilni telefon, SIM karta) jste nam povinni tuto skute¢nost neprodlené oznamit. Na zakladé toho jsme opravnéni
provést jejich okamzitou Blokaci. Ozndmeni mizZete udinit osobné v Pobocce nebo prostiednictvim Telefonni linky.
Pokud takové oznameni neucinite, nejsme odpovedni za vzniklou $kodu.

Pokud méame podezieni na zneuziti prvki CSOB identity, prostfedkii ke komunikaci, miizeme provést jejich Blokaci.
V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB identity jsme opravnéni zmé&nou Podminek identity nahradit prvky CSOB
identity nové&jsi verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukoncit jejich pouzivani.

Jste povinni se s Podminkami identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit a dodrzovat jejich ustanoveni.
Prijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu jednani ve
Sluzbg, a tedy i zFizeni a vyuzivani CSOB identity. Piijemce Sluzby je povinen zajistit dodrzeni povinnosti uvedenych
v Podminkach identity Opravnénou osobou, kterou zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbe, a tedy i zfizeni
a vyuzivani CSOB identity.

V1. Komunikace

1.

VIL

V pripadech vyslovné neupravenych v téchto Podminkach identity budeme vzajemné komunikovat v ¢eském jazyce,
a to nasledujicimi zpisoby:

a) osobné - navstévou Pobocky,

b) telefonicky / zaslanim SMS,

c) pisemné,

d) elektronicky nebo

e)  prostiednictvim Telefonni linky.

Pisemnosti doru¢ované poskytovatelem postovnich sluzeb zasilame na kontaktni adresu uvedenou v Dohodé o identitg,
ve smlouvé o Sluzb& mezi nami a Pi{jemcem SluZby, na adresu trvalého pobytu, popt. na jinou dohodnutou adresu.
Dohodnutou adresou nemiize byt adresa Pobocky.

Pisemnost se povazuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po
odeslani do ciziny.

Bude-li pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorugitelna, Gc¢inky doruceni nastavaji v den,
kdy nam bude zasilka vracena. Uginky dorugeni nastavaji i v ptipadé, Ze prevzeti pisemnosti odmitnete.

Pisemnosti uréené pro vas, které nejsou doruovany poskytovatelem postovnich sluzeb, muizete vyzvedavat u nas
osobné nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvedete ve zmocnéni podepsaném pied naSim pracovnikem,
nebo osoby, které se prokazou plnou moci s vasim ufedné ovéfenym podpisem, neni-li v téchto Podminkach identity
uvedeno jinak.

Prechodna ustanoveni

Pro prvni piihlaseni do Sluzby muzete vyuzit Identifikaéni ¢islo a PIN, ktery vyuzivate k Autentizaci ve sluzbach
elektronického bankovnictvi poskytovanych CSOB.

Pokud to CSOB umozni, miizete pro prvni pfihlaseni do Sluzby vyuzit Certifikat.

VIIIL. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Reklamace a stiznosti Klientii pfijimame a vyfizujeme v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je zpfistupnén
v pobo¢kach CSOB a na www.csob.cz.

Zachovavame mlcenlivost o vSech skutecnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. Zachovavame duvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu. Poskytujeme informace, které
jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi predpisy a v
ramci smluvnich ujednani.
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3. Odpovidate za aktualnost, spravnost a uplnost viech svych udaji nam sdélenych a jste povinni bez zbyte¢ného
odkladu nam oznamit viechny zmény téchto (idaji a zménu udaji dolozit platnym prikazem totoznosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména ziejma.

4.V ramci smluvniho vztahu s vami zpracovavame vase osobni udaje v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané
o zpracovani osobnich udajd, ktery je k dispozici na strankach www.csob.cz nebo v Pobocce. Jsme povinni pfi
poskytovani Sluzeb identifikovat vas nebo osobu, ktera vas zastupuje, a v pfipad€, Ze jste pravnicka osoba, identifikovat
ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby, pfipadné pravnické osoby, je-li ¢lenem statutarniho
organu. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi ve stanoveném rozsahu provadime zejména u obchodi, jejichz
hodnota pievy3uje Castku stanovenou pravnimi piedpisy. V pfipadé, Ze vy (nebo osoba, ktera vas zastupuje) odmitnete
vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana Sluzba poskytnuta. Poskytnuti Sluzeb pfi zachovani
vasi anonymity jsme povinni odmitnout. Podle pravnich pfedpisti o opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu jsme kdykoliv v prib&hu trvani smluvniho vztahu s vami opravnéni vyZzadovat doplnéni vasich
identifikacnich idajti, osob, které vas zastupuji, a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele
této pravnické osoby piedloZeni nami pozadovanych dokladd nebo informaci z vasi strany, zejména diikazu pivodu
penéznich prostfedkii poukazanych na vas Gcet, dokladi o bonité a zavazcich vasi osoby ¢i vasi diivéryhodnosti, a
vy jste povinni toto zabezpecit. Jsme opravnéni potidit si pro vlastni potfebu fotokopie vsech dokladt predlozenych
vami. Jsme opravnéni neprovést va§ obchod, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosti z trestné ¢innosti nebo
financovani terorismu &i existuje podezieni, Ze va§ obchod je predmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich
piedpisii o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést vas obchod, o kterém se odfivodnéné domnivame, ze neni
v souladu s pravnimi pfedpisy.

5. Za vyuziti CSOB identity jsme opravnéni vam uétovat poplatky podle naseho platného sazebniku. Aktualni verze
sazebniku je k dispozici v Pobo¢ce a/nebo na internetovych strankach www.csob.cz. Pokud je vami uvedeny ucet
nevhodny pro poplatky nebo je zruSen &i zablokovan, jsme opravnéni G¢tovat poplatky z vaseho jiného ctu.

6. Jsme opravnéni navrhnout zmé&nu Podminek identity. Informace o navrhovanych zménach vam poskytneme
prostiednictvim internetového bankovnictvi nebo vypisem z u¢tu nejpozdgji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt
Gginnosti, tento navrh rovnéZ vyvésime na nasich webovych strankach www.csob.cz. Pokud pisemné neodmitnete nas
navrh nejpozdgji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem u¢innosti, plati, Ze navrhovanou zménu jako celek
piijimate. Pokud pisemné& odmitnete na$ navrh na zménu, mate pravo s okamzitou ¢innosti a beziplatné vypoveédét
Dohodu o identit& i smlouvu o Sluzbé. Vypovéd’ nam musite doruit nejpozdé&ji pracovni den prede dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt u¢innosti. O dusledcich spojenych s navrhem zmény Podminek identity a o vaSem pravu
navrh odmitnout a vypovédét Dohodu o identité / smlouvu o Sluzbé vas budeme vzdy v navrhu na zménu informovat.

7. S okamzitou u¢innosti viak mizeme provést takovou zménu Podminek identity, kterou jednostranné nezasahujeme
do vasich prav a povinnosti. Touto zménou mohou byt zejména Giprava Podminek identity zplisobena doplnénim
nové sluzby, zvysenim bezpeénosti internetového bankovnictvi, technologickym rozvojem ¢i zménou donucujiciho
ustanoveni zdkona. O takto provedené zméné vas informujeme na nasich webovych strankach www.csob.cz, ptipadné
prostiednictvim internetového bankovnictvi.

Stejnymi vyse uvedenymi zptisoby muzeme zmenit jednotlivé polozky sazebniku.

8. Tyto Podminky identity nabyvaji G&innosti dnem 5. 4. 2017 a nahrazuji Obchodni podminky pro CSOB identitu ze

dne 13. 6. 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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