Priloha ¢.2 ke smlouvé o poskytovani socidlni sluZby

Verejnad zakdzka ZzZVZ/0122/17
L Zajisténi socidini sluzby Osobni asistence v Libereckém kraji“ - CAST 2
Liberec, Hodkovice nad Mohelkou — osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentdInim postiZzenim

POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

NouhkwNeE

Druh socidlni sluzby: Osobni asistence

Identifikator socialni sluzby: 5793673

Forma socidlni sluzby: terénni

Plsobnost sluzby: Liberec, Hodkovice nad Mohelkou

Poskytovatel socialni sluzby: DH Liberec, 0.p.s

Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Liberec — Stary Harcov, VICi vrch 323/54

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

cilova skupina: osoby s mentdinim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim
vék: 15— 65 let

Popis pribéhu sluzby:

Vstup uZivatele do sluzby

Zajemce je seznamen s nabidkou socialni sluzby, a to jak pfi osobnich jedndnich s povéfenym
pracovnikem poskytovatele, tak prostfednictvim tisténych material. Pokud se rozhodne sluzbu
vyuzivat, je s nim sepsana pisemna smlouva.

Motivace a zapojovani klientl do sluzby

UZivatele motivuje jeho zajem o zachovani maximalni nezavislosti. Volbou socialni sluzby
osobni asistence tento zdjem deklaruje. Jednim z etickych pilif( poskytovatele je zasada
maximalniho vyuzivani veskerého potencialu uZivatele, aby nedochazelo plsobenim sluzby ke
zvySovani zavislosti uZivatele na podpore. UZivatel a jeho nazor je rozhodujici jak pro rozsah

poskytované sluzby, tak pro zpUsob, jakym je poskytovana.

Zpusob vytizovani stiznosti klientd

Vyfizovani stiznosti uzivatell je vénovana maximalni pozornost jak zaméstnancd, tak i Spravni
a Dozorci rady. Postup se fidi pravidly, které ma organizace zpracované a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Kazdy uzivatel je tedy s témito pravidly
prokazatelné seznamen.

Podminky ukonceni poskytovani sluzby

UZivatel mGze Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihlta pro vypovéd
UZivatelem Cini 1 mésic. Lhdta zac¢ind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz
Uzivatel dal vypovéd.

Poskytovatel mlze smlouvu pisemné vypovédét z nasledujicich davodl

e UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

e UZivateli pro podstatnou zménu zdravotniho stavu nelze sluzby dle této smlouvy
poskytovat

e Sluzby poskytované dle této smlouvy nejsou nejméné po 3 mésice vyuzivany a UZivatel byl
na moznost vypovédi smlouvy pisemné upozornén, Vypovéd lze dat nejdrive 15 dni po
doruceni tohoto upozornéni.



o  Pokud bude Poskytovatel zrusen bez pravniho nastupce.
Za hrubé poruseni smlouvy se povaZzuje zejména:

e Nezaplaceni Uhrady, byl-li UzZivatel povinen Uhradu podle této Smlouvy platit
e UZivatel i pres pisemné upozornéni hrubé porusi pravidla, ktera vyplyvaji z této Smlouvy.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z vyse uvedenych dlvodu Cini 1 mésic.
Lhita pocina béZet prvni den kalendainiho mésice nasledujici po kalendarnim mésici, v némz
byla tato vypovéd oznamena Uzivateli.

Materidlni a technické zabezpeceni sluzby

Materidlné technické vybaveni u uZivatele je dano jeho prostfedim, které poskytovatel mize
v pfipadé Zadosti uzivatele spole¢né s nim upravovat dle jeho potreb. Stejné tak, pokud je
sluzba poskytovana na pracovisti uzivatele.

Pro pracovniky zajistuje poskytovatel dostatecné zazemi, a to jak pro rlizna jednani, prostor
pro zpracovavani dokumentace, setkani s kolegy apod. Poskytovatel zajistuje pro pracovniky
také potrebné vybaveni, které jsou pro vykon prace nezbytné, tzn. mobilni telefon, pocitac,
osobni automobil.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v rdmci dne a tydne
Sluzba je poskytovand Po — P4 7.00 — 16.00. V pozdéjsich hodinach a o vikendech dle
individudlnich pozadavk( a potreb uzivatele.

Popis personalniho zajiSténi poskytovanych socidlnich sluzeb

Sluzbu fidi vedouci socidlni sluzby, kterému je podfizen socidlni pracovnik a pracovnici pfimé
obsluzné péce. Technické zajisténi sluzby fidi feditel organizace, na téchto aktivitach se podili
ekonom organice a technicky pracovnik.

Evaluace dosahovani cil(i plnéni zakdzky

Poskytovatel systematicky posuzuje kvalitu poskytované socialni sluzby a dodrZovani
deklarovanych hodnot. Vénuje se aktivité zamérené na sbér, analyzu, interpretaci, syntézu a
sdélovani informaci o ¢innosti a efektivité socialni sluzby.

Udaje o kapacité sluzby

Okam?zita kapacita sluzby

pocet osob

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.

Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.



Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vyssi nez minimalni okamzitd kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socidlni sluzba jiZ registrovana a jednotky okamZzité kapacity v registru poskytovatel
socialnich sluzeb se lisi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci, uvedte navic
okamzitou kapacitu v jednotkdch (jednotky upresnéte) podle registru, pripadné rozdily
okomentujte. Pokud je okamZita kapacita v registru mensi, nezZ je poZzadovand kapacita dle
zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplUsobem bude tato zabezpecena (nejpozdéji je
nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na poZzadovanou dle zadavaci dokumentace, a zaroven ji
prokdzat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed podpisem smlouvy o
poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientt musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani projektu
jednotlivych forem poskytovani socidlni sluzby rovna nebo vyssi nez minimalni okamzita
kapacita poptavand v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzavrela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socidlni

sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje vpopisu sluzby jsou pravdivé, a jsem si védom(a) pripadnych nasledkd,
které by pro mne z nepravdivych Gdajd vyplyvaly.

V Liberci dne 9. 10. 2017

Podpis statutarniho zastupce



