SERVISNi SMLOUVA

Vase &islo:e
Ustav fyziky materiald AV CR, v. v. i.
Zizkova 22
616 62 BRNO
Zastoupeny: Doc. RNDr. Petrem Lukasem, CSc., feditelem
DIC: CZ68081723
bankovni spojeni: ]
gislo Gétu: ————]

(dale jen uzivatel)
a

Stredisko spoleénych é&innosti AV CR, v. v. i.
Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

zastoupené: JUDr. Jifim Malym, feditelem
IC: 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni spojeni: B

¢islo uctu: ——
Zaps. v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci pod spis. zn. €. 17113/2006-34/SSC

(dale jen poskytovatel)
uzavrely

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. Obchodniho zakoniku®.

servisni smlouvu.

Definice a pojmy
Pro ucely této smlouvy se rozumi nasledujicimi pojmy:

Software nebo SW: Komponenty informaéniho systému uzivatele (dale téz "SW produkty").
iFIS  Aplikaéni softwarové vybaveni Internet FIS verze 6.5.0 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu moduli:

Finance, U&etnictvi, Rozpo&et, Majetek, ManaZerské informace, Objednévky, Obchod-Sklady,
Jadro, Ciselniky, Zakazky-Projekty, Registr smluv, WebMailer.

EG Aplikac¢ni softwarové vybaveni Elanor Global verze 200701 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu
modulu:
Analyza prace, Pracovni mista, Personalni modul - zakladni udaje, Mzdovy modul, Archivace osob
aPV.

Verso Aplikacni SW vybaveni Verso verze 1.1 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu modulu: 5
Manazersky informacni systém (MIS), Sluzby pro rfesitele (SLR), Cestovni pfikazy (CP}, Zadanky
(ZAD) a Autoprovoz (AP)

1 Zakon €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl




Mantis Systém pro podporu FeSeni problému Uzivatele (,,Bug-track system") dostupny na adrese

|

EIS Ekonomické informaéni systémy vrozsahu iFIS, EG a Verso dostupné zadresy
|

IS Informacni systémy jiné nez EIS dle této smlouvy

Aktivni pristup: Aktivnim uzivatelem EIS se rozumi takovy koncovy uzivatel, kterému bylo spravcem
aplikaci pfidéleno uzivatelské jméno a heslo do programu iFIS nebo EG.

Pasivni pfistup: Pasivnim uzivatelem EIS se rozumi kazdy jiny nez aktivni uzivatel. Pfikladem je uzivatel
vstupujici do aplikace Verso nebo Webmailer.

Verze Software: Verzi SW se rozumi novy SW nebo vyznamnym zptisobem zménény SW v technologii
feSeni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Vydani Software: Vydanim SW jsou opravy chybnych ¢asti SW nebo roz$ifeni ¢asti SW nebo dil¢i upravy
¢asti SW.

Kategorie chyb: Pro ucely této smlouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb (Klasifikaci chyb stanovi
poskytovatel.):

A Havarie systému (kriticka chyba) - stav, kdy je systém zcela nebo ve zna¢né mife nefunkeni.

B Zavazna chyba - brani pouzivani ¢asti SW nebo Uzivateli hrozi z diivodu chyby SW nebezpedi
ztrat.

C Lehka chyba - zasadné nebrani pouzivani systému, plsobi v8ak provozni obtiZze jako napf.

podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani dat.

D Nevyznamna chyba - zasadné nebrani pouzivani SW ani praci s nim neomezuje.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi pondéli az patek od 8:00 do 16:00.
Koncovy uzivatel: Odpovédny pracovnik Uzivatele s pfidélenymi pfistupovymi pravy do SW.
Pozadavek Pozadavkem se rozumi hlaseni chyby, potfeba konzultace urcitého problému, potieba Skoleni
koncovych uzivatell, ¢asty dotaz a dal$i potfeby UzZivatele v souvislosti s pouzivanim EIS
SSC  Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. (poskytovatel)
OIS:  Odbor informaénich systémii SSC povéieny poskytovatelem k implementaci novych funkci SW a
kontrolou dodrzovani pravidel uzivani SW, prubézné zajistujici podporu uzivatele pfi ¢innostech.
Dodavatelé: Pro prislusné SW produkty jsou dodavateli nasledujici spoleénosti
SW produkt iFIS - spole¢nost BBM, s. r. 0., Pisek.
SW produkt EG - spole¢nost Elanor, s. r.o., Praha.
SW produkt Verso - spole¢nost DERS, s. r.o0., Hradec Kralové.

EJ Ekonomicka jednotka= tstav AV CR nebo Kancelar AV CR

Clanek .
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je:

a) Poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni Cinnosti a zabezpeceni
rozvoje téchto produktl ze strany poskytovatele. Tyto €innosti jsou poskytovany v pracovni dny
v pracovni dobé, a to zejména pfi nestandardnim chovani systému a pfi mimofadnych situacich.
Ugelem téchto sluzeb je predevsim poskytnuti rychlé po&ateéni poradni sluzby koncovym
uzivatelm pfi jejich praci v EIS.

b) Poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim SW EIS vcetné zmén
vynucenych legislativou

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.




2. Sprava uzivatelskych jmen a pristupovych prav
Poskytovatel pfidéluje pfistupova prava do systému koncovym uzZivatellm, a to vzdy na zakladé
pisemného pokynu odpovédného pracovnika uzivatele podle jeho potfeb s ohledem na pracovni napln
a rozsah zaskoleni konkrétniho pracovnika. V zajmu udrzeni kompaktnosti systému a potfebné urovné
¢innosti umozni poskytovatel aktivni pfistup do systému jen koncovému uzivateli, ktery byl proskolen, a
to bud vlastnimi pracovniky uzivatele, poskytovatelem nebo dodavatelem.

3. Vlastnictvidat
a) Veskera data, s vyjimkou centralnich parametrli, centralnich ¢iselnik(l a systémovych oblasti, jsou
identifikovana podle ¢isla EJ Uzivatele a jsou vlastnictvim Uzivatele.
b) Poskytovatel odpovida za spravu ulozisté dat, zalohovani dat a poskytovani pfistupu k datim.
c) Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit data uzivatele tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu uzivatele.

4. Udrzba éiselniku
Poskytovatel spravuje a aktualizuje parametry a centralni Ciselniky.

a) V systému iFIS se jedna o:
* nastaveni pfistupl koncovych uzivatell podle kontextu,
e zmeény relaci mezi ulohami,
* nastaveni Ciselnych fad,
* nastaveni lokalnich parametrq,
» nastaveni Ciselniku typl akci,
e spravu jadrovych domén,
e spravu nastaveni formulari a sestav,
* synchronizaci testovaci databaze
* sumarizaci dat do EJ99 (Sumariza¢ni jednotka) .

b) V systému EG se jedna o spravu a aktualizaci:
e Giselniku slozek mezd,
« Ciselniku odesilateltl a prijemct,
» ciselniku platovych tarif(,
« (Ciselniku kalendaru,
* Fadu jednopolozkovych ¢€iselnikd.

c) V systému Verso se jedna o spravu:
* parametrd vystupnich sestav,
+ Ciselnikd externistu,
» Ciselnikd poskytovatel( grantd,
« typGvozidel,
» Ciselniku zahrani¢niho stravného,
e druhl PHM,
e sazeb nahrad za km,
* sazeb nahrad za PHM.

5. Udrzba technického vybaveni
Poskytovatel zajiStuje provoz a udrzbu zakladniho technického vybaveni (serverl vcéetné
operacnich systém, zalohovaciho zafizeni) souvisejiciho s provozem EIS.

6. Zalohovani databaze
Poskytovatel zajisti archivaci na technickych prostfedcich informacniho systému v souladu
s bezpec&nostnimi predpisy obvyklymi pro tuto oblast. Poskytovatel provadi kazdodenni zalohovani
databazi a zajistuje jejich obnovu po havarii technickych prostfedkl. Zalohovani probiha vzdy mezi 1. a
5. hodinou ranni.

7. Zakazkové sluzby

Poskytovatel zajisti nasledujici sluzby:

a) Osobni konzultace nad ramec zakladni podpory na objednavku uzivatele ke specifickym
problémam.

b) Upravy, tvorbu a instalaci novych verzi SW EIS nebo jeho &asti na zakazku.

c) Dodavky, sluzby implementace a Skoleni novych modult EIS, zaskoleni novych pracovnikd.

d) Analytické a vyvojové prace pfi pfipravé, zhotoveni, testovani a instalaci specialnich zakazkovych
uprav Ci rozSifeni EIS podle pozadavku uzivatele.




10.

2.

3.

e) Skoleni pfimo u dodavatele produktu, a to jen v pfipadé potfeby, napf. k novym verzim a vydanim
SW - nejlépe pro koncové uzivatele z vice pracovist AV CR.

f) Zakazkovou tvorbu dokumentace k produktim EIS podle poZzadavkUl uZivatele.

g) Poskytnuti soucinnosti k zabezpeceni pfistupu k datim i v ramci jinych IS nez EIS dle této smlouvy.

h) Export dat dle pozadavku uzivatele pro potfeby jinych IS nezEIS.

Sluzby uvedené v odstavci 7. budou poskytovany za Uplatu nad ramec pausalnich plateb na zakladé
objednavek Uzivatele. Jejich objednavani je nutno provadét vzdy prostfednictvim Poskytovatele, ktery
bude shromazdovat a porovnavat pozadavky z jednotlivych pracovist AV CR s cilem sjednotit zakazku
a optimalizovat jeji cenu. Objednavani bude probihat v souladu s &l. V. odst. 4.

Poskytovatel zajisti zpracovani vSech obecné zavaznych pravnich pfedpist v oblastech vazicich se na
dodané SW produkty v co nejkratSim Case od jejich vyhlaseni tak, ze k datu jejich uc€innosti budou tyto
zmeény SW produktem realizovany. PFi zpétné &i okamzité ucinnosti od data uvefejnéni pak zajisti
provedeni prislusné upravy a jeji instalaci u uzivatele v nejbliz§im technicky mozném terminu.
Pfedmétem plnéni poskytovatele neni poradenstvi tykajici se ekonomiky uzivatele, legislativnich
predpisu, metodiky UCetnictvi, mezd a personalistiky ani prace s poc¢itatem a jinym software nez EIS.

Clanek li.
Terminy plnéni

Poskytovatel zajistuje v prvni Ffadé elektronickou a v druhé fadé telefonickou podporu pribézné
v pracovni dobé.
Poskytovatel feSi pozadavky uzivatele a ostatnich EJ s pfihlédnutim k zavaznosti problému v poradi:

& pozadavky podané prostfednictvim systému Mantis

b strukturované pozadavky zaslané emailem na adres U

0 telefonické pozadavky
Poskytovatel se ve spolupraci s dodavateli zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti a kategorie

A Zahajeni odstrafiovani chyby
* pfijato v pracovni dobé - nejpozdéji do 1 hodiny od pfijeti,
* pfijato mimo pracovni dobu - nejpozdéji do 12 hodin od pfijeti.

Zprovoznéni alespon nahradnim feSenim
» pfijato v pracovni dobé - nejpozdéji do 8 hodin od pfijeti,
»  pfijato mimo pracovni dobu - nejpozdéji do 16 hodin od pfijeti.

8 Zahajeni odstranovani chyby
» pfijato do 12:00 hod. v pracovni dobé - nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti,
* pfijato po 12:00 hod. v pracovni dobé - nejpozdéji do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho
dne po pfijeti.
Zprovoznéni alespon nahradnim feSenim
Nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne po pfijeti hlaseni.

C Zahajeni odstrafiovani chyby - nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho
dne po pfijeti hlaseni
Zprovoznéni alespon nahradnim feSenim - nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl po pfijeti hlaseni.

D Odstranéni chyby - v nasledujici verzi nebo vydani po pfijeti hlaseni.




4. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim prace na odstranéni provozniho problému nebo v
pfipadé prodleni poskytovatele se zprovoznénim Ci alespon nahradnim feSenim, je uZivatel opravnén
pozadovat slevu z celkové ¢Etvrtletni pausalni ceny dle €l. V odst. 1 pism. a) v nasledujici vysi:

Kategorie chyb % za kazdy i zapoCaty den prodleni
A 1
B 0,5
C 0,1
D 0,05

Tato sleva bude odecCtena vzdy z ceny za pausalni Uhrady pfislusné pro nasledujici Ctvrtleti po
okamziku v némz k tomuto prodleni doslo.Timto neni dot€en narok na nahradu Skody

5. Predani zakazky
Poskytovatel informuje uzivatele e-mailovou zpravou o dokon&eni zakazky (dle €l. I. odst. 7.) a zaroven
jej vyzve k prevzeti zakazky stanovenym zpusobem, pfip. ke kontrole provedenych praci a
jejich odsouhlaseni potvrzujici e-mailovou zpravou. Pokud uZivatel do 10 pracovnich dnG od oznameni
poskytovatele o dokonCeni zakazky a vyzvé Kk jejimu prevzeti nevznese namitky proti provedeni
zakazky, povazuje se zakazka za prevzatou.
Namitkou se rozumi také pisemna zadost o prodlouzeni testovaci lhaty, tj. prodlouzeni 10-ti denni lhaty
k vyjadfeni o prevzeti zakazky. Divodem mulze byt rozsah zakazky ¢&i napf. okamzitd personalni
situace na strané uzivatele. Obé strany vyvinou maximalni Usili k dohodé o tétolhlté.
Po zprovoznéni zakazky podléha tato stejnému rezimu jako pavodni SW dle ¢. li, 1.-3.

Clanek Il
Misto plnéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je pracovisté poskytovatele: OIS SsSC AV CB, v. V. i., Pod vodarenskou
vézi, Praha 8, 182 00, popf. ustav fyziky materiald AV CR, v.v.i., Zizkova 22, Brno, 616 62.
V odavodnénych pfipadech mize byt mistem pInéni pracovisté uzivatele.

Clanek IV.
Komunikace

1. Zpuasobkomunikace

Strany se dohodly, ze pro vzajemnou komunikaci budou vyuzivat pfednostné systému Mantis,
v druhém poradi e-mailovych zprav a ve tfetimporadi telefonického spojeni.
Pfistup do systému Mantis je realizovan prostfednictvim OIS.

2. Hlasenichyb

a) Uzivatel predava poskytovateli pozadavky na zasah (opravu EIS, opravu dat v EIS)
prokazatelnou formou, za kterou se povazuje:
hlaseni prostfednictvim systému Mantis,
e-mail,
dopis.

b) Pfi zadani chyby postupuje uzivatel podle Prfilohy €. 2 - Postup hlaseni chyb.

c) Ma-li hlaSeni pfedepsané nalezZitosti, poskytovatel hlaSeni zaeviduje a stanovi zavaznost chyby,
provede opravu bez prodleni nebo v terminu podle zavaznosti chyby a oznami uzivateli ukon&eni
realizace opravy.




3.

Navrhy nazmény
Navrhy na zmény ve standardu EIS podava uZivatel vyhradné& prostfednictvim systému Mantis
v minimalnim rozsahu:

popis situace,
moznost vylepSeni &i hrozici nebezped,i
navrh zmény.

Poskytovatel pozadavek na zménu zaregistruje a oznami uzivateli, zda pozadavek na zménu
akceptuje, kdo je pridélen jako odpovédna osoba a kdy bude zafazen do realizace, €i zda a pro¢
pozadavek odmitl k realizaci. V pfipadé odmitnuti zmény poskytovatelem do standardu EIS muze
uzivatel pozadavek uplatnit jako zakazkovou upravu podle odst.4 tohoto ¢lanku..

Objednavky zakazkovych sluzeb

Objednavky ostatnich sluzeb podava uzivatel vyhradné prostiednictvim systému Mantis. Poskytovatel
provede predbéZznou kalkulaci variant feSeni a moznych terminl realizace ve spolupraci s
dodavatelem. Po odsouhlaseni upfesnéné kalkulace uzivatelem je zakazka zaevidovana u dodavatele
a je zahajena realizace. V pfipadé, Ze zakazka obsahuje upravu SW, uzivatel se uc€astni procesu
testovani a akceptace. Pokud dojde k vyznamné zméné pozadavku v prabéhu realizace, upozorni
poskytovatel uzivatele na skute¢nost, Ze se jedna o novou zakazku. Poté je povinen dodrzet postupy
stanovené v tomto ¢lanku.

5. Kontaktni osoby

a) Poskytovatel
Hlaseni chyb, podavani namétu a objednavek )
Adresa pro hlaseni chyb e-mailem a telefonické konzultace:
Odbor informaénich systémii SSC AV CR, v. v. i.,

Pod vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00
e-mait

iFIS  tel. I
EG  tel. NENE—

Verso tel. I

technicka podpora
Seznam pracovnikt OIS je v PFiloze €. 1.

Adresa pro 1. urgenci nevyfizenych hlaseni:

I I < couci OIS

e-mail [ < I
Adresa pro 2. urgenci nevyfizenych hlaseni:

B (cdite! SSC
e-mail: I <! I

b) Uzivatel
I




Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena predmétu smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran a je platna po celou dobu u¢&innosti smlouvy
(s vyhradou dle ¢l. V, odst. 2, pism. g).

Celkova cena neobsahuje sluzby spojené s udrzbou HW poskytovatel e, na némz je SW provozovan (viz ¢l.
I, odst. 4), a naklady databazového prostfedi Oracle. Tyto naklady hradi Kancelar AV CR.

1. Pausalnicena

a)

b)

<)
d)

e)

Pausalni cena za pInéni podle ¢l. |. odst. 1. az 6. této smlouvy se stanovi vzdy pro dany
kalendarni rok na zakladé poctu aktivnich koncovych uzivatelt k 1.1. daného roku.

Seznam aktivnich uzivatelll, pausalni ¢astka pfipadajici na jednoho aktivniho uZivatele a vypocet
pausalni ¢astky dle bodu 1.a) jsou uvedeny v Prfiloze €. 3.

Pro rok 2007 se pfi vypoctu pausalni ceny vychazi z poc¢tu aktivnich uzivatel k 30. 4. 2007.

Pausalni cena bude hrazena v rovnomérnych d&tvrtletnich splatkach. Poskytovatel fakturuje
ke konci druhého mésice Ctvrtleti se splatnosti 21 dni. V pripadé prodleni uzivatele se
zaplacenim faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Ctvrtletni splatka za druhé ¢tvrtleti roku 2007 bude fakturovana spolec¢né se splatkou za treti
Ctvrtleti roku 2007 k 31. 8. 2007.

2. Cena za ostatni zakazkové sluzby

Cena za dalSi sluzby objednané a dodané podle ¢l. I. odst. 7. této smlouvy je stanovena v hodinovych
sazbach podle SW produktl a kategorie pracovnikl takto:

a)

b)

<)

Produkt iFIS

|
Konzultant, Skolitel 1 200,- K&
Analytik, programator 1 400,- K&
Systémovy inzenyr iFIS 1 400,- K&
Systémovy inzenyr Oracle 1 600,- K&

Doba se zaokrouhluje na palhodiny nahoru. K cené bude pfipo¢teno cestovné ve vysi 8,- K&/km
a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Produkt EG

|
Standardni Skoleni v prostorach uzivatele 1 400,- K&
hOjé?r’:gLEonzultace a metodicka podpora v standardnich prac. 1 500.- K&
Technicka podpora, instalace novych verzi apod. 1 700,-K¢&
Programatorské prace 1 750,-K¢

Fakturace vzdy zahrnuje minimalni sazbu 2 hodiny, ve kterych je zahrnuta analyza pozadavku
uzivatele, priprava odbornika na Cinnost a zasah u uzivatele. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
K cené bude pfipo¢teno cestovné ve vysi 8,- K&/km a DPH.

Produkt Verso

s 2202 C2K za hodindll
implementacni specialista 1 200,- K&
specialista na infrastrukturu 960,- K&
metodik 780,- K&
analytik, programator 1 200,- K&




Doba se zaokrouhluje na palhodiny nahoru. K cené bude pfipo¢teno cestovné ve vysi 7,50 K&/km
a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

d) Cena za Skoleni realizované prostrednictvim poskytovatele

Skoleni EIS pracovniky poskytovatele pulden 400,- K¢
Skoleni EIS pracovniky poskytovatele den 700,- K&
Skoleni EIS pracovniky dodavatele pulden 650,- K&
Skoleni EIS pracovniky dodavatele den 1 300,- K&

Tyto ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel realizuje Skoleni na zakladé objednavky uzivatele pouze v pFipadé naplnéni
kapacity daného Skoleni alespon deseti u€astniky.

Pokud se nemUiZe pracovnik uzivatele pfihlaseny na Skoleni zu¢astnit tohoto $koleni, oznami tuto
informaci poskytovateli neprodlené a alespofi dva pracovni dny pfed konanim Skoleni. Pozdé&;jsi
oznameni neucasti, s vyjimkou nemoci, nezaklada narok uzivatele na slevu €i storno ceny
Skoleni.

V pfipadé zruSeni Skoleni ze strany poskytovatele, bude navrzen nahradni termin.

e) Pokud bude zakazkova sluzba dle €l. | odst. 7 pism. d, e, g, h realizovana na zadost uzivatele
plné ¢i soucinnosti poskytovatele je uzivatel povinen poskytovateli uhradit ¢astku 5000, - K& (bez
DPH) za osobu a den.

f) Fakturu za objednané sluzby poskytnuté dodavatelem v prabéhu kazdého kalendarniho mésice
prefakturuje poskytovatel do konce mésice nasledujiciho uzivateli. Splatnost faktur, které musi
mit veSkeré nalezitosti dariového dokladu, ¢ini 21 dnd od jejich doruceni uzivateli. V pfipadé
prodleni uzivatele se zaplacenim faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vySi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

g) Poskytovatel mize zménit sjednané ceny a hodinové sazby za sluzby dodavatele jedenkrat
rocné, a to vzdy k 1. 4. kalendarniho roku, nejvySe vSak o &astku odpovidajici mife inflace
stanovené Ceskym statistickym ufadem pro predchazejici kalendarni rok.

h) Uzivatel mGze fakturu odmitnout a vratit poskytovateli pfed datem jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nespravné ¢i nelplné Udaje. Vracenim faktury prestava bézet Ihata splatnosti fakturované ¢astky
a nova lhata splatnosti zacina bézet ode dne doruceni opravené faktury. Bude-li uzivatel
pozadovat zménu fakturované castky, informuje pisemné o dlivodech této zmény poskytovatele
bez zbyte¢ného prodleni.

Clanek VL.

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel odpovida uzivateli za ztratu dat prokazatelné zplUsobenou chybnou funkci SW,
technickych prostfedk(l poskytovatele, Zivelnou pohromou nebo v dusledku zasahu pracovnikl
poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za spravnost a uplnost dat zpracovavanych koncovymi uzivateli uzivatele.
Tato data jsou majetkem uzivatele.
Poskytovatel je povinen zajistovat koordinaci a sou¢innost svych pracovnikl a pracovniki dodavatell a
dalSich ucastniku tak, aby nedos$lo k naruseni plynulého postupu pinéni predmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby a plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy s nalezitou

pili, u€innosti, s maximalni hospodarnosti a odbornou péci v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, technickymi normami, uznavanymi postupy a praxi uplatiiovanymi v oboru.

Poskytovatel se zavazuje fidit se podklady poskytnutymi uzivatelem a pfedanym popisem problému.

Poskytovatel je povinen evidovat hlaSeni o vSech poruchach, problémovych stavech a pozadavcich
uZivatele a ostatnich EJ, jakoz i vSechny zmény, jez v datech a systémovych parametrech uskutecnil
nebo doporucil uzivateli.




10.

11.

10.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti predmétu smlouvy dle této smlouvy tfetimi, k tomu
odborné zpUsobilymi osobami (napf. dodavateli produktd uvedenymi v Gvodu smlouvy), neni vSak
opravnén zadat plnéni pfedmétu dila tfetim osobam jako celek.

Poskytovatel se zavazuje vzdy ve vztahu ke vSem zalezitostem souvisejicim s touto smlouvou nebo
poskytovanymi sluzbami podporovat a chranit legitimni zajmy uzivatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze zna ucel této smlouvy, a je si védom skute¢nosti, ze na jejim v€asném a
fadném plnéni je zavisly provoz uzivatele a téZ jeho plnéni vici tretim subjektim a tuto zodpovédnost
pfijima.

Poskytovatel se zavazuje v prostorech uzivatele dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a dalsi
vnitfni predpisy uzivatele, s nimiz bude seznamen. Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za své
pracovniky v pfipadé poruseni predpisi uvedenych v tomto odstavci.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu uzivatele provadét jakékoliv zmény
na datech, zafizenich &i vécech, které jsou ve vlastnictv i uzivatele nebo které jsou v jeho drzeni,
spraveé, najmu apod.

Clanek VIL.
Prava a povinnosti uzivatele

UzZivatel se zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti, pfevzeti pfedmétu smlouvy a k zaplaceni ceny
za podminek uvedenych v ¢l. V.

Uzivatel je odpovédny za to, Ze fadny prubéh praci poskytovatele nebude rusen zasahy tretich osob a
Ze umozni pfistup pracovnikim poskytovatele ¢&i jim povéfenym osobam do prostor, v nichZ bude pinén
pfedmét smlouvy.

Uzivatel seznami pracovniky poskytovatele a jim povéfené osoby (zejména dodavatele) se vSemi
okolnostmi, které by podstatnym zpusobem mohly ovlivnit zpusob provadéni praci, resp. se
skute€nostmi, které by mohly branit FAdnému provadéni praci.

Uzivatel je také povinen seznamit pracovniky poskytovatele s bezpe€nostnimi, hygienickymi, pozarnimi
a dalSimi vnitFnimi pfedpisy uZzivatele, které je tfeba v jeho prostorach dodrzovat.

Uzivatel umozni poskytovateli i jim povéfenym osobam nepferuSeny pfistup do EIS uzivatele za
ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy formou vzdaleného pfistupu komunikacnimi prostredky.

Koncovy uzivatel nesmi zpfistupnit Software ani své uzivatelské jméno a pfistupové heslo
(autentizacni data) tfetim osobam. Povinnosti koncového uzivatele Software je nejméné jednou za ffi
mésice zmeénit své pristupové heslo do EIS. Koncovy uzivatel je zejména povinen zachazet
s autentiza¢nimi daty s nalezitou péci tak, aby nemohlo dojit k jejich neopravnénému pouziti. Uzivatel
je povinen neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu uvédomit poskytovatele, o tom, Ze hrozi nebezpedci
zneuziti autentizacnich dat.

Uzivatel je povinen dbat na zabezpecCeni koncovych stanic pravidelnou aktualizaci opera¢niho systému
a antivirového programu. Dale pak je povinen zajistit organizacni a objektové zabezpeceni koncovych
stanic.

Uzivatel je povinen se Fidit Metodickymi pokyny prace s EIS, které vydava Poskytovatel a zvefejiiuje na
internetovych strankach

Uzivatel se zavazuje pfijimat prabézné takova opatfeni, aby byly EIS provozovany v prostiedi
odpovidajicim aktualnim systémovym pozadavkim deklarovanym pro danou verzi Software. V
opacném pfipadé nemlze poskytovatel garantovat plnou provozuschopnost a vyuzitelnost aktualnich
novinek Software.

Uzivatel ma pravo na vyuzivani dat, které jsou jeho majetkem, tj. poskytovatel ma povinnost umoznit
ziskavani téchto dat dohodnutym zptisobem, online nebo jednorazovym exportem. Poskytnuti pfistupu
k datim a exporty dat dle poZzadavk( uzivatele se fid i ¢l. li. této smlouvy.




Clanek VIII.
Nahrada Skody
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Smluvni
strany neruci za Skody zplsobené vy$Si moci.

Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli Skoduvzniklou
porusenim povinnosti stanovenych v ¢l1.X
poruSenim povinnosti stanovenych v ¢LVII

Poskytovatel je povinen nahradit uzivateli Skodu vzniklou
ztratou dat dle ¢€l.VI odst.1
porusenim dalSich povinnosti stanovenych v ¢l.VI
porusenim povinnosti stanovenych v ¢l.X
prodlenim dle ¢L.li

poskytovatel téz odpovida za Skodu prokazatelné vzniklou nespravnou funkci SW. Pokud je
Skoda zpusobena téz uzivatelem bude $koda nahrazena pomérné vzhledem k mife zavinéni.

Clanek IX.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo bez udani divodu, a
to v 6 mési¢ni vypovédni lhaté, ktera zacne bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti Ize ukonéit smlouvu vypovédi ve zkracené 1
mésicéni vypovédni Ihité, jestlize smluvni strana, ktera porusila své zavazky, nesjedna napravu do 10
dnd od doruceni pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis poruseni
zavazku a pozadavek na napravu. Vypovédni lhita pocne bézet prvni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Uginnosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy, ani narok na
zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed Uc€innosti vypovédi, ani narok poskytovatele na zaplaceni
ceny za plnéni poskytnuté pred ucinnosti vypoveédi.

Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku ucinnosti ukon€eni smlouvy nejsou dotéena.

Dorugenim vypovédi neni dot€ena odpovédnost poskytovatele za vady u provedenych &asti pfedmétu
smlouvy.

Clanek X.
Ochrana osobnich udaju, informaci a dat

UZivatel a poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svereny
smluvnim partnerem, nezpfistupni jinym osobam bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera
a neuziji téchto informaci pro jiné ucely nez pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Uzivatel a poskytovatel se zavazuiji, ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy budou dodrzovat veskera
ustanoveni zakona &islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel a uzivatel jsou povinni pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim &i ekonomickym udajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich a ekonomickych udaju. Tato povinnost plati i po ukon&eni doby trvani této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pracovnici OIS si jsou védomi povinnosti zachovat mi€enlivost o vSech
skute€nostech, které jim budou zpfistupnény v souvislosti s pInénim této smlouvy.
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Clanek XI.
VyssSi moc

1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazZuje pfekazka, jeZ nastala nezavisle na vali
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti. U&inky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pifekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

2. Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni
s plnénim.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okol-
nosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pInéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek XII.
Zavére¢na ustanoveni

1. VeSkeré zmény a doplnky této smlouvy se provadéji pouze pisemnou formou v podobé dodatkl ke
smlouvé, fadné ocislovanych s podpisy statutarnich zastupct smluvnich stran.

2. Zadny ze zaméstnanc( kterékoliv z obou stran neni opravnén poskytovat druhé strané zaruky, které
nejsou soucasti této smlouvy a obé strany prohlasuji, ze se nebudou spoléhat na zadna takova ustni €i
pisemna prohlaseni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou prohladeni u€inénych opravnénymi statutarnimi
zastupci obou stran.

3. Tatosmlouva se uzavira nadobu neurcitou.

Strany prohlasuji, Zze pfedmét vesSkerych svych zavazkl uréenych touto smlouvou povazuji za
dostate¢né urceny.

5. Zménu kontaktnich osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob podle Prilohy ¢. 1 je nutno
oznamit druhé smluvni strané pisemné . U€innost této zmény nastane doru¢enim druhé strané.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany prevést na tfeti stranu.
Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy uznana neplatnymi €i neucinnymi, zbyvajici Cast
Smilouvy zUstane nadale pIné v platnosti a ucinnosti pokud ovSem zlstane funk&nim nastrojem k
dosazeni zamérl a uceld pfedmétu smlouvy.

Tato smlouva je pofizena ve dvou vyhotovenich, z nichZ uZivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich smluvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

V Brné dne 15.11.2007 V Praze dne 10.12.2007

Za poskytovatele:
Za uzivatele:

JUDr. Jifi Maly
Doc. RNDR. Petr Luk&$, CSc. teditel SSC

feditel UFM AV CR, v.v.i.

¢1 Kontaktni osoby
Prilohac. 2 Postup hlaseni chyb EIS
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny
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Priloha ¢. 1
Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informaénich systémi SSC AV CR, v. v. i.,
Pod vodarenskou vézi 4

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materiala AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62

e-mail: [
webové stranky:

vedouci oddéleni

systém iFIS
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

systém EG
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

systém Verso
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

Technika
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO
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Priloha €. 2
Postup hlaseni chyb

V zajmu rychlého vyfizeni hlaSeni je koncovy uzivatel povinen uvadét pfi nahlaseni pozadavku, chyby,
problému jakymkoli nize uvedenym zplsobem:

* nazev, zkratku nebo Cislo Ustavu,

+ své jméno a funkci (napf. ucetni, majetkar, fakturant, skladnik, fesSitel grantu apod.),
« text chybové hlasky, popf. v elektronické formé skenovanou obrazovku s chybou,

*  misto vyskytu problému v systému (formulaf, modul apod.),

* popis operace piredchazejici chybé,

» dalSi podrobnosti umoznujici OIS identifikovat kritické misto v systému.

1. Hlaseni pozadavku nebo chyby prostiednictvimsystému MANTIS

*  P¥i hladeni prostfednictvim systému Mantis postupuje koncovy uZivatel podle manualu

zvefejnéného na strankach N

2. Hlaseni pozadavku nebo chybye-mailem.

»  Pro tato hlaseni pouzije uzivatel kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v pfiloze €. 1.

» Do e-mailové zpravy uvede koncovy uzivatel zkratku a €islo svého ustavu v ramci EIS, své
jméno a strukturovany popis hlaSeného problému.

+ Res$eni problému je urychleno pfiloZzenim neskenované obrazovky shlagenim chyby.

3. HlaSeni pozadavku nebo chybytelefonicky.

*  Pro tato hlaseni pouzije uzivatel kontaktni telefonni Cisla uvedena v pfiloze €. 1.

+ Telefonicky pfijima OIS pouze zavazné problémy vyzadujici urychlené feSeni zejména
z davodu nefunkénosti néjaké ¢asti EIS.

+ Pred telefonatem si koncovy uzivatel pfipravi veskeré podklady potfebné pro strukturované
hlaseni chyby.
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Pfiloha ¢. 3
Kalkulace ceny

Seznam aktivnich uzivatelt k 30. 4. 2007:

PRIKLAD

Pocdet aktivnich uzivatelt Gstavu:

iFIS:
EG
Celkem: i

Cena pfipadajici na jednoho uzivatele: 3.700,- K&

Pausalni cena za EIS pro rok 2007: 3.700 x 17 = 62.900,-K¢&
Ctvrtletni platba: 62.900/ 4 = 15.725,-K¢

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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DODATEK C. 1
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 10.12.2007

Nase ¢islo: 033-R-3310/07 Vase dislo:

Smluvni strany:

Ustav fyziky materialt AV CR, v. v. i.

se sidlem: ZiZzkova 22, Brno

jednajici: Doc. RNDr. Petr Lukas, CSc., feditel
IC: 68081723

DIC: CZ68081723

bankovni spojeni: I

Cislo uctu: ]

(dale jen uzivatel)
a

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jifi Maly, feditel
IC: 60457856

DIC: CZ60457856
bankovni spojeni: I
Cislo uctu: [ ]

(dalejen poskytovatel)
se dohod ly,

ze vysSe uvedena servisni smlouva, jejimz pfedmétem je zejména poskytovani spravy a podpory EIS
uzivateli, poskytovani konzultaéni €innosti a zabezpec€eni rozvoje téchto produktl ze strany poskytovatele,
poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim SW EIS v€etné zmé&n vynucenych
legislativou, aktualizace uzZivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych jmen a pfistupovych prav, uprava
vlastnictvi dat, udrzba Ciselnik( a technického vybaveni a Uprava zalohovani databaze a tzv. zakazkovych
sluzeb,

se méni nasledujicim zptisobem:

1. Méni se Clanek IV. ,,Komunikace", odst. 5. ,,Kontaktni osoby", pism. a), které nové zni:

a) Poskytovatel
Hlaseni chyb, podavani namétd a objednavek GGG
Adresa pro hlasSeni chyb e-mailem a telefonické konzultace:
Odbor informaénich systém SSC AV CR, v. v. i.,

Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00
e-mail:
iFIS  tel. R




EG tel.
Verso tel. N
technicka podpora te!. |

Seznam pracovnikd OIS je v Pfiloze €. 1.

- Adresa pro 1. urgenci nevyfizenych hlaseni:

I  \c0UCi OIS
e-mail S . I

- Adresa pro 2. urgenci nevyfizenych hlaseni:

I ccite! DIT
e-mail: I <! I

- Adresa pro 3. urgenci nevyfizenych hlaseni:

B (cdite! SSC
e-mail: I  to' I

2. Meéni se Priloha €. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni, které je pfilozeno k tomuto Dodatku
¢.1 k servisni smlouvé.

3. Méni se Pfiloha €. 3 servisni smlouvy ,Kalkulaceceny" na znéni, které je pfilozeno k tomuto Dodatku
€.1 k servisnismlouvé.

Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uzivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s uc¢innosti od
1.4.2008.

V Brné dne 10.6.2008 16.6.2008

V Praze dne

Za uzivatele: Za poskytovatele:

JUDR. Jiti Maly
Doc. RNDr. Petr Lukas, CSc., feditel Stredisko spole&nych &innosti AV CR, v.v.i.

Ustav fyziky materialt AV CR, v.v.i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Pfiloha €. 3 Kalkulace ceny




Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informaénich systémii SSC AV CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou vézi 4

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materiala AV CR, v. v. .
Zizkova 22

Brno, 616 62

e-mail:
webové stranky: |EEEG—

vedouci oddéleni

systém iFIS
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

systém EG
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

systém Verso
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

Technika
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO




Priloha €. 3
Kalkulace ceny
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Cena pripadajici na jednoho uzivatele: 3800,- K&
Pausalni cena za EIS pro rok 2008: 68.400,- K¢
Ctvrtletni platba: 17.100,- K&

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 2
K SERVISNi SMLOUVE

ze dne 10.12.2007
Nase ¢islo; 033-R-3310/07 Vase Cdislo:

Smluvni strany:

Ustav fyziky materialti AV CR, v. v. i.

se sidlem: Zizkova 22, Brno

jednajici: Doc. RNDr. Petr Lukas, CSc., feditel
IC: 68081723

DIC: Cz68081723

bankovni spojeni: I

gislo Gctu: I

(dale jen uzivatel)
a

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jifi Maly, feditel
IC: 60457856

DIC: CZ60457856
bankovni spojeni: I
Cislo uctu: ]

(dale jen poskytovatel)
se dohod 1y,

ze vySe uvedena servisni smlouva , jejimz pfedmétem je zejména poskytovani spravy a podpory EIS
uzivateli, poskytovani konzultacni Cinnosti a zabezpec€eni rozvoje téchto produktl ze strany poskytovatele ,
poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim SW EIS vCetné zmén vynucenych
legislativou , aktualizace uzivatelské dokumentace, sprava uZivatelskych jmen a pfistupovych prav, uprava
vlastnictvi dat, udrzba Ciselnikl a technického vybaveni a Uprava zalohovani databaze a tzv. zakazkovych
sluzeb,

se méni nasledujicim zptisobem:

1. Méni se Clanek IV. ,,Komunikace", odst. 5. ,,Kontaktni osoby", pism. a), které nové zni:

a) Poskytovatel
Adresa pro hlaseni chyb e-mailem a telefonické konzultace:
Odbor informaénich systémt SSC AV CR, v. v. i.,

Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00
e-mail: [

iFIS tel. R I

EG tel |— I

Verso tel. N




technicka podpora te!. G

Seznam pracovnikl OIS je v Pfiloze ¢. 1.

2. Meéni se Pfiloha €. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni, které je pfilozeno k tomuto Dodatku
€.2 k servisni smlouvé.

3. Meéni se Priloha €. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny" na znéni, které je pfilozeno k tomuto Dodatku
€.2 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uzivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s ucinnosti od
1.4.20009.

V Brné dne 7.4.2009 V Praze dne 20.4.2009

Za uZivatele: Za poskytovatele:

Doc. RNDr. Petr Lukas, CSc., feditel JUDlr. Jifi Maly, feditel

Ustav fyziky materiald AV CR, v.v.i. Stredisko spoleénych ginnosti  V CR, v. v.i.
Pfiloha €. 1 Kontaktni osoby

Pfiloha €. 3 Kalkulace ceny




Priloha €. 1
Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informaénich systémt SSC AV CR, v. v. i,
Pod Vodarenskou vézi 4

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materiala AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62

e-mai [
webové stranky:

vedouci oddéleni

systém iFIS
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

systém EG
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

systém Verso
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

Technika
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO




Priloha ¢. 3

Kalkulace ceny

Pocéet aktivnich uzivatelt k 1.1.2009:

IFIS

<
<
o
®
o
c
N
[y
<
QD
=)
®
&

9)

Cena pripadajici na jednoho uzivatele: 4.000,- K¢&
Pausalni cena za EIS pro rok 2009: 72.000,- K¢
Ctvrtletniplatba: 180 ,- K&

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 3
K SERVISNIi SMLOUVE

ze dne 10.12.2007, ve znéni pozdéjsSich dodatku

Nase ¢&islo: 033-R-3310/07 Vase ¢&islo:

Smluvni strany:

Ustav fyziky materialti AV CR, v. v. i.

se sidlem: Zizkova 22, Brno

jednaijici: Doc. RNDr. Petr Lukas, CSc., feditel
IC: 68081723

DIC: CZ68081723

bankovni spojeni: I

Cislo uctu: ]

(dale jen uzivatel)
a

Stredisko spoleénych €innosti AV CR,v.v. i
se sidlem: Narodni 1009/3 , 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jifi Maly, feditel
IC: 60457856

DIC: CZ60457856
bankovni spojeni: ]
Cislo uctu: ]

(dale jen poskytovatel)

se dohodly

ze vy Se uvedena servisni smlouva, jejimz pfedmétem je zejména poskytovani spravy a podpory EIS
uzivateli, poskytovani konzultaéni ¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktl ze strany poskytovatele,
poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim SW EIS v€etné zmén vynucenych
legislativou, aktualizace uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych jmen a pfistupovych prav, Uprava
vlastnictvi dat, udrzba Ciselnikd a technického vybaveni a Uprava zalohovani databaze a tzv. zakazkovych

sluzeb,

se méni nasledujicim zplisobem:

1. Méni se Clanek IV. ,,Komunikace", odst. 5. ,,Kontaktni osoby", pism. a), které nové zni:

a) Poskytovatel
Hiaseni chyb, podavani namétd a objednave
Adresa pro hlaseni chyb e-mailem a pfipadné telefonické konzultace:
Odbor informaénich systémt SSC AV CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00
e-mail S
iFIS tel. I
EG tel. |




Verse tel. G
technicka podpora tel. GGG S

Seznam pracovnikl OIS je v PFiloze ¢. 1

- Adresa pro 1. urgenci nevyfizenych hlaseni:

I couci OIS
e-mail: [ - I

- Adresa pro 2. urgenci nevyfizenych hlaseni

I cdite! DIT
e-mail: I < S

- Adresa pro 3. urgenci nevyfizenych hlaseni:

I (cditel SSC
e-mail: I <! I

2. Méni se Pfiloha €. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni, které je pfiloZeno k tomuto Dodatku
€.3 k servisni smlouveé.

3. Meéni se Priloha €. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny" na znéni, které je pfilozeno k tomuto Dodatku
¢.3 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uZivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s ucinnosti od
1.4.2011.

V Brné dne 20.6.2071 V Praze dne 23.6.2011

Za uzivatele: za poskytovatele:

JUDr. Jifi Maly, Feditel

Doc. RNDF. Petr Lukas, Csc., feditel Stfedisko spole€nych &i nosti AV CR, v. v. i.

Ustav fyziky materialt AV CR, v.v.i.

Prilohac. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny




Priloha ¢. 1

Kontaktni osoby

Odbor informaénich systém SSC AV CR, V. V. i.,
Pod Vodarenskou vézi 4
Praha 8, 182 00

e-mail: I
webové stranky S

vedouci oddaleni |

systém iFIS

systém EG

systém Verso

Technika




Priloha €. 3

Pocet aktivnich uzivatelt k 1.1.2011:

vycet uzivatelti iFIS:
[ [
I .
[ I
I [
I .
[ [
I |
I .
| [
[ .
[ .
. [
[ [

EG:
| [
[ |
Cena pripadajici na jednoho uzivatele

Pausalni cena za EIS pro rok 2011:

Kalkulace ceny

4.100,- K¢
53.300,- K¢

13.325 ,-K¢




DODATEK C. 4
K SERVISNi SMLOUVE

ze dne 10.12.2007, ve znéni pozdéjsich dodatku
Nase &islo: 033-R-3310/07 Vage &iSlo: ooiivooiiieeeeeeieeeeee,

Smluvni strany:

ustav fyziky materiala AV CR, v. v. i.
se sidlem: Zizkova 22, Brno

jednajici: prof. RNDr. Ludvik Kunz, CSc., dr. h. c., Feditel
IC: 68081723

DIC: CZ68081723

bankovni spojeni: I

Cislo uctu: ]

(dale jen uzivatel)
a

Stiedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jifi Maly, feditel
IC: 60457856

DIC: CZ60457856
bankovni spojeni: I
Cislo uctu: I

(dale jen poskytovatel)
se dohodly,

ze vy Se uvedena servisni smlouva, jejimz pfedmétem je zejména poskytovani spravy a podpory EIS
uzivateli, poskytovani konzultaéni ¢innosti a zabezpeeni rozvoje téchto produktd ze strany
poskytovatele, poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim SW EIS v&etné zmén
vynucenych legislativou, aktualizace uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych jmen a
pfistupovych prav, Uprava vlastnictvi dat, udrzba Ciselnikd a technického vybaveni a Uprava
zalohovani databaze atzv. zakdzkovych sluzeb,

se méni nasledujicim zptisobem:

1. Meénise Pfiloha €. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni, které je pfilozeno k tomuto
Dodatku €. 4 kservisni smlouvé.

2. Meéni se Priloha €. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny" na znéni, které je pfilozeno ktomuto
Dodatku €. 4 k servisni smlouvé.




Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichZ uzivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s uc€innosti
od 1. 4. 2014.

V Brnédne 26.5.2014 V Praze dne .22.07.2014

Za uzivatele: za poskytovatele:

prof. RNDr. Ludvik Kunz, CSc., dr. h.c., Feditel JUDr. Jifi Maly, feditel

ustav fyziky material AV CR, v.v.i. Stiedisko spolegnych &innosti AV CR,

vz. Ing. Tomas Wencel, MBA

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Ptiloha ¢.3 Kalkulace ceny




Priloha ¢. 1
Kontaktni osoby

Odbor informaénich systém SSC AV CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou vézi 4
Praha 8, 182 00

e-mail S
webové stranky: G

vedouci oddéleni G |

systém iFIS

systém EG

systém Verso

—
[
O
>0
5
=
Q




Kalkulace ceny

Pocet aktivnich uzivatell k 1. 4. 2014:

et uzivatell iFIS:

<
O«

y

m
9]

Cena pripadajici na jednoho uzivatele: 4.200,- K¢
Pausalni cena za EIS od 1. 4. 2014: 54.600,- K¢
Ctvrtletni platba: 13.650,- K&

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.





