Dodavatel sluzby Odbératel sluzby

» RPN service

RPM Service CZ a.s. Financni urad
Moskevska 63/659
101 00 Praha 10

Praha 11

DIC: CZ27176428

Vas dopis znacky/ze dne: NasSe znacka: Vyfrizujel/linka Misto odeslani/dne

Cenova kalkulace na jednorazové ¢isténi dle pozadavku
Celkova cena za mésic bez DPH

62 654 K&
Celkova cena za mésic s DPH 75 811 K¢
Objekt Usek Mnosstvi je""'jﬁg’;ia ce‘“zs" " Keimj Celkem Ké
Celkem cisténi
koberce 2025,00 m2 9,50 0,0 19238
Praha 11 okna+pfi¢ky horolezeckou a klasickou technikou
Opatovska bez fasady a Zaluzi UatEELY m2 27,00 43416

Celkova uklidova plocha m2

Kalkulace je véetné uklidové chemie a dopravy.

Pozn.: V pfipadé myti parapetd a zaluzii od holubiho trusu wapkou se musi pfipocitat i myti fasady tj. 14 050,- KE bez DPH.



PERSONALNI ZAJISTENI ZAKAZKY

Pravidelné konzultace s odpovédnym manazerem - kontrolni dny - dle dohody

Stalé telefonické a e-mailové spojeni

Customer relationship management (CRM) - moznost vyuziti elektronického fizeni zakazky (www.rpmservice.cz)

TECHNICKE VYBAVENi

Strojni vybaveni

Pocet ks

Benzinovy/LPG myci stroj Firentini i38

Bateriovy myci stroj Tennant T15

Bateriovy myci stroj Tennant T7

Bateriovy myci stroj Tennant T5680

Bateriovy myci stroj Tennant TS

Bateriovy myci stroj Tennant T3/2

Pramyslovy vysavac¢ Columbus

kotou€ovy stroj

extraktor na koberce

vodni vysavaé

uklidovy vozik

Mopova technika

NAVRH POUZIVANYCH CHEMICKYCH PROSTREDKU

Chemicky prostiredek

Pouziti

Taski 300, GSM Quick, RALEX, KD 40, Alfa mydlovy Cisti¢,
Wap Alto Tornado, Fink - BR 53, Fink - BR 54

strojni myti podlah

Sapon RAJ Z Uni, Mydlovy ¢&isti¢ podlah , Fink - BR 54

ruéni myti podlah

Pronto mydlo, Pronto Liquid wood cleaner

ruéni myti dfevénych podlah

Taski actival, Topax, DAS extra, Das

strojni, ruéni myti podlah pfipravny

JOINTEC - ETERNUM, KD 20, Thermospeed, Thermodur,
Longlife Diamond

polymericky vosk

Taski 200, DIX, IRON

Skla, zrcadla

SAVO PRIM (parfémovano), WC REWO, Taski DS 5001

desinfekce

NEO GRILL, GRILL REINIGER, Steelmate, Taski Suma D9

grily, konvektomaty

3M, Digen, Suma D7.1 Inox, Neoblank

Nerezové plochy

Taski TR 101,103, TEPON, Romy

koberce

Pronto, Taski 200, Romy

nabytek

Taski clonet, Taski sanicit, CIF Bathroom, Revo, WC revo

WC, obklady, sanit. zafizeni

Taski sanitic, REAL, ALFiK tekuty pisek, Fink - WC 62 UR

umyvadla, obklady

Mr. Muscle - konc.odmast'.prostf., Domestos Cistici a
dezinfekéni, Suma extend D32, Suma Calc D5, Chlorsan D
10.4, Taski sani cid, Taski sani calc, Brial Top, Floorguard,

MikroQuat, Neomat A, Topax 66

sanitacni prace




Predstavenstvo RPM Service CZ a.s.




Ukazka firemniho odévu

OC Palac Flora

=

OC Metropole Zlic¢in







ENVIROMENTALNi POLITIKA SPOLEGNOSTI RPM SERVICE CZ A.S.

1. EISF - EKONOMICKY INFORMACNI SYSTEM FIRMY

Veskeré informace a data jsou evidovana v elektronickém systému, ktery je provozovan na serveru s 24-hodinovym on-line pfistupem. Maximum procest z oblasti
provozni je uskuteénéno bez spotieby papiru, tiskovych médii a logistickych nakladd (pracovné-pravni agendy, evidence pracovniho fondu, evidence majetku,
fakturace atd.) Diky tomuto systému jsme snizili tiskové naklady o 45%.

2. SPICKOVE MYCi AUTOMATY
Prakticky vyhradné pouzivame Spickové myci automaty znacky Tennant. Stroje jsou vyhradné na bateriovy pohon. Tento vyrobce patfi ke Spicce v oblasti
enviromentalniho pfistupu (vysoky podil recyklovatelnosti pouzitych materiald a dild).

3. AKUMULATOROVE BATERIE

centrale (Kladina u Pardubic), coZ zarucuje maximalni optimalizaci kapacity a Zivotnosti. Kombinaci obou faktor( jsme docilili cca roéniho prodlouzeni Zivotnosti.

4. PROFESIONALNi EKOLOGICKA LIKVIDACE ODPADU
VeSkery nebezpeény odpad produkovany nasi ¢innosti ekologicky likvidujeme ve spolupraci se specializovanymi firmami.

5. SETRNA UKLIDOVA CHEMIE
Nakup novych Eisticich prostfedkl a technologii s lepSimi parametry pro sniZeni zatéZovani Zivotniho prostredi.

ECH20

Absolutni $pickou v této oblasti je technologie ECH20 od spole¢nosti Tennant, kterd u vybrannych Eisticich procest Uplné vynechava jakékoli chemické slozky,
jelikoz €isti pouhou vodou. Voda je naplnéna okysli¢enymi mikro-bublinami, aby vytvofila vysoce ionizovanou vodu. Okysli€ena voda je pak poslana skrz vodni
buriku v které je aplikovan elektricky proud. Vytékajici voda z bunék je ustaleny smiSeny proud, ktery je vysoce nabity, kysela a alkalicka voda se vSemi atributy
obecného ¢isticiho prostfedku. Nabita voda na sebe vaze negistoty a separuje ji do malych ¢astecek, které jsou nasledné odsaty, &i setfeny z podlahovych povrch(.

6. VOZOVY PARK
Pouzivani modernich automobilli splfiujici nejpFisnéjSi ekologické normy .

7. MAXIMALNI FLEXIBILITA - MINIMALNI LOGISTIKA

VeSkeré regionalni pobocky nasi spoleénosti disponuiji vlastnim technologickym vybavenim, coz umoZriuje nejenom flexibilitu sluzby, ale zarover vyrazné snizuje
logistické naklady (spotfeba PHM, amortizacevozového parku apod.)



Komentare k predkladané nabidce

A) Kradtké predstaveni spoleénosti RPM Service

Spolecnost RPM Service se od svého vzniku v roce 1991 zabyva poskytovanim klidovych sluzeb a dodavkou hygienického materialu. V dnesni dobé jsme
jednou z nejvétSich uklidovych spolecnosti na Uzemi Ceské a Slovenské republiky. V ramci své podnikatelské cinnosti poskytujeme primyslové uklidy
interiérd a exteriér(i. Soucasti exteriérovych uklidl je i zajisténi zimni udrzby a udrzby zelené. Nase spole¢nost je schopna zajistit i technickou spravu objektu.

Z Casového hlediska nase spole¢nost poskytuje Uklidové sluzby pravidelného a nepravidelného (jednorazové a specialni uklidy) charakteru. Jednotlivé typy
uklidG provozné zajistuje prislusna divize (viz. Organiza¢ni struktura spolec¢nosti).

Z prostorového hlediska nase spole¢nost poskytuje své sluzby na Gzemi celé Ceské republiky a prostfednictvim své dcefiné spole¢nosti Servis, s.r.o. i na
uzemi celé Slovenské republiky.

Spektrum odbératelll sluzeb je velice Siroké. Zahrnuje velké nadnarodni spolecnosti (napf. Ahold Central Europe, Tesco Stores, Spar apod.), stfedni a malé
firmy s plisobnosti pouze na uzemi CR (viz. Referenéni listina). Z hlediska charakteru podnikani klientt se jedna o klidové sluzby na poli hypermarketovych
fetézcu, obchodnich center, komerénich a administrativnich prostor, primyslové objekty a stavebni uklidy.

B) Konkurencni vyhody spolec¢nosti RPM Service

1. Vysoka kvalita uklidovych sluzeb v souladu se standardy ISO 9001, 14001, 27001 a OHSAS 18001, provérka NBU na stupefi ,vyhrazené®, certifikace
EFCI, certifikace NPJ

2. Kvalitni vicestupnovy kontrolni systém provadénych ¢innosti

3. Pokryti celého Gizemi CR a SR - operativni sit regionalnich pobo&ek a zastoupeni zaruéuje, Ze at je Va$ objekt kdekoli, my jsme schopni pruzné reagovat
na Vas$e potfeby

4. Garance 24 - v piipadé poruchy uklidového stroje bude stroj nejpozdéji do 24 hodin opraven nebo spoleénost RPM Service do 24 hodin dopravi na
zakazku zalozni stroj, ktery parametrové odpovida standardné pouzivanému stroji, aby nebyla ohrozena kvalita poskytovanych sluzeb.

5. Vlastni servisni oddéleni uklidovych strojti, které operativné fesi poruchy mycich automatu a dalsi uklidové techniky
6. On-line ekonomicky a informacni systém spolecnosti propojujici vSechny pobo¢ky umozriujici okamzité efektivni rozhodovani

7. Kvalitni aplikace pro tvorbu nabidek a kalkulaci s moznosti simulace provozu. Umoznujici variantni navrh zajiSténi zakazky s maximalnim ohledem na
potfeby zakaznika.

8. CRM systém — elektronické fizeni zakazky odbératelem

C) Kontrolni systém uklidovych sluZeb :

Kontrolni systém zakazky je zaloZen na 3 stupriové kontrole.

Hlavni manazer pro CR

- komunikace s klicovymi zastupci odbératele
- kontrola, organizace a fizeni jednotlivych regionalnich pobogek
- v pfipadé nepfitomnosti Regionalniho manazera jej zastupuje a pfebira jeho ukoly

I. stupen

Regionélni manazer

- Fizeni pFislusné regionalni pobocky

- kontrola a hodnoceni €innosti oblastnich manazerG

- pravidelné schuzky se zastupcem odbératele (cca 1 mési¢né, jinak dle potfeb odbératele) za i¢elem vyhodnoceni spoluprace
- pravidelné kontroly objektu s cilem dal$iho zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb

- v pfipadé nepfitomnosti Oblastniho manazera jej zastupuje a prebira jeho Ukoly

1. stupen

Oblastni manaZer

- kontrola €innosti objektového manazera nebo provozniho vedouciho

- mésiéni schvalovani fakturace s odbératelem

- pravidelné schizky se zastupcem odbératele (zpravidla tydenni), konzultace pfipominek a navrhi

- pravidelné schuzky s provoznim vedoucim a feSeni aktualnich pfipominek ze strany oblastniho manazera nebo zastupce odbératele
- v pfipadé nepfitomnosti Objektového manazera jej zastupuje a pfebira jeho ukoly

- zajisténi specialnich uklidovych praci pfes ovérené a Spickové subdodavatele (napf. krystalizace mramoru, specialni idrzba mramoru — spole¢nost
Norbert Durych — pfirodni kdmen apod.)



lll. stupen

Objektovy manazer (Provozni vedouci)

- uréeny pfimo pro dany objekt
- okamzité feSeni a pInéni ukolud nebo pfipominek ze strany odbératele (stala dostupnost mobilnim telefonem i v dobé, kdy se nachazi mimo objekt)

- zkvalitiovani a kontrola ¢innosti provadénych na objektu

- konzultace provoznich zalezitosti s oblastnim manazerem

- objednavani veskerého materialu potfebného pro dany objekt

(prostfedky na uklid, hygienicky material a dal$i nadstandardni material)

- pfipravuje tydenni rozpis smén

- zajiStuje provedeni nepravidelnych uklidovych praci s divizi jednorazovych uklidd (napf. myti fasady, ¢isténi koberct apod.)
- zajiStuje uklid eventualnich havarii

- v Zimnim obdobi drzi pohotovost, aby byla zaji§téna sjizdnost a schiidnost komunikaci

Uklidovy pracovnik
- Uklid na daném objektu je provadén dle specifikace uklidovych praci
- uklid probiha dle ¢asového planu (je soucasti nabidky), ktery nazorné ukazuje pfitomnost pracovnikl tklidu na objektu

- Objekt je rozdélen na nékolik Gseku tak, aby uklidové prace probihaly co mozna nejefektivngiji. Uklid je organizovan do tzv. ,koledek” a to tak, aby se
jednotlivy pracovnici uklidu béhem ur¢itého ¢asového Useku (zpravidla hodinovy rezim) dostali na vSechna uréena mista.



DOTAZNIK PRO VYBEROVE RIZENI

Jméno spole€nosti:

RPM Service CZ a.s. ( v SR dcefinna spoleénost RPM Service SK s.r.o.)

Pravni forma:

Akciova spolecnost

Adresa spole¢nosti:

Moskevska 659/63, 101 00 Praha 10

IC: 27176428
DIC: CZ27176428
DUNS: 495584384

Jména statutarnich zastupcu:

_ — predseda predstavenstva

_— &len predstavenstva
¢len predstavenstva

Odpovédna osoba, ktera vybérové fizeni zpracovava:

<

Seznam zivnostenskych opravéni a koncesnich listin spole¢nosti:

Zivnostensky list

Vypis z obchodniho rejstfiku

Obchodni obrat poslednich 5 let v CR (v mil. CZK bez DPH): 2008 378 mil.
2009 441 mil.
2010 518 mil.
2011 476 mil.
2012 465 mil.
Prdmérny pocet pracovniki 2008 2874
2009 3956
2010 4814
2011 5800
2012 6300
Obchodni obrat poslednich 5 let v SR (v mil. EUR bez DPH): 2008 2,99 mil.
2009 3,29 mil.
2010 4,11 mil.
2011 4,69 mil.
2012 5,00 mil.
Pradmérny pocet pracovniki 2008 535
2009 795
2010 1050
2011 1110
2012 1250
Rok zaloZeni spole¢nosti: Ceska republika 1991/Slovenska republika 2001
Jméno pojistovny u niz je nase spol. pojisténa: CSOB, ass.
VySe pojistného "Pojisténi odpovédnosti " do vySe 100 mil. CZK pojistného pInéni
ISO 9001
ISO 14001
OHSAS 18001
ISO 27001

Certifikacni pfedpoklady:

Clen CAC - Ceské asociace uklidu a ¢isténi

Certifikace EFCI - Evropska asociace uklidového primyslu

Certifikace NPJ - Narodni politika jakosti

Provérka NBU na stupefi diivérné

Zastoupeni spolegnosti v CR:

Regionalni pobocky: Praha, Brno, Ostrava, Liberec, Hradec Kraloveé, Ceskeé
Budéjovice, Plzeri

Zastoupeni: Pardubice, Teplice, Karlovy Vary, Cheb, Ceska Lipa, Mlada
Boleslav, Litoméfice, Kralupy n/V, Kolin, Ji¢in, Nymburk, Zlin, Olomouc, Karvina,
Uhersky Brod, Prostéjov, Prerov

Zastoupeni spole¢nosti v SR:

Regionalni poboéky: Bratislava, Zilina, Kosice

Zastoupeni: Piestany, Presov, Prievidza, Sala, Topoléany, Senica, Senec,
Pezinok, Nové Mésto nad Vahom, Povozska Bystrica, Zvolen, Ruzomberok,
Rimavska Sobota, Komarno, Nové Zamky, Lu¢enec




RPM CAD

facility & cleaning solutions

CESKA ASOCIACE UKLIDU A CaSTEMNT

CENOVA NABIDKA

Praha 28.1.2016

Zakladni identifika€ni udaje

Nazev:

RPM Service CZ a.s.

Pravni forma:

Akciova spole€nost

Sidlo / misto podnikani: Moskevska 659/63, Praha 10, 101 00

Obchodni rejstrik:

Spole¢nost registrovana Méstskym soudem v Praze,
oddil B., vlozka 12665

Tel. / fax:
E-mail:
IC: 27176428
DIC: CZ27176428
WWW.
ISO 9001, 14001, 18001, 27001, NBU — Narodni
Certifikéty: Bezpecnostni ufad, NPJ — Narodni politika jakosti,
ertifikaty:

EFCI — Evropska asociace uklidového pramyslu, CAC
— €len Ceskeé asociace uklidu

Statutarni organ

Pfredstavenstvo

Titul, jméno, pfijmeni

_ pfedseda predstavenstva
I_Ien pfedstavenstva

_ ¢len pfedstavenstva
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