smlouva o technické a servisní podpoře 
(dále jen „Smlouva“),

kterou mezi sebou podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, (dále též jen „občanský zákoník“), níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají tyto smluvní strany:

Synergine s.r.o., 
IČO 047 15 284, 
se sídlem Hábova 1568/16, Stodůlky, 155 00 Praha 5 
obchodní společnost zapsaná v OR vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 252534,
zastoupená Ing. Jiří Krutina a Ing. Miloš Dědeček, jednatelé společnosti 
(dále též jen „Zhotovitel“)

a 

Regionální rada regionu soudržnosti Jihozápad,
IČO 750 86 999, 
se sídlem Jeronýmova 1750/21, 370 01 České Budějovice 
právnická osoba zřízená zákonem č. 248/2000 Sb., o podpoře regionálního rozvoje, ve znění pozdějších předpisů, 
zastoupená Mgr. Michaelou Šímovou, ředitelkou Úřadu Regionální rady regionu soudržnosti Jihozápad
(dále též jen „Objednatel“)

(Zhotovitel a Objednatel dále v této Smlouvě také jednotlivě jako „Smluvní strana“ a společně též jen jako „Smluvní strany“)

Smluvní strany se dohodly takto:

ČLÁNEK I.
DEFINICE
Smluvní strany se dohodly, nebude-li výslovně dále uvedeno jinak, že následující termíny, začínající velkými písmeny, budou mít v této Dohodě tento význam:

1. „Softwarovými produkty“ se v této Smlouvě rozumí soubor počítačových programů ve smyslu § 65 a násl. zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) souhrnně označovaný jako „Procesy řízení projektů v realizaci“ implementovaný na platformě Metastorm BPM, který automatizuje administrativní procesy.

ČLÁNEK II.
PŘEDMĚT SMLOUVY 
1. Předmětem této Smlouvy je úplatné provádění technické a servisní podpory Zhotovitelem pro Objednatele v souvislosti s užíváním výše uvedených Softwarových produktů, jejíž rozsah a obsah je Smluvními stranami dohodnut a popsán v této Smlouvě. 
2. Zhotovitel se zavazuje provádět pro Objednatele v souvislosti s užíváním výše uvedených Softwarových produktů dále specifikovanou technickou a servisní podporu a Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli k tomu potřebnou součinnost a zaplatit Zhotoviteli níže specifikovanou odměnu. 


ČLÁNEK III.
OBSAH TECHNICKÉ A SERVISNÍ PODPORY 
1. Zhotovitel je povinen provádět pro Objednatele k Softwarovým produktům technickou a servisní podporu v souvislosti s užíváním Softwarových produktů, která spočívá v následujících činnostech: 
i. poradenská služba a pomoc týkající se obsluhy, provozu a funkčnosti Softwarových produktů formou e-mailové a telefonické hot-line dostupné v pracovních dnech vždy od 9 do 17 hodin; 
ii. odborné zásahy kvalifikovaného pracovníka přímo v místě instalace Softwarových produktů nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu, zejména: podpora uživatelského rozhraní Metastorm BPM, úpravy harmonogramu a etap a monitorovací zprávy, změny rolí uživatelů, změny stavů projektu, generování dodatků;  
iii. další odborné technické pomoci domluvené a odsouhlasené mezi Objednatelem 
a Zhotovitelem ad hoc.

ČLÁNEK IV.
ODMĚNA ZA TECHNICKOU A SERVISNÍ PODPORU 
1. Odměna za provádění Technické a servisní podpory dle této Smlouvy je stanovena jako jednorázová a činí celkem
== 100.000,- Kč ==
(slovy: stotisíc korun českých). 

2. Objednatel bere na vědomí, že vzhledem k tomu, že Zhotovitel je plátcem daně z přidané hodnoty, zvyšuje se částka uvedená v předchozím odstavci o příslušnou daň z přidané hodnoty, platnou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

3. Odměna bude uhrazena na základě faktury – daňového doklad. Splatnost daňového dokladu bude činit 14 dní od data doručení objednateli.

ČLÁNEK V.
PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
1. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli dostatečnou součinnost při provádění Technické a servisní podpory. 

2. Zhotovitel je oprávněn kromě pověřených pracovníků Zhotovitele při provádění Technické a servisní podpory využít služeb třetí osoby disponující stejnou nebo vyšší profesní kvalifikací. I při využití služeb třetí osoby však zůstává zachována odpovědnost Zhotovitele vůči Objednateli, zejména za řádné a včasné poskytnutí Technické a servisní podpory. 

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli informace a podklady, které potřebuje a vyžádá si k řádné realizaci plnění této Smlouvy. 

4. Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli Technickou a servisní podporu s potřebnou péčí, v rozsahu, způsobem a v potřebné kvalitě dle této Smlouvy a jejích příloh. 

5. Zhotovitel se dále zavazuje respektovat připomínky a pokyny Objednatele při poskytování Technické a servisní podpory. 

6. Zhotovitel má právo poskytovat v souvislosti s realizací této Smlouvy třetím osobám reference o službách poskytnutých Objednateli a i jinak využívat tyto informace k vlastní propagaci, tj. zejména využít k vlastní propagaci označení Objednatele. 

7. Objednatel prohlašuje, že je oprávněn veškeré výše uvedené programy, které v souhrnu tvoří Procesy řízení projektů v realizaci, užít ve smyslu § 12 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“). Objednatel bere na vědomí, že předmětem této Smlouvy není poskytnutí jakéhokoli licenčního oprávnění k výše uvedeným programům jako dílům ve smyslu autorského zákona a že na základě této Smlouvy nenabývá žádná práva duševního vlastnictví Zhotovitele, ani práva k duševnímu vlastnictví jiných osob.

ČLÁNEK VI.
TRVÁNÍ SMLOUVY 
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, s účinností od data uzavření smlouvy do 31. 12. 2019. 

2. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší tuto Smlouvu podstatným způsobem, je druhá Smluvní strana oprávněna od této Smlouvy odstoupit. 


ČLÁNEK VII.
DALŠÍ POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1.  Zhotovitel je ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále „ZFK“), osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout požadované informace a dokumentaci kontrolním orgánům (Řídicímu orgánu Operačního programu Technická pomoc Ministerstvu pro místní rozvoj ČR, Ministerstvu financí ČR, Evropské komisi, Evropskému účetnímu dvoru, Evropskému úřadu pro boj proti podvodům, Nejvyššímu kontrolnímu úřadu, příslušnému finančnímu úřadu a dalším oprávněným orgánům) a vytvořit kontrolním orgánům podmínky k provedení kontroly vztahující se k předmětné veřejné zakázce a poskytnout jim součinnost.

2. Zhotovitel je povinen uchovávat veškeré originální dokumenty související s realizací tohoto plnění po dobu uvedenou v závazných právních předpisech upravujících oblast zadávání zakázek, nejméně však po dobu 10 let od finančního ukončení projektu, zároveň však alespoň do 31. 12. 2026. Po tuto dobu je dodavatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním smlouvy.

3. [bookmark: _GoBack]Každý originál účetního dokladu, který se vztahuje k plnění dle této smlouvy, musí obsahovat informaci: „OPTP 2014-2020“ Ukončování ROP NUTS II Jihozápad v letech 2018 – 2019 CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000097.

4. Zhotovitel je povinen opatřit každý výstup z plnění dle této smlouvy, pokud je určen pro informování veřejnosti nebo pro cílové skupiny o podpořené operaci, včetně jakéhokoliv potvrzení účasti nebo jiného potvrzení, znakem EU spolu s názvem fondu/fondů a programu.

5. Zhotovitel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti smlouvy je s těmito povinnostmi seznámen. V případě, že v průběhu plnění smlouvy dojde ke změně těchto povinností, je objednatel povinen o této skutečnosti dodavatele bezodkladně informovat.






ČLÁNEK VIII.
SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Tato Smlouva představuje úplné ujednání mezi Smluvními stranami o jejím předmětu a nahrazuje veškerá předchozí ujednání Smluvních stran, která se týkají jejího předmětu. 

2. Tato Smlouva je samostatnou smlouvou a její vznik anebo zánik není vázán na vznik anebo zánik jakékoli jiné smlouvy, ani takový vznik anebo zánik jiné smlouvy sama nepodmiňuje. 

3. Tato Smlouva se řídí českým právem, zejména občanským zákoníkem.

4. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom stejnopisu.

5. Jakékoli a všechny změny či dodatky k této Smlouvě musí být učiněny v písemné formě a musí být podepsány všemi Smluvními stranami, přičemž Smluvní strany si ve smyslu § 1758 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, sjednávají, že nechtějí být vázány bez dodržení písemné formy.

6. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavřely na základě jejich svobodné a vážné vůle, že si ji pročetly a jejímu obsahu porozuměly, na důkaz čehož níže připojují své podpisy. 

V Praze dne ………………		


……………….…………………..................	……………….………………….................. 
Synergine s.r.o.	Synergine s.r.o. 				
Ing. Jiří Krutina, jednatel 	Ing. Miloš Dědeček, jednatel 					
V Českých Budějovicích, dne:………………		


……………….………………….................................	 
Regionální rada regionu soudržnosti Jihozápad				
Mgr. Michaela Šímová
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