
D6le uveden6ho dne, mdsice a roku luzavieli

1. VIXLab s.r.o., se sidlem v Sumperku, B. N6mcovd 767173, PSi 787 01, Ii: 476 78 551,

zapsan1 v obchodnim rejstiiku veden6m Krajskym soudem v Ostravd pod sp. zn. C 4241,

jednajici jednatelem Ing. Lubomirem Koz6kem, kontaktni telefon: 581 110 434, kontaktni

email : support@smsmidlet.com

ddle jen ,, Poskytovatel"

a

2. N6zev: MEstslci knihovna

Sidlo: Mirov6 n6mEsti 21116,418 01 Bilina

Zastoupen6: Mgr. Zdenou Jilkovou
4

Ii: 00266230

Email: vedouci@knihovnabilina'cz

Telefon: 

ddle jen ,,Uiivatel"

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI STUZNY SVTS

ddle jen,,Smlouva"

L
Uvodni ustanoveni

1. Poslgrtovatel je zprostiedkovatelem SMS sluZeb pro knihovni syst6m CLAVIUS, kter6

spodivaji zejmena v zaji3t'ov6ni odesil6ni SMS zpr6v ze syst6mu CLAVruS konednim klientum
UZivatele (ddle j en,,Sluiba").

2. Poslgrtovatel se timto zavazuje poslcytovat UZivateli SluZbu za podmfnek touto Smlouvou

stanovenjch.

Dále uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli

1. vIXLah 6m., Se Sidıexn v Šumperku, B. Nčmøøvè 767/13, PSČ 787 01, IČ; 476 78 551,
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Krajským Soudem v Ostravě pod Sp. Zn. C 4241,
jednající jednatelem Ing. Lubomírem Kozákem, kontaktní telefon: 581 110 434, kontaktní
email: Support@Smsmidlet.com

dálejen „Poskytovatel“

a

2. Název: Městská knihovna

Sídlo: Mírové náměstí 21/16, 418 01 Bílina

Zastoupené: Mgr. Zdenou Jílkovou
'131

IČ: 00266230

Email: vedouci@knihovnabilina.cz

Telefon:

dálejen „Uživatel“

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY sMs

dálejen „Smlouva“

' I.
Uvodní ustanovení

l. Poskytovatel je Zprostředkovatelem SMS služeb pro knihovní Systém CLAVIUS, které
Spoěívají Zejména v Zajišťování odesílání SMS Zpráv Ze systému CLAVIUS konečným klientům
Uživatele (dálejen „ Služba “).

2. Poskytovatel Se tímto ZavaZuje poskytovat Uživateli Službu Za podmínek touto Smlouvou
Stanovenýoh.



t/
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Priva a povinnosti smluvnich stran

1. UZivatel je povinen tLivat SluZbu qihradnd pro svou potiebu a nesmi poslgrtnout sv6

uZivatelsk6 jm6no a heslo ke SluZbE tieti osobd bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Poskytovatele.

UZivatel je povinen chr5nit sv6 heslo a udinit ve5ker6 vhodn6 a potiebn6 opatieni k zabrfinEni

zpiistupndni hesla tieti osobd. V piipadE, LelJLivatel tuto povinnost poruSi, odpovid5 za Skodu, kter6

tim Poskf.tovateli prokazatelnE vznikne, Poslgrtovatel za Skodu, kterS tim samotn6mu UZivateli

vznikne, neodpovidS.

2. lJLivatel nesmi vytLivat SluZbu k obtEZovSni tietich stran, zejm6nakzasilfini nevyLhdanych

dat (SPAM).

3. Poskltovatel nenese odpovddnost za obsah SMS sddleni zasflanych UZivatelem pii uZivhni

S luZby. Za obsah elektronick6 komunikace odpovid6 v Ldy U 2w atel.

4. UZivatel neni opr5vn6n postgupit jak6koli pr6va di povinnosti ze Smlouvy tieti osobd bez

pisemn6ho souhlasu Poslqrtovatele.

5. Poskytovatel se zavazuje, Le zajisti provoz SluZby, a to vdetnE ve5ker6ho potiebn6ho

hardwarqv{ho a softwarovdho vybaveni Poskytovatele tak, aby mohla b;it vyuZiv5na UZivatelem'

6. Poshdovatel udrZuje sv6 vybaveni v takov6m technickdm a provoznim stavu, aby bylo
IJLivateli zaji5tEno rry:uLivfini sluZby v obvykl6 kvalitE.

7. Poskytovatel je opr6vndn zmdnit podstatnd technick6 parametry SluZby, pokud takov6 zmdna

je drisledkem podstatnfch zm6n technich-ich parametrri SluZby ze strany mobilnich operStoru nebo

j indho nenahraditeln6ho pos$rtovatele.

8. Poskytovatel m6 pr6vo SluZbu roz5iiovat a zdokonalovat, zavilddt nov6 funkce SluZby a

r ozv ij et tLiv an6 lechno lo gie.

g. Poskytovatel m6 pr6vo zaiadit IJLivatele do sv6 elektronick6 databhze uZivatehi SluZby,

monitorovat a archivovat operace prov6dEn6 UZivatelem pii:uLivfuni SluZby za irdelem vyhodnocovSni

a zlep5ovrini kvality poslgrtovand SluZby.

10. V piipad6, Le lJLivatel poru5i n6kter6 ustanoveni tdto smlouvy nebo z6vazn6ho prSvniho

piedpisu, je Poskltovatel opr6vndn poZadovat po ndm n6hradu Skody, kter6 mu tim vzrikne, napiiklad

imluvni pokuty nebo jin6 sankdni pln6ni, kter6 Poskytovatel zaplatil nebo bude povinen zaplatittietim

stran6m (st6tnim orgSntm, mobilnim operStorfim, ostatnim smluvnim partnerrim) v drisledku poruSeni

smluvni nebo ziikonn6 povinnosti UZivatele.

12. Poskytovatel je opr6vndn pozastavit pos$rtov6ni sluZeb v n6sledujicich piipadech:

. UZivatelvytLiv| SluZbu v rozporu s pr6vnim iridem eeskd republiky.

. UZivatelvyuLivh SluZbu v rozporu s podminkami poskl.tov6ni sluZeb mobilnich oper6toru

nebo jinych nenahraditelnfch poslrytovatehi sluZeb'

c LJLivatelvyuLivh SluZbu v rozporu s touto smlouvou.
. Mobilni oper6tor nebo sprSvni orgSn doporudi nebo naiidi zastaveni poslgrtovSni SluZby.

13. Poslgrtovatel m6 prrivo uv6d6t UZivatele v referendnim seznamu SluZby.

14. KaLd6 ze smluvnich stran je povinna bez zb5rtedndho odkladu pisemn6 ozndmit druh6 strand

zmdnu sv6ho sidla, piip. mista podnik6ni, osoby odpovddn6ho zSstupce, telefonniho disla a kontaktni

II.
Práva a povinnosti Smluvních stran

l. Uživatel je povinen užívat Službu výhradně pro Svou potřebu a nesmí poskytnout Své
uživatelské jméno a heslo ke Službě třetí osobě bez předchozího písemného Souhlasu Poskytovatele.
Uživatel je povinen chránit Své heslo a učinit Veškerá vhodná a potřebná opatření k Zabránění
Zpřístupnění hesla třetí osobě. V případě, že Uživatel tuto povinnost poruší, odpovídá Za škodu, která
tím Poskytovateli prokazatelně vznikne, Poskytovatel Za škodu, která tím Samotnému Uživateli
vznikne, neodpovídá.

2. Uživatel nesmí využívat Službu k obtěžování třetích Stran, Zejména k Zasílání nevyžádaných
dat (SPAM).

3. Poskytovatel nenese Odpovědnost Za obsah SMS Sdělení Zasílaných Uživatelem při užívání
Služby. Za obsah elektronické komunikace odpovídá vždy Uživatel.

4. Uživatel není oprávněn postoupit jakákoli práva či povinnosti Ze Smlouvy třetí osobě bez
písemného Souhlasu Poskytovatele.

5. Poskytovatel Se Zavazuje, že ZajiStí provoz Služby, a to včetně veškerého potřebného
hardwarového a Softwarového Vybavení Poskytovatele tak, aby mohla být využívána Uživatelem.

6. Poskytovatel udržuje Své Vybavení V takovém technickém a provozním stavu, aby bylo
Uživateli Zajištěno Využívání Služby v obvyklé kvalitě.

7. Poskytovatel je oprávněn Změnit podstatné technické parametry Služby, pokud taková Změna
je důsledkem podstatných Změn technických parametrů Služby Ze Strany mobilních operátorů nebo
jiného nenahraditelného poskytovatele.

8. Poskytovatel má právo Službu rozšiřovat a Zdokonalovat, Zavádět nové funkce Služby a
rozvíjet užívané technologie.

9. Poskytovatel má právo Zařadit Uživatele do Své elektronické databáze uživatelů Služby,
monitorovat a archivovat Operace prováděné Uživatelem při užívání Služby Za účelem vyhodnocování
a Zlepšování kvality poskytované Služby.

10. V případě, že Uživatel poruší některé ustanovení této Smlouvy nebo Závazného právního
předpisu, je Poskytovatel oprávněn požadovat po něm náhradu škody, která mu tím vznikne, například
Smluvní pokuty nebo jiná Sankční plnění, které Poskytovatel Zaplatil nebo bude povinen zaplatit třetím
Stranám (Státním orgánům, mobilním operátorům, ostatním Smluvním partnerům) v důsledku porušení
Smluvní nebo Zákonné povinnosti Uživatele.

12. Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služeb v následujících případech:

0 Uživatel využívá Službu v rozporu S právním řádem České republiky.
0 Uživatel využívá Službu v rozporu S podmínkami poskytování Služeb mobilních operátorů

nebo jiných nenahraditelných poskytovatelů Služeb.
Uživatel Využívá Službu v rozporu S touto Smlouvou.

o Mobilní operátor nebo Správní orgán doporučí nebo nařídí Zastavení poskytování Služby.

13. Poskytovatel má právo uvádět Uživatele v referenčním Seznamu Služby.

l4. Každá Ze Smluvních Stran je povinna bez Zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Straně
Změnu Svého Sídla, příp. místa podnikání, osoby Odpovědného Zástupce, telefonního čísla a kontaktní

[*-J
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emailovd adresy. V piipadd poru5eni tdto povinnosti odpovi dh za 5kodu, kterf tim druh6 strand
prokazatelnd vznikne.

ilr.
Doba trvdnf Smlouvy

l. Tato smlouva se sjednSv5 na dobu neurditou.

2- Kteriikoliv ze smluvnich stran m6 prhvo Smlouvu kdykoli a bez uvedeni dfivodu vypov6ddt.
Vlpovddnf doba v trv6ni jeden mEsfc zadne bdZet prvnfm dnem kalend5iniho mdsice n6sledujicfho po
dorudeni lypovddi druhd strand a kondi uplynutim posledniho dne piislu5ndho kalend6iniho m6sice.

IV.
Uhrada za SIuZbu

1. UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli rihradu za uLiv[ni SluZby dle cenfku uveden6ho
v Piiloze d. l, kteriije nedilnou soud6sti Smlouly.

2. Uhradu zauLivilni SluZby se UZivatel zavazuje hradit piedem formou piedplacen6ho kreditu,
kterlf bude po proveden6 rihradd piidten na ridet UZivatele vedeny na SMS br6ni. V piipadE vyderprini
kreditu neni moZnd SluZbu derpat, a to do doby neZ bude kredit opEtovnd navy5en.

3 ' Poslcltovatel se zavazuje po dobu 6 mdsicri ode dne ridinnosti t6to smlouly nezvlfsit cenu za
SluZbu uvedenou v Pifloze d. I k teto smlouvE. Po t6to lhfit6 je Poskytovatel opr6vndn jednostrann6
zvylit nebo sniZit cenu za SluZbu z drivodu zmlny podminek na trhu StvtS stuZeU.

V.
Odpovidnost za vady SluZby

l. Strany Smlouvy souhlasnd prohla5uji, Ze Poskytovatel nenese odpovddnost zavady SluZby ajejiho fungov6ni, kter6 sv'-im jedn6nim nezavinil nebo kter6 nebylo moZnb piedvidat. Takovou vadouvady vy55i moci, neopr6vn6n6ho z6sahu tieti osoby,
o progr le, nefunkdnosti veiejn6 datov6 sitd, nefunkdnosti
lybave

2' V pifpad6, Le vady SluZby dle dl. VI. odst. 1 t6to smlouvy budou zprisobeny zhvadnymstavem
na hardwarovdm nebo softwarov6m vybaveni Poskytovatele, zavanle se tento pratovat na odstrandni
zSvadneho stavu okamZitd po jeho vzniku a je povin"n po.kyt rout Uiivateli informace o
piedpokl6dand dob6 twini z6vadn6ho stavu.

vr.
Zdv6reilnh ujedndni

1. Tato smlouvanabyvitplatnosti podpisem obou smluvnich stran a ridinnosti dne 01.0g. 2013

2. Zmdny a dophiky Smlouvy jsou platn6 a
mit pisemnou formu.

fdinn6 pouze po dohodd obou smluvnich stran a musi

3. Tato Smlouva je lyhotovena ve dvou originillech, znichLkaidy zridastnfkri t6to Smlour,y
obdrLi po jednom.

emailové adresy. V případě porušení této povinnosti Odpovídá Za škodu, která tím druhé Straně
prokazatelně vznikne.

III.
Doba trvání Smlouvy

l. Tato Smlouva Se Sj ednává na dobu neurčitou.

2. Kterákoliv Ze Smluvních stran má právo Smlouvu kdykoli a bez uvedení důvodu vypovědět.
Výpovědní doba v trvání jeden měsíc začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po
doručení výpovědi druhé Straně a končí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce.

r IV.
Uhrada za Službu

1. Uživatel Se Zavazuje platit Poskytovateli úhradu Za užívání Služby dle ceníku uvedeného
v Příloze č. l, která je nedílnou Součástí Smlouvy.

2. Úhradu Za užívání Služby Se Uživatel Zavazuje hradit předem formou předplaceného kreditu,
který bude po provedené úhradě přičten na účet Uživatele vedený na SMS bráně. V případě vyčerpání
kreditu není možné Službu čerpat, a to do doby než bude kredit opětovně navýšen.

3. Poskytovatel se Zavazuje po dobu 6 měsíců ode dne účinnosti této smlouvy nezvýšit cenu Za
Službu uvedenou v Příloze č. 1 k této Smlouvě. Po této lhůtě je Poskytovatel oprávněn jednostranně
Zvýšit nebo Snížit cenu Za Službu Z důvodu Změny podmínek na trhu SMS služeb.

V.
Odpovědnost za vady Služby

l. Strany Smlouvy Souhlasně prohlašují, že Poskytovatel nenese odpovědnost Za Vady Služby ajejího fiıngování, které Svým jednáním nezavinil nebo které nebylo možno předvídat. Takovou vadou
jsou Zejména vady Služby vzniklé v důsledku Vyšší moci, neoprávněného Zásahu třetí osoby,
nedostatečného programového vybavení Uživatele, nefunkčnosti Veřejné datové Sítě, nefunkčnosti
hardwarové-ho vybavení či datové sítě Uživatele.

2. V případě, že vady Služby dle čl. VI. odSt. l této Smlouvy budou Způsobeny Závadným stavem
na hardwarovém nebo Softwarovém vybavení Poskytovatele, Zavazuje Se tento pracovat na odstranění
Závadného Stavu okamžitě po jeho vzniku a je povinen poskytnout Uživateli informace opředpokládané době trvání Závadného Stavu.

VI.
Závěrečná ujednání

l. Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem obou Smluvních Stran a účinnosti dne 01.08. 2013

2. Změny a doplňky Smlouvy jsou platné a účinné pouze po dohodě obou Smluvních stran a musímít písemnou formu.

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originálech, Z nichž každý Z účastníků této Smlouvy
obdrží po jednom.

LIJ



4. Strany si Smlouvu piedetly, s jejim obsahem souhlasi aprohla5uji,Lebyla seps6napodle jejich

prav6 a svobodn6 vfile, coZ stvrzuji srymi vlastnorudnimi podpisy.

V Bilind I

a tt

lng. LubomirKozSk, VIXLab s.r.o. ldgr. Zdena Jilkov6

4. Strany Si Smlouvu přečetly, S jejím Obsahem Souhlasí a prohlašují, Že byla Sepsána podle jejich
pravé a Svobodné vůle, což Stvrzují Svými vlastnoručními podpisy.

ł "xV Bílině

B

Ing. Lubomír Kozák, VIXLab S.r.o. Mgr. Zdena Jílková




