
Servisni smlouva

Uzavferl| ve smyslu ustanoveni paragrafu 2586 a navazujicioh obdanskdho
zirkoniku mezi tdmito smlurmimi sbanami:

1. objednatelem:

MEstski larihovna
Mirov6 Ndmdsti 21116
418 0l Bilina
reo:

a

2. z,hotovitelem:

LA-flius s.r.o
JirhskovalTT5
390 02 Tfbor
IC: 25150707
Dltt CZ,2s150707

L
Piedm6t smlouvy

Piedrndtem smloury je zhvazek zhotovitele zajistit pro objednatele dri.Lle

v-vjmenoland servisnl dinnosti, Lterd jsou nutnd pro ftidnd uZitl software, a

zLvazek objednatele tgo dinnosti fednE uhradit. Tyto dinnosti se budou
rztohovat k SW produktrfm firrny LANius s.r.o.,

Jelnri se o \rto dinnosti:

- zaji5tdni sluZby telefoniok6-horkd linky

- vyhled.ini a qpravy zjevnich programor.fch chyb syst&m1
zprisobujicich sniZenou fi.rnkdnost proglamu nebo zcela zabraiujic{ch
poullv6ni systdmu dle elekbonickd dokumentace dodand pii
instalaci.

- bezplatn6 pos$frruti novich verzi po dobup6tilet6 zdruky

- informace o dal$im rozvoji syst6mu a jrnjch navazujic{ch
programeoh

- Skoleni a inshlacejednotlivj'ch d6sti syst€mri

- instalace pozrnEndnlioh verzi systemu na zikladd zkuSenosti

zprovozunapf. z-tene330 na verzi3.40 tzs. UPDATE

- kontrola a piipadnd ukizka postupu oprav chybnE uklddanfch dat,
zejm6na ve slovnic{ch

- opravy datoqfch souborrl pfi chyb6oh systdmrl zprisobenj'oh
vndj5imi vliry nebo vinou nevho&rdho zachflzeni obsluhy di jrn6
osoby

- opravy chybnich datolich soubort zprlsobenioh vinou zvl6$tnioh
dinitel0 ( vir,v, elektromagnetick6 zdfeni a pod )

- ptur'ody dat pii pieohodeoh na syst6m Clavius popi. plenos dat
na pobod.ky a stlediska

II.
Cena sewisnich dinnosti

Csna servisnich dinnosti dl{nku I tdto smloury se lidl platnlim cenikern a
je rozddlena do tli z6kladnich urolni Cestorni ndklady spojen6 se

servisnim zAsahem jsou vZdy hrazen.v zvl66f dle platnjch tarifit
ministerstva financi CR narqfSen6 o das strlvenf na cest€ max. o 2 Kd/km.

Platnjr cenik v okamZikrr uzal'feni tdto smlouvy je piilohou kaZdeho
vj'tisku t6to snrlouvy.

IIr.
Zptsob objednivini a pruvedeni servisnich sluicb

SluZby dle teto smlouvy mohou objednat povdleni praootnici objednatele
pisemnd, faxem, e-mailem nebo telefonioky
Vpfipadd objedndvky vdt5iho rozsahu md zhotovitel prdvo grZadolat
objedn6vku faxem nebo e-mailem a oislednd i pisemnd a objednatel je
povinan mu ryholCt.
Pied servisnim zikrokem je povinen objednatel pofidit ovdienou z6lohu
dat na volnou sadu disket nebo jin6 voln€ vj'mdnn6 m6diurn. Bez tohoto
laoku nelze n6slednd reklamovat a uplatiiovat Skodu vzniklou zhitou dat
di po5kozenim dat zprlsobenou jedndnlm servisniho pracovnika.
Servisni technik zhotovitele je povinen pli sv6m zisahu postupor,at

's odbomou pddi tak, aby s minimilnimi n6klady splnil poZadavek

objednatele.
Objednatel je povinen bft pfitomen a odsoutrlasi! eventueln6 ihned
zarnitnout rtechny z{sahy servisnffro tecbnika
Objednatel m6 moZnost q/b6ru servisniho technika z jeho regionu di jemu
nejbliZtiho mista z d.lle uvedene tabulky, na kterd jsou jmdna, adresy a

telefonni kontakt jednotlirny'ch servisnioh techniloi v eR. V3echny sluiby
pft rl padku regiondlniho senisniho teohnika v pfipadd nemooi a dovolend
budou le5it pracouioi firmy LANius s.r.o. z pracovi$td v T6boie.
SluZbu hork6 linLa zaji5fuje firma LANius s.r.o. r'pracormich dneoh od
8:00 do 16:00 na telefonnim/faxov6m disle 381 251 715, kter6 je uteno
pouze pro pfichozi vol6ni. Tuto sluZbu lze pouZit pouze kie5eni
ojedindljoh dotazri a nejasnosti. SluZba nenahrazuje i6dnd Skolenl. SluZba
je bezplatrui

IV.
Platebni podminky

Pokud objednatel neoznlmi zhotoviteli swj zimdr ukondit tuto smloulr.r
(dle dlfnku VII.) ani nenahldsi andnu podtu poditadrl, na niohZ je SW
zhotovite'le provozordn (dle d16nku VL), zhotoutel rystavi rZdy fbkhuu
ve rfdi pau5rilnl &istky na fhradu sluZet uromi II a III Podle
pfodchoziho roku.
Zhotovitel rystavi do 14 dntr po prov'edeni sluZby fakturu zakal-dotihdn|
poslg'tnutou sluZbu trormd I.
Splatnost faktw je 14 dni od data rystaveni

v.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavnd zabezpedovat pohotovost k plndni tdto
smlouv-v.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zisahu v souladu s toutcr

smlouvou a platnfmi zikony.
Zhotovitel je povinen na qizru objednatele obratern potrndit nebo
odmitnout poZadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbyt&rLloh odkladrl telefonen! faxem nebo e-mailen a v plipadd 7/dosti
objednatele ndslednd tuto komunikaci potwdit v pisernnd podobd.
Zhotovitel je povinen plnit objedndvky objednatele ve wzajenrnd
dohodnutloh tetrninech.
Zhotovitel neni povinen plnit objedni\ty objednatele dle t6to smlouvy,
pokud objeftratel neplni povinnosti, kterd pro n6j z t6to smlouvy ryplj'vaji

VI.
Povinnosti objednatele

Objedrntel je povinen plnit povirnosti vyp$vajic{ z tdto smlouv}--.
Objednatel je polinea na vlzrru zhotovitele obratem potwdit nebo
odmitnout poladovanou soudinnost. Plitom je povinen komunikolzt bez
zbytennich odkladrl telefonern, faxem nebo e-mailern a vpiipadd Tridosti
zhoto',itele n6slednd tuto komunikaci potvrdit v pisemn6 podobd.



je povinen sd6lit zji$tCnd probldny zhotoviteli bez zbyt&nlho
a zajistit, aby na zdkladd zji3tdod vady nedoohrizelo k ndslednfm

Skodim.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli l6dnd a vdas vSeohny
informace nutnd pro splndnt povinnosti vyp$vajici z Gto smlouvy
Objednatel je povinen jakdkoli zircahy, zlat&ry, qpralry a roz5ifeni SW
pfedem konzultovat se z-hotovitelem- Pfitom je polinen respekto\ra.t ty
podminky, ktere oznadi zhotoviteljako podstah6 pro zachov6nl spolehlivd
fimkoe SW.
Objednatel ulradi vdohodnutfoh termlneoh zhotoviteli faktwy n
poslq'trut€ sluiby dle teto smlouvy. V piipadC prodleni s rihradou
vystavenfch faktur je zhotoritel oprdvndn odmltnout poskytovdni dal5ich
efu?r.,b. Z,a prodlenl ze stany objednatele vpltpadd falturace neni
povazovdna skr:tednost, Ze z.hotovitel fAdnd a vdas nenahldsil u
bankormiho spojenl resp. dlsla ridtu
Objodnatel je povinen bez zbyteln6ho odkladu nahldsit zhotovileli zrndnu
poCtu poditadt, na nichZje SW zhotovitele provozovdn.

vII.
DalSi ujednini

Pokud objednatel uhradi oenu servisnioh dinnost{ uromi II. a }II. v men$im
rozsahu, neZ odpovidd podhr podita&l, na nichZ je SVr' firmy LAlIius s r.o.
provozov6n, povafuje se to za podstatn6 poruSeni smlumich zi*azkfi na
shan6 objednatele a zhotovitel je piiparln6 opniudn od servisni smlour,y
odstoupit ihned v okamZikq kdy takord poruSeni smluvnich zbvazldt
zjistl.
V ostatrlm se tato smlouva ildi pfisluinfmi ustanovenimi obchodniho
zAkoniku a ostatnich pfudpisl, pfrCenE ji lze mdnit pouze pisemnfmi a

oboushannE podepsar{mi dodatky.
Pokud obje&ratel nehodl6 smlouvu prodlouZit na dal5l rok, ozndrrl to
ztrotoviteli nejpozdeji I mdslc pted skondenim doby platnosti t6to
smlouvy.
Platnost smlouly se automaticky prodluZuje uhrazenlm dal5lho rodnfho
poplatku.
Srirlouva nabjvd ridinnosti dnem podpisu obou smluvnioh stran a pokud
nalojde kuhrazeni dal5iho rodniho poplatktr" je plakr6 do konce
kalenddlniho roku.
V piipadd zmdny servisniho oetrllor akturi'lnd uveden6ho na intemetorfch
strinkdch zhotovitele www.lanius.oz , mtZe objednaratel vypovdd{t
smlouvu okamZitd.

Dne: ...03.02.2016,.

O$ednrivr{.Lrne nroved: ... IL.,.

Servis bude prowiddn i rzdAlenjm plishrpem anol neE

Terminrihrady: ,,.... pololetn6 .......... (dnntletnd, polol , rodnC)

PoCet podfadtl na niohZ SW pracuje: 8 PC




