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Servisni smlouva

Uzaviend ve smyslu ustanoveni paragrafu 2586 a navazujicich ob&anského
zakoniku mezi témito smluvnimi stranami:

1.  objednatelem:

Méstska knihovna
Mirové Namesti 21/16
418 01 Bilina

1CO:

2. zhotovitelem:

LANius s.r.o.
Jiraskoval775
390 02 Tabor

1€C: 25150707
DIC: CZ25150707

L
Ptedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je z4vazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale
vyjmenované servisni &innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a
zivazek objednatele tyto &innosti f4dng uhradit. Tyto &innosti se budou
vztahovat k SW produktiim firmy LANius s.r.o..

Jedna se o tyto ginnosti:

- zajiténi sluzby telefonické horké linky

- vyhleddni a opravy zjevnych programovych chyb systému,
zpiisobuyjicich sniZzenou funk&nost programu nebo zcela zabratiujicich
poufivani systému dle elektronické dokumentace dodané pii
instalaci.

- bezplatné poskytnuti novych verzi po dobu pétileté zdruky

- informace o dalim rozvoji systému a jinych navazujicich
programech

- 3koleni a instalace jednotlivych gasti systému

= mstalace pozménénych verzi systému na zakladé zkuSenosti
z provozu napi. z verze 3.30 na verzi 3.40 tzv. UPDATE

- kontrola a pfipadna ukézka postupu oprav chybné ukladanych dat,
zejména ve slovnicich

2 opravy datovych soubort pii chybach systému, zptsobenych
vné&j$imi vlivy nebo vinou nevhodného zachdzeni obshihy é&i jiné
osoby

= opravy chybnych datovych souborii zpisobenych vinou zvla$tnich
&initelt ( viry, elektromagnetické zateni a pod.)

- pfevody dat pfi pfechodech na systém Clavius popi. ptenos dat
na pobogky a stfediska

1L
Cena servisnich &innosti

Cena servisnich &innosti &lanku L. této smlouvy se tidi platnym cenikem a
je rozdélena do tf zékladnich vroyni. Cestovni néklady spojené se
servisnim z4sahem jsou vZdy hrazeny zvlast dle platnych tarifi
ministerstva financi CR navysené o &as stréveny na cestd max. o 2 K&/km.

Platny cenik v okamZiku uzavieni této smlouvy je piilohou kazdého
vytisku této smlouvy.

L.
Zpisob objednavani a provedeni servisnich sluieb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni pracovnici objednatele
pisemng, faxem, e-mailem nebo telefonicky.

V ptipadé objednavky vétdiho rozsahu ma zhotovitel prave poZadovat
objednavku faxem nebo e-mailem a ndsledné i piserné a objednatel je
povinen mu vyhovet.

Pted servisnim zékrokem je povinen objednatel potidit ovétenou zilohu
dat na volnou sadu disket nebo jiné volné vyménné médium. Bez tohoto
kroku nelze nasledn¢ reklamovat a uplatiiovat $kodu vzniklou ztratou dat
¢i poskozenim dat zpisobenou jednanim servisniho pracovnika.

Servisni technik zhotovitele je povinen pki svém zdsahu postupovat

'sodbormou pé&i tak, aby sminimalnimi néklady splnil poZadavek

objednatele.

Objednatel je povinen byt ptitomen a odsouhlasit, eventueln& ihned
zamnitnout viechny zisahy servisniho technika

Objednatel m4 mozZnost vybéru servisniho technika z jeho regionu & jemu
nejblizitho mista z dale uvedené tabulky, na které jsou jména, adresy a
telefonni kontakt jednotlivich servisnich technikt v CR. Viechny sluzby
pti v¥padku regiondlniho servisniho technika v ptipad® nemoci a dovolené
budou feiit pracovnici firmy LANius s.r.o. z pracovisté v Tabofe.

Sluzbu horkeé linky zaji§tuje firma LANius s.r.0. v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 na telefonnim/faxovém ¢&isle 381 251 715, které je urdeno
pouze pro pfichozi voldni. Tuto sluzbu lze pouZit pouze k feSeni
ojedinglych dotazi a nejasnosti. SluXba nenahrazuje fadné $koleni. Sluzba
Je bezplatna.

Iv.
Platebni podminky

Pokud objednatel neozndmi zhotoviteli svij zamér ukonéit tuto smlouvu
(dle &lénku VIL) ani nenahlasi zmé&nu poétu poditatd, na nichZ je SW
zhotovitele provozovan (dle &lanku VL), zhotovitel vystavi vZdy fakturu
ve vy8i pauSdlni &4stky na uhradu sluZeb urovni II. a I Podle
predchoziho roku.

Zhotovitel vystavi do 14 dnil po provedeni sluzby fakturu za kaXdou fadn&
poskytnutou sluzbu urovné I.

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

\A
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpetovat pohotovost k plnéni této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto
smlouvou a platnymi zikony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvidit nebo
odmitnout poZadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbytetnych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v ptipadé Zadosti
objednatele nasledng tuto komunikaci potvidit v pisemné podobs.
Zhotovitel je povinen plnit objednivky objednatele ve vzajemné
dohodnutych terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednivky objednatele dle této smlouvy,
pokud objednatel neplni povinnosti, které pro ngj z této smlouvy vyplyvaji.

VL
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo
odmitnout pozadovanou soudinnost. P¥itom je povinen komunikovat bez
zbytetnych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v piipadé Zidosti
zhotovitele nasledn& tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.



shjednatel je povinen sdélit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbyte&ného
odkladu a zajistit, aby na zaklade zjisténé vady nedochézelo k naslednym
skodam.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli ¥fadn¢ a vEas viechny
informace nutné pro splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
Objednatel je povinen jakékoli zisahy, zmény, opravy a rozifeni SW
pfedem konzultovat se zhotovitelem. Phitom je povinen respektovat ty
podminky, které oznadi zhotovitel jako podstatné pro zachovéan{ spolehlivé
funkce SW.
Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za
poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V ptipad® prodleni s dhradou
vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dal§ich
sluzeb. Za prodlenl ze strany objedunatele v ptipad§ fakturace neni
povaZovana skutetnost, Ze zhotovitel adn& a vl¥as nenahlasil zménu
bankovniho spojeni resp. &isla tigtu
Objednatel je povinen bez zbyteného odkladu nahlésit zhotoviteli zménu
podtu potitadl, na nichZ je SW zhotovitele provozovan.

VIL
Dalsi ujednani

Pokud objednatel ubradi cenu servisnich &innostf trovni . a HI. v men3im
rozsahu, neZ odpovida podtu potitaéd, na nichZ je SW firmy LANius s.r.o0.
provozovan, povaZuje se to za podstatné poruSemi smluvnich zavazka na
stran¥ objednatele a zhotovitel je ptipadné opravnén od servisni smlouvy
odstoupit ihned v okamZiku, kdy takové poruSeni smluvnich zivazkd
Zjisti.

V ostatnim se tato smlouva fidi pfislunymi ustanovenimi obchodniho
zdkoniku a ostatnich pfedpist, pti¥emZ ji lze ménit pouze pisemnymi a
oboustrann& podepsanymi dodatky.

Pokud objednatel nehodld smlouvu prodlouzit na dal3i rok, ozndmi to
zhotoviteli nejpozd&i 1 mé&sic pted skondenim doby platnosti této
smlouvy.

Platnost smlouvy se automaticky prodluZuje uhrazenfm dalstho ro¢niho
poplatku.

Stnlouva nabyvé tdinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a pokud
nedojde k uhrazeni dalsiho ro¢niho poplatku, je platnd do konce
kalendétniho roku.

V ptipadé zmény servisniho ceniku aktudlng uvedeného na internetovych
strankdch zhotovitele www.lanius.cz , miZe objednavatel vypovedst
smlouvu okam?itg.

Dre: ...03.02.2016..

Objednavame troveii: ... IL...

Servis bude provadén i vzdalenym ptistupem ano @ pe 0
Termin thrady: ...... pololetné .......... (Stvrtletng, pololetné, roéné)

Pocet potitatii na nichZ SW pracuje: 8 PC

V ... Bilina.........

za objednatele za zhotovitele:
\






