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Priloha cislo 1.

VSeobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostiredkovani a spolupraci uzaviené mezi Partnerem a spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinne od 14.05.2018

UVODNi USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (déle jen NOP®) upravuji prava a povinnosti

smiuvnich stran, spoleénosti Up Cesk4 republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh

1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim

rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 35300

(ddle jen ,Up CR¥), a Partnera (jak je definovano nize), vyplyvajici z uzaviené

Smlouvy o zprostredkovani a spolupraci (dale jen ,Smlouva®), jejiz jsou nedilnou

soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zdkonem &. 89/2012 Sh.,

obéanskym zdkonikern, v O€inném znéni, zdkonem &. 254/2004 Sb., o omezeni

plateb v hotovesti, v G&inném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR

a podminkami sjednanymi ve Smiouveé a jejich pfilohach.

Smilouva mezi Up CR a Partnerem miize byt uzaviena nasledujicimi zpisoby:

a) pisemné;

b) elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpisdi smiluvnich
stran. Je-li uzavirana Smlouva elektronickymi prostiedky, zadle Up CR
Partnerovi navrh Smilouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym
podpisem osoby oprévnéné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR),
a to prostfednictvim Zdkaznické zony / na emailovou adresu poskytnutou
Partnerem. Partner projevi souhlas s ndavrhem Smilouvy tim, Ze k navrhu
Smiouvy zaslaném Up CR pfipoji jedineéné &islo (elektronicky podpis
Partnera), které Partner obdrii na jeho Zadost prostfednictvim SMS zpravy
&i emailové zpravy na telefonni &islo, resp. emailovou adresu, kterou Partner
pro tyto ucely sdéli Up CR. Smiouvu opatfenou svym elektronickym podpisem
Partner zasle prostfednictvim Zakaznicke zony/na emailovou adresu Up CR,
ze které obdrzel navrh Smlouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni smilouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smilouvu opatfenou
elektronickymi podpisy Up CR a Partnera véetné viech jejich pfiloh;

prostfednictvim zprostiedkovatele. Je-li Smlouva uzavirdna prostfednictvim
zprostredkovatele, podepise Partner Smilouvu elektronickym podpisem
na podepisovacim zafizeni. Up CR potvrdi pfijeti ndvrhu Partnera na uzavieni
Smiouvy odeslanim emailoveé zpravy obsahujici text Smlouvy, véetné viech
pfiloh a potvrzeni o pfijeti ndvrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner
pro tyto Uéely sdéli zprostfedkovateli nebo pfimo Up CR.

G

VYMEZENi POJMU
OBECNE POJMY

Cenik sluzeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronicks
& jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pfislugnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedilnou sougasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up
CR a je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

Elektronichd soupiska znamend automaticky generovany aktudlni stav KreditG
uplatnénych u Partnera ke dni uzavieni Elektronické soupisky. Cetnost uzavfeni
Elektronickeé soupisky zvoli Partner ve Smiouvé.

Internetova objednavka znamena objednavku Poukazek, ktera je ucinéna
prostfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.
Karta (elektronicka stravenka - eStravenka) znamenda plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k thrad® hlavniho jidla a stravovani Zaméstnanci.
Karta je nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska dréitel PIN,
ktery slou#i Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Karty jakoZto osoby
opravnéné k nakupu zbozifsluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalsi produkty slouzici
k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Kod sluzeb znamena ciselny identifikator vymezujici pfehled kategorii zboZif
sluzeb poskytovanych Partnerem. Seznam Kéd( sluzeb je nedilnou souddsti
prilohy &. 3 Smlouvy (Formulaf-seznam kédii sluzeb).

Kredit znamena elektronicky kredit slouZici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnanch, ktery je nahrdn na nosi¢i - Karté vydang Up CR (eStravence).
Kredity nelze pouiit k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych ndpojd a neni
mo#né je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu
zékona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

Papirové poukazky znamenaji benefitni poukazky slouZici jake O&inny nastroj
motivace Zaméstnanc v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich éinnosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanca, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost
spoleénosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlni
politiky organd vefejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho
vylougeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvk( zabezpedujicich Papirovou poukazku proti padélani.
Papirové poukazky slou#i k dhradé ceny zboZi/sluZeb v souladu s platnymi
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pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP,

Partner znamena osobu, v jejiz praovozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby
zakaznikiim po pfedioZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které |ze
pfijimat platby prostfednictvim Poukéazek.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, kterd zadina jejich uvedenim do obéhu a konéi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

Poplatky znamenaji cdménu Up CR, minimalni poplatek, poplatek za wytvofeni
a spravu profilu Partnera atd.

Poukazky znamenaji Papirové poukazky, Karty a prava na ¢erpani zbozi/sluzeb
prostfednictvim Gallery Beta.

Spolupracujici spoleénost znamend spoleénost, ktera provadi v ramci své
obchodni &innosti sbér Papirovych poukdzek od Partnerd, at jiz na svych
obchodnich mistech, osobné svym zastupcem v ramci distribuce zbozi
do provozovny Partnera, nebo jinym domluvenym zplsobem.

Stravenka znamend Papirovou poukazku uréenou k zajisténi stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k dhradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancd. Stravenky nelze pouZit k ihradé tabakovych vyrobka
a alkoholickych napojd.

Vyietka znamena formuldf pro uvedeni poétu kusd a hodnot Poukézek uréenych
k proplaceni. Vy&etku vyplni Partner pro kaZdou jednotlivou zasilku Poukdzek
doruéenou Up CR k proplaceni.

Vzory platnych Poukdazek Up CR znamenaji vzory Papirovych poukazek
obsahujici ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou&asti
obchodni dokumentace, kterou Partner obdrzi pfi podpisu Smilouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na intemnetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zona znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
uplatnénych Kreditd a pfistup ke smluvni dokumentaci a dal&im Gdajim
v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Partnerem a Up CR. Pfistupové
lidaje do Zakaznicks zony ziskd Partner po uzavieni prislusné Smiouvy s Up CR.
Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdk. & 89/2012
Sb., obganského zdkoniku, ktera Cerpa zboZifsluiby v provozovné Partnera
za Papirové poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé predlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi.

Zvlastni ujednani znamenda ustanoven! ve Smilouvé, které miZe byt poufito pro
specifikaci obchodnich podminek odlisnych od Ceniku sluZeb.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opraviiuje k erpani slev za podminek a v rozsahu stanovengém
spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouZit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery Reta se vztahuji véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na driitele Benefitn( karty Gallery Beta.

Benefitni karta Gallery Beta znamena identifikaéni kartu opraviujici jejiho
drzitele ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZifsluzeb u Partnera.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k dhradé zbozif
sluzeb.

Clean znamend Papirovou poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévi
a obuvi, mycich, Gisticich a desinfekénich prostfedki véetné naklad( na Gdrzbu
pracovnich odévil a obuvi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem
vietné prispévku na jejich ddrzbu.

Gallery Beta znamena systém on-line cafeterie, ktery slouzi jako Gginny
nastroj motivace Zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného
Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav Zaméstnanci, praci s lidskymi zdroji a socidlni
soudrznost spolecnosti.

Gallery Beta FKSP znamend systém on-line cafeterie urdeny zaméstnavatelliim
vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfujici podminky stanovene
vyhlagkou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Unisek znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd formou Uhrady zboZifsluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému prisludniku formou pfispéviku na tisténé knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama piesahuje
50% plochy dle zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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Unisek+ znamena Papirovou poukazku spojujici Ugely Poukézek Unisek a Sek
Dovolena.

Unisek+FKSP znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitli hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Sek Dovolenaznamena Papirovou poukédzku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamena specidlni typ Papirové poukazky, ktera je vytvoiena
a uréena pro potfeby organil pomoci v hmotné nouzi {tj. Ufad prace Ceské
republiky - krajské poboéky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské
republice zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢&. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjdich predpist a potfeby neviadnich,
neziskovych organizac/, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené
na potiréni chudoby a socidlniho vylouceni.

GALLERY BETA

Gallery Beta je on-line aplikace pro evidenci a cerpani zaméstnaneckych benefitl
v rozsahu vymezeném Smilouvou s Up CR.

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen
virtudini déet, ke kterému maji pfistup po zaddni pfihlasovacich Udajl
poskytnutych Up CR.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboZifsluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnich bodd pfipsanych
na uéet Zaméstnance.

ZboZifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni €erpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zplsobl:

a) v provozovné Partnera po pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZifsluZzeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni
karta Gallery Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné éislo, logo spoleénosti
Up CR a v zavislosti na dohodé s Klientem té2 mlize obsahovat jméno a pfijmeni
jejino drzitele (tj. pfisludného Zaméstnance), popfipadé jing ddaje. Cislo
karty slouZi k identifikaci jejiho drZitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté
Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery slouZl Partnerovi k ovéfeni opravnéného
driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboiif
sluZeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi éerpani zbozi/sluZeb
u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni Géet Partnera umoZiuje Partnerovi po zadani éisla karty identifikaci
drzitele Benefitni karty Gallery Beta a rozsahu opravnéni ¢erpat zbozi/sluzby.
Partner je vidy povinen pred umoZnénim ¢erpani zboZi/sluZeb drzitelem Benefitni
karty Gallery Beta ovérit rozsah opravnéni drzitele cerpat zboZifsluzby a dale
dotazem na PIN &i nékteré jeho &islice téz ovéfit opravnéného driitele Benefitni
karty Gallery Beta.

Partner neni opravnén poZadovat uhradu zboZi/sluZeb poskytnutych nad & mima
rozsah opravnéni cerpat zbozifsluzby pfislusného driitele Benefitni karty Gallery
feta po spolednosti Up GR.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato édst VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Partner ve Smlouvé s Up
CR zavazal k akceptaci Karet vydanych Up CR (v tomto éldnku déle
Jjen ,Smlouva®).

Prava a povinnosti Partnera:

411, Partner je povinen pfijimat platby za zboZi/sluzby v provozovnach Partnera
uréenych ve Smlouvé prostrednictvim Karet vydanych Up CR.

Partner se zavazuje pfijmout viechna nezbytna opatieni k ochrang
terminald Up CR. popfipadé jinyeh zafizeni, na ktery byl instalovén
software Up CR umozh ujici akceptaci Karet.

. Bude-li potieba aktualizace, oprava & opétovné nahrani software Up
GR pro akceptaci Karet na termindl Up CR &i jiné zafizeni ve viastnictvi
Partnera, zavazuje se Partner umoznit Up CR na jeho Zidost pfistup
k takovému zafizeni a poskytnout Up CR vedkerou potfebnou souginnost.

. Partner miZe pfi platbé Kartou vyzddat zadani PIN kédu Zakaznikem.
Mezada-li Zdkaznik PIN, popfipadé jej zadd opakované (tzn. miniméing
3x) chybné, je Partner povinen dhradu prostfednictvim Karty odmitnout.
Partner se zavazuje nepfijmout platbu pomoci Karty na Ohradu zbozi/
sluzeb v pfipadé, ze:

a) predlozena Karta neni platna &i je zjevné pozmeénéna, padeélana anebo
s ni bylo jinym zpdsobem neopravnéné nakladéno,

b) zjisti-li, #e pfedioZend Karta je vydana na jinou osobu nez na predkladajice
osobu, je-li na Karté uveden jeji drzitel,

Partner se zavazuje zabezpedit, aby po celou dobu trvani Smiouvy
byl na kaZdé z jeho provozoven uvedenych ve Smiouvé, pro které byla
dohodnuta platba Kartami, nepfetrfité funkéni alespon jeden z moZnych
zplsobl platby. Porusuje-li Partner povinnost uvedenou v pfedchozi vété
i pres vyzvu Up CR doruéenou alespoii 14 (&trnéct) dnd pfed pfistoupenim
k vypovédi, je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédst bez vypovédni doby.

Préva a povinnosti Up CR:
4.21. Up CR se zavazuje vydavat Karty na vlastni naklady.

4.2.2. Up CR se zavazuje Partnerovi proplacet pfijaté Kredity za podminek
sjednanych ve Smiouvé a uvedenych v téchto VOP.
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4.2.3. Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Parinera grafické vyobrazeni i
ochranné prvky Karty, stejné jako zménit, zavést &i zrusit druh technického
nosiée Kreditl. V pfipadé jakékoliv zmény grafického vyobrazeni Karty je
Up CR povinna zpfistupnit Partnerovi prostiednictvim Zakaznické zény
aktudlni vyobrazeni Karty.

Uzavieni Elektronické soupisky zakladd povinnost Up CR proplatit
Partnerovi viechny pfijaté Kredity dle Elektronické soupisky. Partner ma
pfistup k Elektronické soupisce prostfednictvim Zakaznické zdny.

. Za poskytovani zprostfedkovani plateb Kartou se Partner zavazuje
zaplatit Up CR Poplatek z kazdé ¢astky uhrazené Partnerovi Zakaznikem
Kartou, jehoZ vyse se wvypoéte v souladu s Cenikem sluieb, neni-li
ve Smiouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplacen! Poplatku vznika
vidy okamiikem, kdy pfislusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbozif
sluzeb prostfednictvim Karty. Za timto uéelem Up CR vystavi fakturu
obsahujici vytétovani veskerych Poplatkd, na které vznikl Up CR nérok
dle pfislusné Elektronické soupisky, splatnou dle pfilohy €. 4 ke Smilouvé
ode dne uzavieni Elektronické soupisky. Faktura bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a dorugend Partnerovi thned po jejim vystaveni
prostfednictvim Zakaznické zény. Pro uéely DPH je datem zdanitelného
pInéni den uzavreni Elektronické soupisky.

4.2.4,

. Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek dle Smiouvy proti naroku
Partnera na proplaceni Kreditd. Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno
v pfipadé, Ze dojde k reklamaci zboZi/sluZeb uhrazenych Kredity nebo
jakekoli jiné udalosti, s niz je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi
cenu uhrazeného zbozi/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty se uZije taktéz
v pfipadé uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 4.1.4 téchto VOP.

Up CR odpovidéd Partnerovi za spravné provedeni dhrady Kartami
a odpovidajici navySeni souétu hodnot piijatych Kredit( v Zakaznické zéné
o cenu zboZi/sluZeb Partnera hrazenych Kredity.

4.27.

. Pokud je Partner presvédéen, Ze Udaje evidované v Zakaznické zdné
ohledné celkové hodnoty pfijatych Kreditll neodpovidaji hodnoté skuteéné
uhrazeného zboZi/sluzeb prostiednictvim Kreditd, mize Partner uplatnit
viitgi Up CR reklamaci. Totéz plati v piipadé pochybnosti Partnera
o spravnosti Elektronické soupisky a vyGétovani Poplatkd. Za timto Géelem
je Partner povinen prokazat Up CR poskytnuti zboZi/sluzeb, které bylo
uhrazeno Kredity.

Up CR je opravnéna kontrolovat tihrady Kredity, popFipadé stav pfijatych
Kreditl Partnerem v Zakaznické zéné, coZ Partner bere na védomi
a souhlasi s tim.

4.210.0bdrzi-li Up CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Klienta, na nadmérné
&i vicenasobné provedeni Uhrady zboZi/sluZzeb Kredity v provozovné
Partnera, je Partner povinen na vyZadani Up CR prokazat poskytnuti
zboZi/sluZby za kazdou z namitanych dhrad. NeprokaZe-li Partner nékterou
z thrad, je Up CR opravnéna sniZit celkovou hodnotu piijatych Kreditéi
Partnerem evidovanou v Zakaznické zoné o castku odpovidajici hodnoté
neprokdzanych Ghrad, nebo neni-li jeji vy$e dostacuijici, je Partner povinen
takovou &dstku bezodkladné uhradit na iget Up CR, ktery mu Up CR
za timto Géelem oznami.

429

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S POUKAZKAMI

Up CR a Partner se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pfed padéldnim a zneuZitim. Partner je povinen zajistit
dodrzovani povinnosti dle predchozi véty taktéz svjmi Zaméstnanci.

Poukazky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-
li Poukazka uréena k uhradé specifického druhu zboii/sluzeb (napf. Poukazka
Sek Servis uréena k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partner se zavazuje
odmitnout uplatnéni Poukézek za zboZifsluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro né je Poukdzka uréena, definovanych na zdkladé pravniho pfedpisu
a €l 2 téchto VOP, a dodriovat zakaz prodeje jiného zboZifsluzeb (zejména
alkoholu a tabakovych vyrobki). Up CR nenese odpovédnost za disledky
jakeéhokoliv jedndni, pfi kterém byly Poukazky pouZity k jinému Géelu, nez pro
ktery byly vydéany. Up CR si vyhrazuje pravo nepropldcet ty Poukazky, u kterych
byla tato zasada poruSena.

Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat dalsi typy Poukazek slouzicich i k uhradé
stejnych sluzeb nebo zbozi jako u Poukazek vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP.
Pokud je na téchto Poukazkach zfejmé grafickym ¢&i textovym zobrazenim,
Je se jedna o ekvivalent vyie uvedenych Poukdzek a Up CR o tom Partnera
pfedem pisemné informuje, Partner bere na védomi, Ze je mozné tyto Poukazky
akceptovat. Na tyto dalsi typy Poukdzek se téz vztahuje Uprava téchto VOP,

Up €R neodpovida za kvalitu zbozifsluzeb poskytovanych Partnerem, pfipadné
reklamace uplatfiuje uZivatel Poukazek pfimo v provozovné Partnera.

Partner se zavazuje piijimat od Zakaznik( Poukazky jako platidlo a poskytovat
za né zboZisluiby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zédkaznikdm.
Partner neni opravnén jakkoliv navysovat ceny poskytovaného zbozifsluzeb pro
Zakazniky pouzivajici k Uhradé Poukazky. Pokud dojde k poruseni tohoto zavazku
Partnera, je Up CR oprdvnéna vypovédét tuto Smlouvu nebo od ni odstoupit.
Poukazky piijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vyCerpany v plné hodnaoté,
zejména pak Partner nesmi Poukazky sméfiovat za hotovost.

Partner se zavazuje, ze nestanovi minimalni &dstku ndkupu, ktery mdze byt
hrazen prostrednictvim Poukdzek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vchodu do provozovny
umistit samolepku se symbolem/logem Poukdzky a Fadné seznamit své
Zaméstnance s jejich povinnosti pfijimat Poukazky jako platidlo za poskytovane
zboZifsluzby.

Partner bere na védomi, Ze za U¢elem dodrovani zavazki Partnera vyplyvajicich
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6.2.

6.3.

6.4,

[A8

7.2

7.3.

7.4,

7.2

7.6.

ze smlouvy a VOP a z pravnich pfedpistl, mize Up CR provést kontrolu formou
kontrolniho nakupu. V pfipadé, Ze bude zjisténo poruseni podminek Smiouvy, VOP
nebo pravnich pfedpisti Partnerem, Up CR je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR zajisti vytvofeni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych
strankach Up CR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovné, kieré Partner
uvede ve Smlouvé a jejich pfilohach. Vytvofeni a aktualizace profild provozoven
Partnera na internetovych strankach Up CR se fidi platnym Cenikem sluZeb.

Partner se zavazuje neprodleng pisemné sdélit Up GR viechny zmény, které
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (zejména zménu identifikaénich (dajll Partnera,
zménu sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni osoby, zménu provozoven,
preruseni &i ukonceni ¢innosti provozouny, zménu bankovniho UEtu apod.).
Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centrdlu Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad
na formulafi Vycetka &i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovavat miéenlivost o

6.3.1. viech skuteénostech, které se dozvi od Up CR pfi pinéni Smiouvy nebo

v souvislosti s ni,
podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o vysi Poplatkd
a podminkach Smilouvy, a dale o

6.3.2.

6.3.3. viech skuteénostech, které maji povahu obchodniho tajemstwi.

Zachovavat miéenlivost o téchto skuteénostech se Klient zavazuje i po ukonéeni
aeinnosti Smiouvy. Up CR je pro pfipad poruseni povinnosti Partnera zachovavat
ml&enlivost oprévnéna poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Up CR se zavazuje zvefe|nit na swych internetowyich strankach platny Cenik sluzeb
a platné znéni VOP.

PODMINKY PREDAVANI A PROPLACENI PAPIROVYCH POUKAZEK
A VYUCTOVANI PLNENi POSKYTNUTYCH DRZITELUM BENEFITNI
KARTY GALLERY BETA

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Partner
je povinen dorucit Up CR Papirové poukazky uréené pro proplaceni nejpozdéji
do 20 (dvgcetl) kalendafnich dnii po datu platqostl, Pokud Partner ve stanoveng
Ihiité Up CR Papirové poukazky nedoruci, Up CR neni povinna proplatit Papirové
poukazky dorucené po tomto terminu.

Partner se zavazuje nakladat s Papirovymi poukazkami jako s ceninami a éinit
opatfeni proti jejich zneuZiti. Pro jejich doruéovani se zavazuje pouZit vyhradné
takovy zplsob, ktery je uren pro pfepravu cenin s vysokym objemem (napf.
prostrednictvim sluzeb bezpe&nostnich agentur), resp. zplsobem vymezenym
v odst. 7.4 t&chto VOP.

Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukdzky dorucené k proplaceni
otiskern razitka na jejich zadni strané, a to vyhradné razitkem subjektu/
provozovny, ktera ma s Up CR uzavienou Smiouvu, Partner bere na védomi,
#e Papirové poukdzky znehodnocené jinym nez vy$e uvedenym zpdsobem
({napf. sesitim, podlepenim nebo otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové
poukazky padélané ¢i poukazky jiného vydavatele neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje dorugit Papirové poukazky Up CR k proplaceni po vzajemné
dohodé jednim z nize uvedenych zpdsobi:

a) zasknim postou formou cenného psani/baliku na adresu Up Ceska republika
§.1.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) esobnim doruéenim nebo prostiednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o pfevzeti zasilky na centrdlu spoleénosti (Up Ceskd republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni mista Up CR, jejichZ
aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up GR,

c) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti
dariovému dokladu po ckamiitém zpracovani zasilky na centralu spoleénosti
{Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4) a na obchodni
misga Up CR, jejich? aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach
Up CR,

d) osobnim doruéenim na obchodni misto Spolupracujici spoleénosti, pfedanim
k prepravé zastupci Spolupracujici spoleénosti v ramcei distribuce zboZi
Spolupracujici spoleénosti nebo do provozowny Partnera, pripadné jingm
domluvenym zpdsobem.

Up CR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou pfedloZenych
Papirovych poukazek uvedenou ve vyplnéné Vycetce a skuteénou hodnotou
doruéenych Papirovych poukazek. V pfipadé, e dojde po doruceni Papirovych
poukézek na strand Up CR ke zji$téni nesouladu mezi hodnotou pfediozenych
Papirovych poukdzek a hodnotou uvedenou Partnerem ve wyplnéné Vycetce,
pro dali postup proplaceni Papirovych poukazek je rozhodujici hodnota zjisténa
Up CR.V piipadé, Ze rozdil mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve Vycetce
a hodnotou nadtencu evidenénim systémem Up CR presdhne &dstku 1.000 Ké
(slovy: jeden tisic korun éeskych), bude proces zpracovani Papirovych poukazek
uréenych k proplaceni pozastaven a Up CR bude neprodiené telefonicky o této
skutecnosti informovat Partnera. | v pfipadé tohoto nesouladu je rozhodujici
hodnota Papirovych poukézek zjidténa Up CR. Pravo na uplatnéni reklamace ze
strany Partnera neni timto ustanowvenim nijak dotéeno,

Proplaceni doruéenych Papirovych poukdzek probéhne v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi ve Smlouvé a v platném Ceniku sluzeb. Proplaceni
doruéenych Papirovych poukazek probéhne po vzajemné dohodé jednim z niZe
uvedenych zplsobi:

a) bezhotovostni platbou ve prospéch bankavniho Uétu Partnera uvedeného mezi

identifikaénimi udaji Partnera ve Smlouvé,

b} platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zasilky v souladu

7.7

7.8.

7.9.

710,

(AR

712,

713.

714,

715.

8.2,

8.3.

s podminkami finanénich limitd stanovenych dle platného Ceniku sluzeb, a to
nize uvedenym osobam:

1) fyzickeé osobé, ktera svym jménem, jakoZto osoba opravnéna, uzaviela s Up
CR Smiouvu,

2) statutdmimu zastupci pravnické osoby, ktera uzaviela s Up CR Smiouvu
v souladu se zplsobem, jakym statutdrni zdstupce spoleénost zastupuije;
statutarni zastupce musi byt fadné uveden v aktudlnim platném wypisu
z obchodniho rejstiiku, jehoz origindl nebo Uredné ovéfena kopie musi byt
predlozeny pfi vyplaceni hotovosti,

3) osobé uvedené ve Smlouvé jako ,kontaktni osoba®,

4) osobé, kierd je k prevzeti hotovosti zplnomocnéna plnou moci udélenou
v souladu s body 1) a 2) a ktera tuto plnou moc predlozi pfi vyplaceni
hotovosti spolu s prikazem totoznosti.

Partner bere na védomi, Ze v souladu s internimi pfedpisy Up CR o hotovostnim
proplaceni doruéenych Papirovych poukdzek je jeho povinnosti oznamit
na pfislugném obchodnim misté Up CR (centrila, pobogky) poZadavek
na hotovostni proplaceni s ¢asovym pfedstihem minimalné 48 (Etyficet osm)
hodin. Vyse finanénich limitd pro hotovostni platby je sougasti platného Geniku
sluzeb a je k dispozici na internetovych strankdch Up CR a viech obchodnich
mistech Up CR.

Papirové poukazky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominalni
hodnotu po odeéteni Poplatk( (véetné DPH dle platnych pravnich predpisd).

Vyse Poplatkd za sluzby Up CR je uvedena v platném Ceniku sluZeb, resp.
ve Zvlastnim ujednani ve Smlouvé.

Poplatky budou Partnerovi odeéteny z vyiétované ¢astky za vykoupené Papirové
poukazky na dariovém dokladu, ktery bude zaslén na dorucovaci adresu Partnera
nebo predan osobné pii okamzitém zpracovani zasilky. Diléi pinéni u zbozZi/sluzeb
se povaZuje za uskute¢néné ke dni nacteni Papirovych poukézek dorugenych Up
CR. Up CR se zavazuje vystavit dafiovy doklad na Poplatky dle odst. 7.9 téchto
VOP nejpozdéji do 15 (patnacti) dnii ode dne uskuteénéni dil&iho zdanitelného
plnéni. V pfipadé souhlasu Partnera bude darnovy doklad zasilan elektronickou
postou (viz. udaje o dorucovani). Obsahem dafiového dokladu je zejména cena
za Papirové poukazky, Poplatky a pfisluéna DPH z Poplatkd.

Pfislugna &astka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukdzédna na bankovni Géet
Partnera ve Ih(it& uvedené v platném Ceniku sluzeb, resp. ve Zvlastnim ujednani
ve Smlouvé. Lhiita poéina bézet od dorudeni Papirovych poukazek Up CR, kterym
se rozumi jejich fyzické predani véetné Fadné vyplnéné Vyéetky, a to zplisobem
uvedenym v odst. 7.4 téchto VOP.

Up CRje opravnéna ménit Poplatky za poskytované sluzby vidypo 1. lednunového
roku o miru inflace, které bylo dosaZzeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici pfislusny index, ktery bude
zvefejnén Ceskym statistickym ufadem. Ke zwySeni Poplatkii podle tohoto odst.
milze dojit prvné poéinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény
spotiebitel skych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato
Smlouva. Informace o zménach podminek je uvefejnéna vidy jeden mésic pred
zahdjenim platnosti na internetowych strankach Up CR.

Vylétovani viech plnéni poskytnutych drzitelim Benefitni karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smiouvy provadi Up CR pisemnou formou, a to jeho
nahranim do piisluného Uétu Partnera vedeného v ramei Gallery Beta. Cetnost
téchto souhmnych vyaétovani je stanovena ve Smilouvé a/nebo Ceniku slueb,

Up €R nalezi smluvni odména z celkové ceny drziteli Benefitni karty Gallery Beta
terpanych sluzeb a/nebo odebraného zboii, Vyée Poplatki za sluzby Up CR
je uvedena v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvlastnim ujednani ve Smilouvé.
Ke sjednanym Poplatkiim bude (iétovano DPH dle platnych zakont. Up GR je
povinna Partnerovi vystavit za svoje sluZby dariovy doklad do 15. (patndctého)
dne mésice nasledujiciho po mésici z(&tovdni. Dafiovy doklad doruéi Up CR
Partnerovi jeho nahranim do pfisluného détu Partnera vedeného v ramci on-
line aplikace Gallery Beta. V tomto pfipadé je Partner povinen si elektronicke
dokumenty Fadné stahnout a wytisknout.

Smiuvni strany sjednévaji, ze odména Up CR bude vypocitavana z celkové
ceny viech ndkupl zboZi/sluzeb uskuteénénych u Partnera v uplynulém obdobi
(Getnost je uvedena ve Smlouvé afnebo Ceniku sluZeb) nékterou z forem
uvedenych v odst. 3.4 a bude hrazena formou jejiho jednostranného zapocteni
provedeného Up CR oproti prislugnému vyiétovani pinéni Partnera.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Partnera je fadné prekontrolovat &dstku vyplacenou Up CR
za proplacené Poukazky, a to okamzité po jejim pfevzeti v pfipadé hotovostni
platby, resp. ve Ihité ne delsi nez 15 pracovnich dni od jejiho obdrzeni v piipadé
bezhotovostni platby.

V pfipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou
Poukazek uréenych k proplaceni uvedenou ve Vyéetce, Elektronické soupisce
nebo souhrnném vylétovani transakci v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou
na iéetnim dokladu Up GR nebo nesauladin mezi hodnoton Poukdzek uréenych
k proplaceni uvedenou ve \'yCetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném
vyuctovani transakei v ramci Gallery Beta a skuteéné vyplacenou éastkou nebo
v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poSkozeni prav Partnera, je Partner opravnén
uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych
zplisobl:

a) osobnim doruéenim na obchodni misto Up CR, na které byly dorugeny
Papirové poukazky k proplaceni,

b) doporuéenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.ro., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

c) faxemn na &islo +420 241 043 911,
d) prostrednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.
Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce
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B.4.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

Partnera do pisemného zdlivodnéni reklamace uvede viechny udaje, které jsou
nezbytné pro pfezkoumani jejiho odivodnéni, zejména viak:

a) identifikacni Udaje Partnera (adresu sidla, provozovny, ICO, DIC),

b) jmeéno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatiujici reklamaci,
¢) kéd Partnera,

d) popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

e) &islo darového dokladu, ktery je reklamowvan (pfi uplatnéni reklamace je
Partner povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného dafového
dokladu a kopii Vycetky / Elektronické soupisky / souhrnného vyuétovani
transakei v ramei Gallery Beta).

f) podaci éislo zasilky,

g) vyéisleni rozdilu poZadovaného Partnerem k proplaceni,

h) datum uplatnéni reklamace,

i} podpis opravnéné osoby zastupujici Partnera ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pFipadé dodrZeni postupii a |hit
stanovenych v odst. 8.1 a2 8.3 Up CR do 30 (tficeti) dn(i od doruéeni reklamace
pfezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjedna napravu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Partner bere na védomi, 7e Up CR v roli spravce zpracovava osobni (daje
(zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a ddaje o plnéni Smiouvy) fyzickych
osob vystupujicich na strané Partnera, pfipadné také Partnera samotneho, je-li
fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto
subjektl Gdajd, a to pro nasledujici Géely:

9.1.1. uzavreni a plnéni smiuv s Partnerem;
91.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.

prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientim;

osloveni novych a stavajicich zakazniki (marketing);

ochrana vlastnich prav a pravnich naroki;

vnitfni administrativni potfeby a evidence;

9.1.6. tvorba statistik:

9.1.7. plnéni obecnych zakonnych povinnost,

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udaj dle vyse uvedenych Oéeld jsou:
9.2.1. pro Géel dle odst. 9.1.1 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu k ddajim

Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim dalsich osob opravnény
zajem Up CR na plnéni uzavfenych smiuv;
9.2.2. opravnény zdjem Up CR na vhodné prezentaci Partnera a jeho sluzeba
na sdéleni informaci ohledné partnerské sité v ramci které je moiné
uplatfiovat Poukazky pro Uéel dle odst. 9.1.2;
opravnény zajem Up CR na rozvaji vlastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikil pro el dle odst. 9.1.3;
oprévnény zdjem Up CR na fadné ochrané a Géinného uplatiiovani prav
a ndroki Up CR pro uéel dle odst. 9.1.4;
oprévnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Ucel dle odst.
9.1.5,

opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro Uéel dle odst. 9.1.6;
nezbytnost pro pinéni zdakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti
dafiové a Uéetni pro Oéel dle odst. 9.1.7.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni déelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uéel stile aktudlni, zejména

9.2.3.
9.2.4,
9.2.5.

9.2.6.
9.27.

9.3.1. pro dgely dle odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu G€innosti Smilouvy;

9.3.2. pro Oc¢el dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésici po ukonceni
ucinnosti Smlouvy;

9.3.3. proUéel dle odst. 9.1.4 a2 9.1.6 po dobu trvani promiéeci doby, véetné doby
pokryvajici jejl pfipadné staveni &i pferudeni, typicky vak ne déle neZ 16
(Sestnacti) let po ukondéeni Géinnosti Smlouwy;

9.3.4. pro Uéel dle odst. 91.7 wyde po dobu pinéni pfisludnych zdkonnych
povinnosti.

Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vySe uvedenymi ucely

pfedavany daléim pfijemedm v roli spraved a zpracovateld. Témito pFijemci

mahou byt:

9.4.1. organy verejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni

feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR prévni povinnost nebo

kdy je to nezbytné pro ochranu préav a pravnich narokd Up CR:

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingoveé komunikace, jako

jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

9.4.2.

9.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,

jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha, ICO:
26721732 a

9.4.4. dalsi kategorie pfijemci uvedené v Zakaznické zéné.
Subjekty udajll jsou opravnény:

9.5.1. poZadovat pfistup k jejich osobnim ddajim;

9.5.2. pozadovat opravu, doplnéni &i vymaz osobnich udajd;
9.5.3.
9.5.4.
9.5.5.

pozZadovat omezeni zpracovani osobnich udajl;

poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich ddajl;

vznést namitku proti zpracovani esobnich tdajd, a to véetné namitky proti
zpracovani za marketingovymi Géely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pii uzavirani smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

9.6,

a9.7.

8.8,

9.9.

10.
101

10.2.

10.3.

10.4.

106.

9.5.6. vyuzit prava na pfenositelnost osobnich Odaji; a
9.5.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udaji k Uradu pro
ochranu osobnich Gdajl.

Veskera prava |ze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
9.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

9.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceska republika sro., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udaji v odst. 9.1
o zpracovani jejich osobnich Gdajll v rozsahu informaci, které jsou uvedeny
v tomto &l. 8 VOP. Partner je povinen informovat subjekty udajl podle tohoto
odstavce bez zbyteéného odkladu od nabyti Géinnosti Smiouvy, popf. od predani
osobnich Udajd konkrétniho subjektu Gdajd Partnerovi. Partner je povinen sdélit
informace podle tohoto odstavee ve snadno srozumitelné podabé, s prihlédnutim
k okolnostem a schopnostem subjektd Gdaji.

Povinnost Partnera informovat subjekty Udajd podle odst. 9.7 se obdobné uplatni
i na veskeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiuvni strany potvrzuji, fe informace obsaZené v tomto é&lanku 9 VOP
nepfedstavuji smiuvni ujednani (s wyjimkou odst. 9.7 az 9.9 VOP). Up CR je
povinna udrZzovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divedu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Partnera dle odst. 10.2 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Partnera
zpisoby uvedenymi v odst. 10.2 VOP.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP v celém rozsahu rudi a nahrazuji veskeré pfedchozi vieobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym neba obdabnym pfedmétem
uzavfené s partnery, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb.
O vedkerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Partnera
prostiednictvim Zakaznické zany, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich ucinnosti, Ve vztahu ke zménam VOP je
Partner opravnén v této Ihité Smiouvu vypovédét s G&innosti ke dni dorugeni
wypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami. Pokud tak neudini, m4 se za to, 2e
se zménami souhlasi. Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluZzeb je Partner v pfipadé
nesouhlasu opravnén ukondit Smilouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1
(l=dnoho) mésice od ozndmeni zmény Ceniku sluzeb; Partner bere na védomi, Ze
je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét s Géinnosti ode dne dorugeni vypovédi
Partnerovi v pfipadg, Ze Partner se zménou Ceniku sluZeb nesouhlasi a zarovef
Smilouvu nevypovi.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a kaZda ze smluvnich stran ji mize
vypovédét i bez udani divodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, ¢ini vypovédni Ihiita
3 (tFi) mésice a pocind béZet prvnim dnem ndsledujiciho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smiuvni strané. Vypovéd musi mit vidy pisemnou formu
a musi byt doruéena druhé smiuvni strané formou doporuéeného dopisu nebo
prostiednictvim elektronické podty s identifikaci odesilatele, resp. opravnéng
osoby povéfené k podani vypovédi.

Ukonéeni déinnosti Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti
vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti véetné zdvazk( vzniklych
za dobu Géinnosti Smlouvy.

.\ pfipadé, Zze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,

e ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplywvajici
ze smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 zakona &. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, pokud jde o dodateéna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 14. 05. 2018.
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