Smlouva o poskytovani podpory

APLIKACI VEMA

€. 2016/073

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zadkona €. 89/2012 Sb., ob&anského
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1.2

zakoniku

Smluvni strany
UZIVATEL
Oraanizace: Univerzita Pardubice, vefejna vysoka Skola zfizena
ganizace: zakonem
Adresa: Studentska 95, 532 10 Pardubice
Zastoupena: prof. Ing. Miroslav Ludwig, CSc., rektor
IC: 00216275
Pfidélené ¢islo zakaznika: 3333

(dale v této smlouvé jen .UZivatel)

Poskytovatel
Spole&nost: Vema, a.s.
Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Jan Tomi3ek, feditel spoleCnosti
IC: 26226511
Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 3415

(dale v této smlouveé jen .Poskytovatel®)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
podpory aplikaci Vema:

31

3.2

Preambule

Smluvni strany uzaviely dne 8. 1. 2014 smlouvu o poskytnuti prava na vyuzivani
aplikaci €. 2014/016, na zakladé které je Uzivatel opravnény uZivat aplikace pro
zpracovani svych dat v rozsahu vymezeném v jeji pfiloze €. 1 (déle jen ,aplikace®)
této smlouvy. Za ucelem smluvniho zakotveni servisni podpory, UCasti na seminéfich
k aktualnim verzim aplikaci a dodavani diskrétnich vyplatnich listkd uzaviraji smluvni
strany tuto smlouvu.

PFedmét smlouvy

Pfedmétem pInéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli
standardni servisni podporu aplikaci.

Pfedmétem pInéni této smlouvy je dale zavazek Poskytovatele umoznit UZivateli
Uast na seminafich poradanych Poskytovatelem k aktualnim verzim aplikaci
v rozsahu vymezeném v této smlouveé.l
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Poskytovatel se déle zavazuje dodavat Uzivateli diskrétni vyplatni listky pfi dodrzeni
zadaného vzoru Sablony z programového vybaveni Mzdy - PAM za podminek dale
definovanych touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje dodavat UZivateli dalSi programové vybaveni
a poskytovat sluzby stim souvisejici na zakladé oboustranné dohody a v souladu
s pozadavky UZivatele na rozvoj systému - zakazkové prace, na zakladé oboustranné
odsouhlasenych objednavek a za cenu tam dohodnutou.

Specifikace predmétu- servisni podpory

Poskytovatel se zavazuje reagovat na podnéty a poZadavky vztahujici se k provozu
aplikaci (dale jako ,Pozadavek”) Uzivatele v reakéni dobé v souladu s aktudlnimi
Podminkami poskytovani sluzeb podpory dostupnymi na Zakaznickém webu na
adrese http://zakaznik.vema.cz, které jsou nasledujici:

Moznosti poskytované Standardni odezva Rychla odezva3

podpory
(do 3 pracovnich dnd) (do 4 h pracovni doby)

Zdarma 4 x prvni

hod./rok2,

Konzultace/sluzbyl ZvySena hodinova sazba

Standardni hodinova sazba

300,- K¢ bez

Reklamace
Zdarma DPH/pozadavek

1U¢tuje se kazda zapocata A hodina nad ramec sluzeb zdarma

2Prvni A hodina u maximalné 4 pozadavk{ za poslednich 12 mésicd (klouzavy rok)

3 V ramci rychlé odezvy je i moznost pfimého tel. pFfepojeni na konzultanta (podle aktualniho
vytiZeni)

4.2

4.3

Casovy Udaj uvedeny pro kategorii Rychla plati v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.
(dale jako ,Provozni doba“). PoZadavky zadané mimo Provozni dobu se povazuji
za zadané v 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Zadanim PoZadavku jednim ze zplsobl uvedenych v ¢lanku 5 se ma za to, Ze
Uzivatel objednal sluzby, které jsou potfebné pro vyfeSeni Pozadavku, a souhlasi
sjejich poskytnutim za cenu dle aktualné platného ceniku Poskytovatele, ktery je
Pfilohou €. 1této smlouvy.

Uzivateli se garantuje moznost UcCasti na seminafich pofadanych k aktualnim verzim
aplikaci. Uzivatel se bude na seminafe hlasit standardnim zplsobem na tzv.
Zakaznickém webu na adrese http://zakaznik.vema.cz.


http://zakaznik.vema.cz
http://zakaznik.vema.cz
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Poskytovatel se zavazuje dodavat uzivateli diskrétni vyplatni listky v mnozstvi a Case
vzajemné dohodnutém na zakladé objednavek Uzivatele. Jedna krabice obsahuje
1.000 ks listk(. Mistem dodani je adresa sidla UzZivatele.

ZptGsob zadavani Pozadavkd

Pozadavek je UzZivatel povinen zadat jednim z nasledujicich zptsobd:

» telefonicky na linku 530 500 500 v Provozni dobg,

» zadanim a odeslanim PoZadavku na Zakaznickém webu v nabidce Podpora.

Pfi zadani Pozadavku Uzivatel specifikuje nadzev PoZadavku, zadavatele PoZadavku
spolu s kontaktnim emailem, specifikuje aplikaci, které se dany PoZadavek tyka, urci
kategorii naléhavosti a stru¢ny popis PoZadavku.

Po zadani Pozadavku prostfednictvim zéakaznického webu zaSle Poskytovatel
UZivateli do 15 minut na kontaktni e-mail potvrzeni o tom, Ze jim zaslany PoZadavek
Poskytovatel eviduje. Zaslani potvrzeni o evidenci PoZadavku neni reakci
na PoZzadavek v reakéni dobé dle odst. 4.1 smlouvy. Pokud po zadani PoZadavku
neobdrzi UZivatel do 15 minut elektronickou postou potvrzeni o jeho evidenci, oznami
Pozadavek Poskytovateli telefonicky na linku uvedenou vySe v Provozni dobé.

Pro Ucely zadavani a feSeni PoZadavkl se Uzivatelem mysli osoby, kterym Uzivatel
poskytl opravnéni jednat jeho jménem a u Poskytovatele zajistil pro tyto osoby pfistup
na Zakaznicky web.

Cena
V dale uvedenych cenach neni zahrnuto DPH, které bude pfipo¢teno v odpovidajici
zakonné vysi. Za vysi DPH odpovida poskytovatel.

Cena pfedmétu smlouvy uvedeného v¢€l. 3 odst. 3.1 této smlouvy se stanovi
v souladu s platnym cenikem Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni Prilohou €. 1
této smlouvy.

Cena za UCast 1 osoby na seminafi uvedeném v €l. 4 odst. 4.3 se stanovuje dohodou
smluvnich stran dle ustanoveni zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, véznéni
pozdéjSich predpisl, na

1.300,- K&
(slovy: jeden tisic tfi sta korun Ceskych).

Cena za UcCast na seminari nad rdmec této smlouvy bude fakturovana podle aktualné
platného ceniku Poskytovatele.

Kupni cena 1 krabice vyplatnich listkli se stanovuje dohodou smluvnich stran dle
ustanoveni zakona €. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, na

1.900,- K¢
(slovy: jeden tisic devét set korun Ceskych).
V cené je zahrnuta pfeprava na misto dodani dle bodu 4.4. této smlouvy.

V pfipadé, Ze vyvstane potfeba osobni navstévy Poskytovatele u UZivatele za GCelem
poskytnuti sluzeb, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytovateli cestovné dle Prilohy
¢. 1, vedle sjednané ceny plnéni.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze vySe uvedené ceny jsou stanoveny na zakladé
aktualné platnych cenikll Poskytovatele, které se s ohledem na vyvoj trhu, cenovou
politiku dodavatelti Poskytovatele, inflaci, néklady Poskytovatele a dalSi faktory
mohou v prib&hu ¢asu meénit. V pfipadé, Ze dojde ktakovéto zméné, ozndmi ji
Poskytovatel UZivateli a smluvni strany se zavazuji uzavfit nasledné dodatek této
smlouvy, v némz bude cena nové stanovena. Neuzavieni dodatku smlouvy bude
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

PLAT EBNIi PODMINKY, SANKCE

Cena plnéni dle odst. 6.2 a cena cestovného bude hrazena na zakladé danového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po realizaci sluzeb podle skutecného
rozsahu.

Cena pInéni dle odst. 6.3 bude hrazena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem po realizaci jednotlivych seminaf(l podle skuteéného
rozsahu.

Cena pInéni dle odst. 6.4 bude hrazena na zékladé dafového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem po dodani zbozi.

UZivatel uhradi penézité zavazky vyplyvajici z této smlouvy na zakladé dariového
dokladu (faktury) v dobé splatnosti 14 dni od vystaveni faktury na Ucet Poskytovatele
uvedeny na faktufe. Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu
s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpistd. Uzavienim smlouvy uZivatel udéluje souhlas pro veskera
pouziti daniového dokladu v elektronické podobé.

V pfipadé prodleni se splnénim svého penéZzniho zavazku je UZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Urok z prodleni je splatny do 30 dnd od vycisleni a doruceni faktury
Uzivateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute€nosti, informace a Udaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této smlouvy nebo s pfedmétem
plnéni souvisejici. Zvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv v registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich predpisd,
neni poruSenim této povinnosti, vyjma zvefejnéni pfilohy ¢ 1 smlouvy, ktera se
povaZuje za obchodni tajemstvi podle 8 504 obCanského zakoniku, a nebude tudiz
zverejnéna.

S odkazem na zakon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdé;jsich
predpist, se poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji
na realizaci jeho zavazk( ztéto smlouvy vyplyvajicich, zachovavaly micenlivost
o veSkerych skute€nostech, Udajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se
dozvédély pfi vykonu své prace, v€etné téch, které UzZivatel eviduje pomoci vypocetni
techniky ¢ijinak. Za poruSeni tohoto zavazku se povazuje i vyuZziti téch skute€nosti,
Udajl a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch
tfeti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych
pravnich predpisl predpisy jinymi.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto Clanku trvaji i po skonceni smluvniho
vztahu.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem zverejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypovédni
doby ¢&ini 2 mésice a poCind béZet 1 dnem kalendarniho meésice nasledujiciho
po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Uzivatel je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky z této smlouvy, prevést svoje
prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskeré ukony sméfujici k doplnéni, zméné nebo zaniku této smlouvy musi byt
ucinény pisemné a doruceny doporu¢enym dopisem, pfipadné dopisem doru¢ovanym
kuryrni sluzbou, na adresy uvedené v zéhlavi této smlouvy. Smluvni strana ma
povinnost oznamit do sedmi dnll druhé smluvni strané zménu sidla nebo jinych
kontaktnich Udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, kdy se jakdkoli ze smluvnich stran ocithe v prodleni s plnénim svych
zavazku prokazatelné zplsobenou vy$Si moci (Zivelnou pohromou, ozbrojenym
konfliktem) m& se za to, Ze po dobu trvani vy3Si moci neni prodleni a nedodrzeni
zavazku bude druhou smluvni stranou tolerovano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli dlvodu pozbyt platnosti
¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového
ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
Pfiloha €. 1 - Cenik sluzeb a cestovného platny ke dni uzavieni smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Zze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, povazuji ho za ur€ity a srozumitelny,
a na ddikaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Pardubicich dne V Brné dne ol/. dq

Poskytovatel
Vema, a. s.
prof. Ing. Miroslav Ludwig, CSc. Ing. Jan TomiSek
rektor feditel spoleCnosti

Univerzita Pardubice
532 10 Pardubice,Studentska 95



