smlouvy SITMP:2019/SITMP/0042

Smlouva o dilo
a poskytovani servisni podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Lud&k Santora, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

WDFs.r.o.

se sidlem: Lazarska 13/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

IC: 24836 974

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Vojtéch Strnad, Ing. Stanislav Bir¢dk, Roman Smola, jednatelé

Dale pro ucely této smlouvy jako zhotovitel a poskytovatel

objednatel a zhotovitel, poskytovatel téZ spolecné oznalovdni jako smluvni strany, nebo ucastnici
smlouvy

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh. obéansky zakonik tuto Smlouvu o dilo a smlouvu o
servisni podpore.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Ke zhotoveni dila tj. dodavce a implementaci programu chatbot (v rozsahu dle
pfilohy .| této smlouvy).
1.2. K poskytovani servisnich sluzeb k dilu uvedenému v bodé 1.1. (dle ptilohy €.l této
smlouvy/
1.3. K poskytovani vyvojovych sluzeb k dilu uvedenému v bodé 1.1. (dle pfilohy ¢.1
této smlouvy/
1.4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout soucinnost nejméné v rozsahu stanoveném

touto smlouvou a dale se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou odménu (cenu).

2. TERMIN DODANI
Zhotovitel se zavazuje ke splnéni predmétu smlouvy

2.1. K dodani dila dle bodu 1.1. do 120 kalendafnich dni od ucinnosti této smlouvy.

2.2. K poskytovani servisnich a vyvojovych sluzeb dle bodd 1.2 a 1.3. této smlouvy v terminech
uvedenych v samostatnych objedndvkach téchto sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

2.3. Dodani dila, provedeni servisnich ¢i vyvojovych sluzeb bude mezi Ucastniky smlouvy vidy
vzdjemné odsouhlaseno preddvacim protokolem podepsanym zastupcem objednatele i
zhotovitele.

3. MISTO PLNENI

3.1. Mistem dodani a pInéni je sidlo objednatele

3.2. Spole¢né se zhotovenim a dodanim dila chatbot se zhotovitel zavazuje predat objednateli

veskeré doklady potfebné k prevzeti a k uzivani dila.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

4.1.1. opravnéné osoby objednatele:

Ing. Tomas Benedikt, xxx
4.1.1. oprdvnéné osoby poskytovatele Vojtéch
Strnad, xxx Jan Dvorak, xxx

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostiednictvim opravnénych osob.
VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé a kterd maji byt na
zakladé této Smlouvy ucinéna v pisemné podobé, musi byt druhé Smluvni strané dorucena bud’
osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdazelo k
prodleni's plnénim termin(l a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky Objednatele.

CENA

Cena dila dle bodu 1.1. byla stanovena verejnou zakazkou s ndzvem: Dodavka a implementace
Chatbot pro mésto Plzen (opakovana zakazka) a €ini 1.266.800,- K¢ bez DPH. Cena uvedena v
tomto ¢lanku zahrnuje i materidl, dopravné a dalsi ndklady, které zhotovitel vynaloZzi ke splnéni
Ucelu dle bodu 1.1. této smlouvy.

Denni sazba servisnich sluzeb praci dle bodu 1.2. ¢ini: 9.600,- K¢ bez DPH

Denni sazba vyvojovych sluzeb dle bodu 1.3. ¢ini: 9.600,- K¢ bez DPH.

Zaplacenim ceny je splnén zdvazek objednatele vici zhotoviteli.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura za dodavku dila dle bodu 1.1. bude vystavena po Uspésné prejimce a sepsani
preddvaciho protokolu.

Faktura za servisni ¢i vyvojové sluzby dle bodu 1.2. a 1.3 bude vystavena po Uspésné prejimce a
sepsani preddvaciho protokolu téchto sluzeb
Doba splatnosti danovych dokladi je 21 kalendafnich dnl ode dne doruceni dariového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je moZné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafového dokladu dle ustanoveni
prislusnych obecné zavaznych predpis platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované ndleZitosti, pfipadné bude-li nelplna ¢i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(té splatnosti vratit k opravé ci
dopInéni. Ode dne doruéeni nové faktury b&ii nova lhita splatnosti. Uhradou ceny se pro Gcely
této smlouvy rozumi den, kdy byla financni ¢astka odepsana z G¢tu objednatele.

Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronickd faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Zhotovitel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafovych dokladech bude uvddét pouze Cisla
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6.10.

bankovnich Gctd, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze datiovy doklad
bude obsahovat jiny neZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto darfiovy doklad povazovéan za
neuplny a objednatel vyzve zhotovitele k jeho doplnéni. Do okamZiku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamZikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zadkladé této
smlouvy bude o zhotoviteli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit
vSechny platby zhotoviteli uskutecriované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto zhotoviteli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané
sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

7. SANKCENi USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.
8.3.

9.1.
9.2.

10.

10.1.

10.2.

Smluvni pokuta zhotovitele:
7.1.1. zaprodleni s terminem dodani dila dle bodu 1.1. ¢ini 500,- K¢ za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni
7.1.2. Zaprodleni s terminem dodani servisnich ¢i vyvojovych sluzeb dle bod( 1.2. a
1.3. (termin dodani je vidy uvedeny v samostatné objednavce téchto sluzeb
dle pfilohy €. 1 smlouvy) €ini 250,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni
Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze predmét jejiho pInéni nebude
odpovidat dohodnutym termindm a parametrdm uvedenym v této smlouvé. Objednatel vsak
neni opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vady dila neoznamil véas zhotoviteli, tj. nejpozdé;ji
pred podpisem predavaciho protokolu dle bodu 2. 3. této smlouvy.
Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi zhotoviteli ¢astku ve vysi 500,- za kazdy
pracovni den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro dodani a montaz dila.
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE, POSKYTOVATELE
Dodat dilo - pfedmét smlouvy v rozsahu, kvalité a terminu stanoveném touto smlouvou.
Poskytovat servisni a vyvojové sluzby.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Zhotovitel poskytuje na dilo dle bodu 1.1. této smlouvy zaruku v délce 12 mésicl, ktera pocina
béZet prvni den nasledujici po podpisu pfedavaciho protokolu dila.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle mozZnosti
okamzité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji ovsem do data vyprseni zaru¢ni doby. Zhotovitel vsak
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neodpovidd za vady vzniklé nedodrienim podminek pfi provozu zafizeni nebo jeho provozem v

10.3.

10.4.

11.

11.1.

7.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

nevhodnych podminkach nebo pfi zdsahu tfeti osoby (zejména kradezi poSkozenim) pop¥. vyssi
moci. Zaru¢ni doba uvedena vyse zacind bézet dnem podpisu preddvaciho protokolu a prevzeti
dila objednatelem.

Zhotovitel odpovida za vady dila, jeZ jsou patrné pti prevzeti nebo se objevi béhem zaruéni doby,
pokud byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti nebo neodstranil po jejich urgenci
objednatelem pfi predani. Zhotovitel je povinen tyto vady odstranit na své naklady.

V pripadé vyskytu zarucéni vady je zhotovitel povinen nejpozdéji do 48 hodin zjistit pricCinu této
vady a v co nejkratSim terminu ji bezplatné odstranit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zdvazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali
jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji nakladat s dGvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou

stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,

zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickad opatfeni zabradujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

13.2.1 Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo porusenim pravnich
predpis(;

12.2.2 Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uZitim této
informace neporusi své smluvni a zakonné povinnosti;

12.2.3 Obdrzi Smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zptistupriovat danou
informaci, a to i dodatecné.

12.2.4 Je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
oprdvnéného organu.

12.2.5 Poskytovatel poskytuje informace své materské spolecnosti.

Za dlvérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povaZovany veskeré informace vzdjemné

poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v

souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,

vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maiji
skutec¢nou nebo alespon potenciadlni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich
béziné dostupné a maji byt utajeny. Za dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy
povaZzovany software, diagnostika, dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace,
které jsou pisemné oznaceny jako dlivérné informace Poskytovatele, poskytovatell jejich licenci
nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze nebudou dlivérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani ddvérnych informaci pro jejich opravnéné
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

uZiti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatti kazdou kopii véetné jejiho pamétového
nosice veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace
poskytnutym druhou stranou.

Povinnost utajovat dlvérné informace uvedena zavazuje smluvni strany po dobu Ucinnosti této
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré davérné informace, které si v rdmci plnéni
predmétu této Smlouvy sdéli, povazuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti
chranit i po lhté dle predchozi véty. Ochrana osobnich Udajd dle zakona ¢. 101/2000 Sbh. neni
Casové omezena.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi

50.0, - K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové
povinnosti, a to do tficeti (30) dnli ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucéinnosti dnem zverejnéni v registru smluv
a platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit ¢i vypovédét smlouvu:

13.2.1. Dohodou smluvnich stran.

13.2.2. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, Ze zhotovitel
porusuje svou povinnost, miZe pozadovat, aby zhotovitel zajistil ndpravu a
provadél dilo fadnym zplGsobem. Neudini-li tak zhotovitel ani v pfimérené
dobé (tj. je-li Zhotovitel je v prodleni s dokoncenim dila dale neZ jeden mésic
a nezjednd napravu ani do patnacti dnd od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni) miZe objednatel odstoupit od smlouvy,
ved|-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy.

13.2.3.  Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu s uUcinnosti k datu doruceni
pisemné vypovédi objednateli v prfipadé, Ze Objednatel se stane
nesolventnim ¢i ohldsi Upadek.

13.2.4. Ve vztahu k predmétu plnéni dle bodu 1.2 a 1.3. jsou smluvni strany
opravnény vypovédét smlouvu i bez uvedeni divodu s vypovédni [hiitou 1
mésic, kterd pocind bézet prvnim kalendarnim dnem po doruceni vypoveédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji reSit pfipadné spory vzniklé na zdkladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovéany soudy.

15. ZAVEREENA USTANOVENI

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

Tato Smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Zhotovitel souhlasi s tim, Ze objednatel zvefejni zdkonnym zplsobem obsah této smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
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15.5.  U&astnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsdna podle jejich pravé,
svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujedndna v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho smlouvu podepisu;ji

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je pfiloha €. 1: technické podminky

V Plzni 22.2.2019

Ing. Ludék Santora, MBA Reditel V Praze dne 30.1.2019

Vojtéch Strnad
jednatel, CEO

Ing. Stanislav Bircak
Jednatel, CFO

Roman Smola, Jednatel



Pfiloha €. 1 smlouvy o dilo a poskytovani servisni podpory

1 Predmét a ucel pfilohy smlouvy
Touto pfilohou smlouvy je definovan predmét smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci program
chatbot pro web mésta Plzné.

2 Rozsah predmétu pInéni
Vyvoj a implementace, viz. bod 3.
Dalsi pozadavky, viz bod 4.
Testovaci provoz, viz. bod 5.

3 Popis poZzadovaného stavu

Cilovym stavem je vyvoj a implementace technologie chatbot k automatizované komunikaci se
zakazniky prostrednictvim textovych zprav dvou komunikacnich kanald:

e Facebook Messenger

¢ vlastniho okna chatu na webu mésta Plzné

Tyto kandly nebudou vzdjemné propojeny a komunikace na nich bude zcela oddélenad. Historie
komunikace se bude uchovavat jen pro Facebook messenger.

Chatbot se rozhduje na zakladé kli¢ovych slov a ptipravenych tlacitek. Klicova slova a texty budou
dodany zadavatelem.

Vyvoj a implementace probéhnou nejprve na testovacim prostredi a po Uspésném provedeni testl
budou pfevedeny zhotovitelem na produkéni prostredi.

V prostfedi zadavatele bézi redakéni systém na serveru s operacnim systémem Windows 2012 R2. Je
zde web server IS s technologiemi ASP, .NET a PHP. Databazové servery jsou MS SQL 14 a Mariadb 10.

Testovaci i produkéni feSeni bude provozovano v provozovaném prostiedi zadavatele.

3.1 Facebook messenger

UZivatele budou mit moZnost zacit s chatbotem komunikovat pfimo pres messenger (chatbot bude mit
své jméno). Tuto komunikaci mlze uZivatel zahajit i pres facebook stranky. Timto komunikaénim
kandlem se také budou rozesilat pfipadné novinky.

Facebook stranky jsou exitujici oficidlni stranky mésta.

3.2 Vlastni okno chatu na webovych strankach
Navstévnik stranek bude mit moznost bez jakékoliv autentifikace zacit s chatbotem komunikovat.
Chatbot bude disponovat veskerou logikou a inteligenci, kterou bude mit ve varianté pro Facebook

messeger.
3.3 Roazesilani notifikacnich zprav do Facebook Messengeru
Pro rozesilani zprav bude vytvoreno administracni rozhrani. V rozhrani pljde zadat zpravu a nastavit

zakladni filtrovani skupiny adresata.



Chatbot bude uZivatele navigovat stromem, ktery se bude skladat ze 4 hlavnich agend, dale rozloZzenych
na cca 40 konkrétnich situaci, kaZzda situace na dalsi ¢asti. Jednotlivé vétve navic mdzou mit své
odlisnosti a nabizet uZivateli jiné mozZnosti.

Implementace bude pro 4 zakladni agendy xxx popsané na webu mésta Plzné:
o Obcansky prlikaz, cestovni pas
o Vydani ob¢anského prikazu o Vydani cestovnich dokladl o Evidence obcanl
o Hlaseni trvalého pobytu o
Ruseni trvalého pobytu o
Hlaseni adresy pro

dorucovani

o Vydej Udaju z evidence obyvatel a zprostfedkovani kontaktu e Oblast registru fidicu a
vozidel

o Vydani fidi¢ského prikazu o Vydani mezinarodniho fidi¢ského prikazu o Vydani

pamétové karty vozidla o Vydani pamétové karty fidi¢e o Vydani pamétové karty dilny o

Vypis z evidenéni karty Fidi¢e o Zadost o prestavbu silni¢niho vozidla o Zadost o zapis

vozidla do registru silni¢nich vozidel o Zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele o

Zadost o vyFazeni silni¢niho vozidla z provozu o Zadost zapisu zéniku silniéniho vozidla

o0 Zadost o povoleni vyroby jednotlivého silni¢niho vozidla a rozhodnuti o technické
zplsobilosti jednotlivé vyrobeného silni¢niho vozidla o Zadost o schvaleni technické zplsobilosti
jednotlivé dovezeného vozidla o Zadost o zapis historického a sportovniho vozidla do registru
historickych a sportovnich vozidel a o uznani testovani silni¢niho vozidla o Zadost o poskytnuti
Udaju z registru silni¢nich vozidel o Vypis zaznam@ bodového hodnoceni z registru ridice

o Oznameni o ztraté, zniceni nebo odcizeni tabulky s ptidélenou registracni znackou o
Zadost o vydani zvlastni registracni znacky pro manipulaéni provoz o Zadost o vydani zvlastni
registracni znacky za Ucelem jizdy z mista prodeje do mista registrace

o0 Zadost o zapis zmén ostatnich Gdajd v registru silni¢nich vozidel o Zadost o vydani

tabulky s registracni znackou na vyvoz

o0 Zadost o vydani nového dokladu (z d@ivodu ztréty, odcizeni, poskozeni ¢i zniceni)

o Zadost o vydani tabulky s registraéni znackou (z diivodu poskozeni tabulky s ptidélenou
registraéni znackou nebo registraéni znac¢kou na ptani) o Zadost o vydani tabulky s registra¢ni
znackou (k umisténi na nosné zafizeni pfipojitelné k silni¢nimu vozidlu) o Zadost o pridéleni
registracni znacky na prani o Zadost o rezervaci registraéni znacky na prani ¢ Zivnostensky Grad

o Zadost o koncesi pro pravnické osoby o

Zadost o koncesi pro fyzické osoby o

Ohldseni zivnosti pro fyzické osoby o

Ohlaseni Zivnosti pro pravnické osoby

o Zemédélsky podnikatel - Zadost pfi z.€. 252/1997 sb., o zemédélstvi, v pl. znéni, o zapisu
do evidence zemédélského podnikatele o Jednotné kontaktni misto - podnikani v EU, pfeshranicni
poskytovani sluzeb

4  Dalsi pozadavky

Zhotovitel po Uspésném zprovoznéni chatbotu doda objednateli jako soucast predmétu plnéni



podrobnou dokumentaci dodavaného systému, véetné kompletniho popisu, nastaveni a konfigurace
daného reseni tak, aby jej bylo moZné nadale provozovat a udrzovat.

Objednatel poZaduje dodani dokumentace v nésledujici logické strukture:
e provozni dokumentace v ¢eském jazyce
e administratorska ptirucka

Soucasti této dokumentace musi byt popis instalace a konfigurace chatbotu v takovém rozsahu a
detailu, ktery umozni znovu zprovoznit cely systém v nové nainstalovaném Cistém prostredi bez pomoci
zhotovitele.

Dokumentace bude dodana ve formdatu MS Office 2013 a vyssi tak, aby umoZiiovala ndslednou editaci
objednatelem.

Dokumentace musi kromé obecné prace se systémem obsahovat i specifické informace o konkrétni
implementaci a konfiguraci feSeni nasazené u objednatele.

5 Testovaci provoz

Testovaci provoz je zahajen objednatelem na zdkladé celkového zprovoznéni chatbota.

Délka testovaciho provozu objednatelem je stanovena na 7 kalendarnich dnd

Testovaci provoz slouzi k ovéreni bezchybného chodu systému v realném provozu.

Testovaci provoz obsahuje provedeni komplexnich testl dle testovacich scénari objednatele.

Objednatel a zhotovitel o prlibéhu testovani vyhotovi testovaci protokol.

Ode dne ukonceni testovani objednatelem je zhotovitel povinen nejpozdéji do 5 kalandarnich dn

odstranit veskeré zavady zjisténé v pribéhu testovani a uvedené v testovacim protokolu.
6  Servisni sluzby

Jednotlivé poZadavky na servisni sluzby budou samostatné poptdvany po zhotoviteli a objednavany na
zakladé ocenéni pracnosti. A to formou samostatnych objednavek, ve kterych bude uvedeno: Popis a
rozsah poZzadovanych servisnich sluzeb Cena

Termin dodani

7 Vyvojové sluzby

Jednotlivé poZadavky na vyvojové sluzby budou samostatné poptdvany po zhotoviteli a objednavany na
zakladé ocenéni pracnosti. A to formou samostatnych objednavek, ve kterych bude uvedeno: Popis a
rozsah pozadovanych vyvojovych sluzeb Cena

Termin dodani



