SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZBY

VYPLATNI LISTEK NA MOBILNi TELEFON
¢. 2018/630

uzaviena podle ust. § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni
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1.2

pozdéjsich predpist

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Organizace: Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem
ve Zliné

Adresa: Havlickovo nabrezi 600, 760 01 Zlin

Zastoupena: MUDr. Eva Sedlackova, feditelka

IC: 71009221
P fﬂj

Pridélené ¢islo licence:; e
(dale v této smlouvé jen ,Objednatel)

POSKYTOVATEL

Spoleénost: Vema, a. s.

Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Zastoupena: Ing. Jan TomiSek, pfedseda predstavenstva
IC: 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415

(dale v této smlouve jen ,Poskytovatel*).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany tuto smlouvu o poskytovani
sluzby Vyplatni listek na mobilni telefon:
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3.1
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Vyplatni
listek na mobilni telefon spocivajici v zasilani vyplatnich listki na mobilni telefony
zamestnancu Objednatele a/nebo formou e-mailu.

Objednatel se zavazuje za tuto sluzbu hradit Poskytovateli odménu za dale
stanovenych podminek.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen provést odeslani vyplatnich listkt vzdy na pokyn Objednatele
zadany prostrednictvim pfislusné aplikace Vema.

Poskytovatel neni odpovédny za obsah vyplatniho listku. Tento bude vytvoren
aplikaci Mzdy na zakladé dat zadanych Objednatelem do této aplikace.
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4.2

8.1

5.2

5.3

6.1
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6.3

6.4

6.5

CENA

Objednatel se zavazuje hradit za poskytnutou sluzbu cenu, ktera bude urCena
na zakladé poctu odeslanych vyplatnich listku za mésic v souladu s cenikem, ktery
tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalSi rok poskytovani sluzby upravit vysi ceny
uvedenou v pfedchozim odstavci o miru narustu spotfebitelskych cen za ostatni zbozi
a sluzby tak, jak byly za bezprostfedné pfedchazejici obdobi statisticky zjiStovany
a oficialné zverejiiovany Ceskym statistickym Gfadem na jeho webovych strankach
WWW.CZS0.CZ

PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel vystavi fakturu na cenu uréenou v souladu s €l. 4 odst. 4.1 po uplynuti
daného kalendarniho Ctvrtleti.

Objednatel uhradi penézité zavazky vyplyvajici z této smlouvy v dobé splatnosti 14
dni od vystaveni faktury a na Gcéet poskytovatele uvedeny na fakture.

Objednatel je opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti dafnového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo ma jiné zavady v obsahu
podle této smlouvy. Ve vracené faktuie musi vyznacit duvod vraceni. Poskytovatel je
v tomto pfipadé povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni doba splatnosti.
Cela doba bézi znovu ode dne doru¢eni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

SANKCE, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou penézitého zavazku vyplyvajiciho z této
smlouvy je Poskytovatel opravnén narokovat urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné
¢astky za kazdy, i zapocaty, den prodleni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s dodanim vyplatnich listku v dohodnutem terminu
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% zceny
poskytnuté sluzby za dotéené cCtvrtleti za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuta
bude zapoctena oproti cené za poskytnutou sluzbu pro dané ctvrtleti.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty
v pfipadé Objednatelova poruseni povinnost uchovat v tajnosti obchodni tajemstvi dle
¢l. 7 této smlouvy. Vyse smiuvni pokuty Cini 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
¢eskych).

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty
v pfipadé, ze smlouva bude pozdeéji zruSena v dusledku Objednatelova poruseni
povinnosti zverejnit smlouvu nebo jeji ¢ast dle &l. 8.4. VySe smluvni pokuty cini
200 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych).

Uhrazenim smluvni pokuty nebo urokem z prodleni neni dotéeno ani omezeno pravo
domahat se nahrady skody, jez prokazatelné vznikla porusenim smluvni povinnosti,
které se smluvni pokuta tyka.



6.6

7.1
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8.1

8.2

8.3

Obé strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé jejiho podstatného
poruseni, tak jak je stanoveno v § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Za podstatné
poruseni smlouvy se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou penézitého
zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delsi nez 30 dni.

OCHRANA DAT OBJEDNATELE A OBCHODNIHO
TAJEMSTVI

Smiuvni strany berou na védomi, Zze Poskytovatel neni v pozici zpracovatele
osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
96/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel zaroven upozoriuje, Ze data jsou Sifrovana a Poskytovatel k nim nema
pfistup.

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré informace tykajici se ceny pfedmétu pinéni
této smlouvy jsou ve spojeni s informacemi o Uplném rozsahu plnéni pfedmétu této
smlouvy, predev§im o poctu vyplatnich listk(., obchodnim tajemstvim dle § 504
obcCanského zakoniku, a zavazuje se je uchovavat v tajnosti v souladu se zakonem.

Objednatel v souvislosti se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, jakoz i smiuv
uzavienych na zakladé této smlouvy a dohod (dodatkt), kterymi se tato smlouva
doplnuje, méni, nahrazuje nebo rusi v souladu s ¢l. 8.4 této smlouvy, nezverfejni
cenovou politiku Poskytovatele vyjma téch cen, jejichz zverejnéni je nezbytné nutné
k tomu, aby vyse uvedené smlouvy nabyly platnosti a Uéinnosti.

V ostatnim se ohledné ochrany dat Objednatele, které maji povahu osobnich Udajl
Ci obchodniho tajemstvi, uplatni Gprava ¢l. 8 Obchodnich podminek spoleénosti
Vema, ktery tvofi nedilnou pfilohu této smlouvy. Tam, kde se v &l. 8 obchodnich
podminek mluvi o Uzivateli, je jim pro ucely této smlouvy myslen Objednatel, a tam,
kde je odkazovano na licenéni smlouvu, je myslena tato smlouva.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto élanku trvaji i po skonéeni smluvniho
vztahu,

ZAVEREGNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a
jeden Poskytovatel.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Délka
vypovédni doby ¢ini 2 mésice a pocina bézet 1. dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli dlvodu pozbyt platnosti
Ci vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového
ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a Géelu.



8.4

8.5

8.6

8.7

Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako
s uvefejnénim Uplného znéni smluv uzavieni na zakladé této smlouvy a dohod
(dodatku), kterymi se smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména
prostfednictvim Registru smiuv (https://smlouvy.gov.cz/) v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy zajisti Objednatel nejpozdéji do 3 mésici ode dne
podpisu smlouvy. Pfi tom je povinen dbat, aby nedoSlo ke zvefejnéni takovych
informaci, které jsou ve svém souhrnu obchodnim tajemstvim dle &l. 7 této smlouvy.
Uplné zverejnéni skuteénosti, které jsou ve svém souhrnu obchodnim tajemstvim,
provede Objednatel pouze na zakladé pravomocného rozhodnuti pfisiusného organu
verejné spravy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1: Cenik poskytované sluzby

Pfiloha é. 2: Technické podminky platné ke dni podpisu smiouvy,
Pfiloha &. 3: Clanek 8 Obchodnich podminek.

Pfiloha €. 3 je kdispozici na strdnkach Poskytovatele (http://www.vema.cz/o-
spolecnosti-ke-stazeni/). Tuto pfilohu je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby ji
udrzoval v souladu zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami.
O zméné bude Objednatel informovan na Zakaznickém webu.

Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze se radné seznamily s jejim obsahem,
véetné véech pfiloh, ktery odpovida jejich pravé a svobodné viili, povazuji ho za urcity
a srozumitelny. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze je seznamen s aplikacemi
poskytovanymi Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uZivani, a soutasné
prohladuje, Ze tyto aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam. Na dikaz
tohoto pfipojuji smluvni strany viastnoruéni podpisy.

Ve Zliné dne V Brné dne 21.01.2019

Krajska hygienicka stanice Zlinského
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Vema, a. s.
kraje se sidlem ve Zliné
MUDr. Eva Sedlagkova, . 2, Ing. Jan Tomigek
feditelka predseda predstavenstva



Cenik poskytované sluzby

PRILOHA
¢. 1 ke smlouvé ¢. 2018/630

Odeslano / mésic

1-99 |

100 - 249 ‘ 250 - 499

500-999 | 1000 -4 999

5000 -9 999

10 000+

Vyplatni listek
| na mobilni W mVL

| telefon

250 |

2,40

2,30

2,20 ‘ 2,10

2,00 |

1,90

Veskerée ceny jsou uvedeny v KE bez DPH, které bude pfipoéteno v odpovidajici zakonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

V Brné dne 14.09.2018




PRILOHA
€. 2 ke smlouvé ¢. 2018/630
Technické podminky platné ke dni podpisu smlouvy

Vyplatni listky se odesilaji z aplikace Mzdy. Na poéitaéi, kde tato aplikace bézi (serverova
stanice, ne klient) je potieba mit povolenu odchozi komunikaci na adresu
mVLS.vyplatnilistek.cz a port 443 a dale na server gs.symcb.com port 80, kde se
kontroluje seznam zneplatnénych certifikatu. SW a HW pozadavky zustavaji stejné jako u
bezné instalace mezd.

Vyplatni listky odchazeji na server v za$ifrované podobé&, pro JSON se pouziva Sifra
AES256, pro PDF interni Sifrovaci algoritmus (AES128). Heslo Objednatele se nikdy
neposila na server, takze Poskytovatel nema pfistup k obsahu uloZenych vyplatnich listku.



Obchodni podminky

spolecnosti Vema, a. s., se sidlem Okruzni 871/3a, 638 00 Brno, IC 262 26 511, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415
(dale jen ,,Poskytovatel*)

Tyto obchodni podminky Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, upravuji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé licencni smlouvy na uzivani programového
vybaveni IS Vema nebo v souvislosti s ni.

C1.1 Definice pojmi
Pro ucely téchto obchodnich podminek strany definuji nasledujici pojmy:

a) aplikace Ekos - aplikace z oblasti ekonomiky,

b) aplikace HR - aplikace z oblasti lidskych zdroju,

¢) GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajhi a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)

d) licence - opravnéni k uzivani aplikaci v souladu s jejich uréenim,

€) licencni karta — je elektronickym ekvivalentem piilohy ¢. 1 licen¢ni smlouvy, ktera
obsahuje rozsah licence,

f) licenéni mésic - mésic, ve kterém se plati Poplatek za poskytnuti prava pouZivat
produkt dle ¢1. 3 odst. 3.2 téchto obchodnich podminek, popf. Poplatek za poskytnuti
prava pouzivat aktualni verze dle ¢l. 12.; licen¢ni mésic je stanoven na zakladé dohody
stran,

g) licenéni smlouva - smlouva, jiz Poskytovatel poskytuje UZivateli opravnéni k uzivani
aplikaci v ujednaném rozsahu a Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
sjednanou odménu. Licen¢ni smlouva je uzavirana v elektronické podobé. Je-li mezi
Poskytovatelem a UZivatelem uzaviena smlouva také v listinné podobé& a dostane-li se
nekteré ustanoveni uvedené v elektronické smlouvé do rozporu s ustanovenim listinné
licen¢ni smlouvy, bude mit prednost ustanoveni uvedené v listinné smlouvé.

h) osobni ¢islo - osoba, ktera aktivné pracuje a vstupuje do vypoétu mezd, bez ohledu na
to, zda se jednd o pracovni pomér nebo jiny vztah (DPP/DPC, sluzebni pomér, ¢len
zastupitclstva, ¢len druzstva, atd.). a v konkrétnim mésici odpracovala alesponi jeden
den, piipadné alespon jeden den neodpracovala (dovolenda, do¢asna pracovni
neschopnost, atd.).

i) programového vybaveni IS Vema - autorské dilo chranéné piislusnymi pravnimi
piedpisy,

j) Referenéni dokumentace - sestava z elektronické dokumentace, ktera je v online podobé
dostupna z aplikaci, Skolicich materiali, Technick{ch a provoznich podminek a pokynii
na Zakaznickém webu,

k) Uzivatel - nabyvatel licence,

1) verze distribu¢niho balicku - je déna ¢iselnou trojici ve formatu GG.VV.MM, kde GG
je generacni Cislo verze (méni se pti podstatnych zménéach aplikace nebo modulu), VV
Je ¢islo verze a MM je ¢islo modifikacnich a inovaénich Gprav,

m) Zakaznicky web - adresa hups:/zakaznik.vema.cz/. UZzivatel ma zajistén pfistup na



Zakaznicky web, na ktery je treba se nejprve registrovat postupem uvedenym na vstupni
strance, a je povinen jej prubézné sledovat, pokyny zvefejnéné na Zakaznickém webu
jsou soucasti Referenéni dokumentace.

C1.2 Licen¢ni podminky

S ]

"

2.3

Uzivateli se poskytuje licence zvoleného produktu v jim zvoleném rozsahu. Licenci
nabyva uhrazenim prvniho poplatku za poskytnuti prava pouzivat produkt dle ¢l. 3 odst.
3.2 téchto obchodnich podminek, za nésledujici mésicni poplatky ziskdva opravnéni
pouzivat verze produktu aktualni pro dané obdobi.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, omezena izemim Ceské a Slovenské republiky,
mnoZstevnim rozsahem ur¢enym u aplikaci HR poctem osobnich ¢isel a u aplikaci Ekos
poctem fadki v Gcetnim deniku za fiskalni rok.

Poskytnuti licenénich prav mize byt podminéno dodénim licenénich podkladu.

C1.3 Platebni podminky

3:1
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3.2:5

Ceny jsou dany platnym cenikem Vema. ktery je k dispozici na vyzadani v sidle
spole¢nosti.
Poplatek za poskytnuti prava pouzivat produkt

U aplikaci HR se poplatek uréuje s ohledem na pocet osobnich &isel, u aplikaci Ekos se
urcuje podle poctu fadkt v ucetnim deniku za fiskalni rok.

Poplatek je stanoven za mésic vyuzivani. Poplatek se hradi ¢tvrtletné predem. V piipadé
pofizeni v prubéhu kalenddiniho ¢tvrtleti uhradi Uzivatel odpovidajici pocet mésici
do konce daného ¢tvrtleti, dale nasleduji ¢tvrtletni platby.

Faktura na uhrazeni poplatku bude vystavena v prvnim mésici daného kalendainiho
¢tvrtleti se splatnosti 14 dni od vystaveni. Poplatek se hradi na a¢et uvedeny na fakture.
Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi.
Uzavienim licen¢ni smlouvy Uzivatel ud€luje soublas pro veSkera pouziti dafiového
dokladu v elektronické podobé.

UZivatel je opravnén pied uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti danového dokladu dle zakona o dani z pfidané hodnoty, nebo ma
jiné zavady v obsahu podle smlouvy. Ve vracené faktufe musi vyznacit divod vraceni.
Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nove vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet piivodni doba splatnosti.
Cela doba bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Vy3e poplatku miize byt na zac¢atku kazdého dal§iho roku uzivani upravena o meziroéni
miru ndristu spotiebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak, jak budou pro
bezprostiedné predchazejici obdobi statisticky zjiStovany a oficidlné zvefejnovany
Ceskym statistickym tfadem na jeho webovych strankach www .czso.cz.



3.3 Zména rozsahu licence

3.3.1 HR

Pfi zméné rozsahu licence (zména v poctu osobnich ¢isel, rozsifeni o dalsi aplikace atd.) se
vychazi z rozdilu cen po zméné a pied zménou rozsahu licence. Je-li rozdil kladny, Uzivatel
hradi doplatek a pfiméfené se méni vyse nasledné aétovanych poplatkit. Je-li rozdil zaporny,
poplatek hrazeny UZivatelem se na zakladé jeho zadosti pfiméfené snizi,

3.3.2 Ekos

Pokud dojde v pribc¢hu fiskdlniho roku k piekrodeni poétu fadka v ucetnim deniku dle
zvoleného tarifu, UZivatel uhradi rozdil v cené mezi pickro¢enym tarifem a nejblizsim vy$§im
tarifem za uplynulé mésice aktualniho fiskélniho roku. Po zbylé mésice aktualniho fiskalniho
roku Uzivatel hradi cenu dle vyssiho tarifu. Pro dalsi fiskalni rok ma Uzivatel moZnost zmény
tarifu. Pokud tak neucini, hradi nadale poplatek dle vys§iho tarifu.

Cl.4 Prava a povinnosti stran

4,1 UZivatel se zavazuje, ze béhem vyuzivani aplikaci Vema bude:

a) pouzivat aplikace zpusobem uvedenym v Referen¢ni dokumentaci a postupovat
v souladu s touto dokumentaci,
b) pouzivat verze aplikaci platné pro zpracovavané obdobi,
¢) vytvaret pouze zalozni ¢i archivni kopii aplikaci, je-li nezbytna,
d) opravnén ¢init si kopie Referenéni dokumentace jen pro vlastni potiebu.
4.2 Uzivatel neni opravnén:

a) bez pfedchazejicitho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoliv zplsobem
poskytnout licenci tictim osobam ¢i jinak zpfistupnit aplikace tfetim osobam,

b) zasahovat do binarniho kodu ani zdrojového kodu aplikaci tam, kde je dostupny. ani
Jnak s nim manipulovat; nesmi zejména upravovat ¢i jakkoliv ménit aplikace,
rozmnozovat ¢i zpracovavat kod atd.,

¢) zkoumat, studovat ¢&i zkouSet funkcnost aplikaci za ucelem zjisténi myslenek
a principd, na nichZ jsou zalozeny.,

d) opravnéné vytvorené zalozni ¢i archivni kopie aplikaci roz§ifovat,

e) opravnéné vytvorené kopie Referencéni dokumentace rozSifovat, do Referen¢ni
dokumentace zasahovat ¢i s ni jinak neopravnéné zachazet.

4.3 Poskytovatel se zavazuje udrzovat aplikace v souladu s aktualni legislativou, ktera
dopada na standardni funkcionality produktu a funkcionality, o které byl produkt
rozSifen po vzajemné dohodé Uzivatele a Poskytovatele.

C1.5 Distribuce aplikaci

>4 Aplikace jsou distribuovany formou distribu¢nich balickt. Kazdy distribuéni balicek je
oznacen identifikatorem aplikace a verzi distribué¢niho balicku.

5.2 Distribuované balicky jsou Uzivateli k dispozici nasledujicimi zptisoby:
a) stahovanim pomoci programti Vema Start nebo Vema Spravee z distribuéniho

serveru Vema,
b) stahovanim na Zakaznick¢m webu v sekei Produkty.



Cl.6 Zaruka, Odpovédnost za Skodu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.6

Poskytovatel vyslovné odpovida za to, ze aplikace maji ke dni uzavieni této smlouvy

vlastnosti, které umoznuji jejich radny provoz v souladu s Referen¢ni dokumentaci.

Na funk¢nost dodanych aplikaci poskytuje Poskytovatel po celou dobu uzivani zaruku.

Tato zaruka zahrnuje zavazek Poskytovatele, Ze dodané aplikace:

a) mnemaji pravni vady,

b) jsou schopny rutinniho provozu v bézné provozni ¢innosti Uzivatele na datech
Uzivatele,

¢) budou pracovat podle Referenéni dokumentace,

d) poskytnou vystupy nebo podklady pro vystupy. které budou v souladu s platnymi
a iCinnymi pravnimi piedpisy.

Zaruka je podminéna uhradou Poplatku za poskytnuti prava pouzivat produkt dle ¢l. 3

odst, 3.2 téchto obchodnich podminek, popt. Poplatku za poskytnuti prava pouzivat

aktualni verze dle ¢l. 7.za dané obdobi.

Zadna zc smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravncho nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou:

a) v dusledku pouziti aplikace v rozporu s Reteren¢ni dokumentaci,

b) tim, Ze s aplikaci pracuji lidé bez ptislusnych odbomych znalosti,

¢) tim, Ze vady aplikaci nebyly Uzivatelem vcas oznameny.

Poskytovatel dale nemuze zarucit, ze aplikace budou zcela v souladu s predstavami
Uzivatele a budou absolutné bezchybné.

Ndahrada skody se tidi pfisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zékoniku, piicemz
maximalni vySe nahrady skody odpovida pofizovaci cen¢ aplikace.

CL7 Reklamace

7.1

V pripadé prikaznym zpisobem ohlasené reklamacni vady v prubéhu zaruéni doby je
Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zahdjit prace na jejim vyreseni.
Vyiesenim reklamace se rozumi podle povahy vady jeji odstranéni nebo stanoveni
dalsiho postupu, ktery umozni uzivani aplikaci bez vyraznych omezeni az do Gplného
odstranéni vady.

Za prukazny zpuisob ohlaSeni vady se povazuje vypinéni a odeslani formulare na adrese
http://es.vema.cz nebo  Zikaznickém webu nebo ohlaSeni vady na pracovisté
Poskytovatele tzv. Centrum sluzeb na tel.: 530 500 500 v pracovni dny v dob¢ od 8.00
hod. do 17.00 hod. Reklamace zadané mimo uvedenou dobu se povazuji za zadané v
8.0 hod. nejbliZze nasledujiciho pracovniho dne. Pokud do 15 minut od ohlaseni vady
pomoci formulare Uzivatel neobdrzi e-mailem potvrzeni, ohlasi vadu prostrednictvim
vy$e uvedené telefonni linky:.

Neoznamil-li Uzivatel vadu bez zbyte¢tné¢ho odkladu poté, co ji mohl pii vEasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, pozbyva prava z vadného plnéni.

C1.8 Ochrana obchodniho tajemstvi a osobnich Gidaji, ml¢enlivost

8.1

Poskytovatel nema bézné pristup k datim Uzivatele, jenz jsou zpracovavany IS Vema.
Tento pfistup se realizuje pouze v pripadé servisniho ¢i jiného poradenského zasahu ze
strany Poskytovatele vyluéné na zakladé zadosti UZivatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vsech udajich a informacich



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

C1L.9

9.1
0.2

Uzivatele, které jsou obchodniho, finanéniho, pravniho, uetniho, organiza¢niho,
technického, bezpe¢nostniho ¢i jiného charakteru, které maji povahu osobnich tdaji
ve smyslu GDPR ¢i obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku,
s nimiz piijde do styku v ramci realizace pozadavku Uzivatele tykajicich se zejména
technické podpory a uprav IS Vema (dale jen ,,Informace Uzivatele®). Poskytovatel se
zavazuje s Informacemi UZivatele nakladat v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy

Smluvni strany berou na védomi, ze Poskytovatel neni v pozici zpracovatele osobnich
udaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

Poskytovatel se zavazuje, ze zachova mlcenlivost o vSech Informacich Uzivatele. Tato
povinnost zahrnuje zavazek Poskytovatele, ze Informace Uzivatele nesdéli bez souhlasu
Uzivatele tieti osobé a zamezi neopravnénému piistupu tietich osob k nim, nevyuzije je
ve prospéch svij Ci tieti osoby a nebude s nimi nakladat jinak, nez za uéelem, pro ktery
mu byly zpfistupnény.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze Informace Uzivatele zpfistupni pouze tém svym
zameéstnancim  a spolupracovnikiim, jimz je tieba je zpfistupnit za ucelem splnéni
pozadavku Uzivatele a pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje, ze zavaze k povinnosti mlc¢enlivosti uvedené v odst. 8.4
vSechny své zaméstnance a spolupracovniky, ktefi pfijdou s Informacemi Uzivatele
do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvnich povinnosti.

Poskytovatel nebude vytviret kopie Informaci Uzivatele ¢i je jinak reprodukovat,
nebude-li to nezbytné nutné ke splnéni ucelu, za nimz mu byly zpfistupnény. V takovém
pfipadé kopie uchova pouze po dobu nezbytné nutnou ke splnéni uvedeného ticelu.

Povinnost ml¢enlivosti uvedena v odst. 8.4 tohoto ¢lanku se netyka informaci, které:

a) jsou verejné znamymi informacemi,

b) Uzivatel sam zpfistupnil &1 zpiistupni vefejnosti,

c) m¢l Poskytovatel prokazatelné k dispozici jiz pied jejich zpiistupnénim ze strany
Uzivatele.

d) Poskytovatel ziska pozd€ji nezavisle na Uzivateli, a aniz by tim porusil nékterou
z povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku,

e) je Poskytovatel povinen sdélit na zaklad¢ povinnosti vyplyvajici ze zdkona,

f) Poskytovatel sdéluje soudu ¢i jinému organu vefejné moci v ramci soudniho,

spravniho fizeni ¢i jiného fizeni.

Poskytovatel se zavazuje, ze v piipadé, ze by zjistil, Ze z jeho zavinéni doslo k poruseni
zabezpeceni Informaci UZivatele, které maji povahu osobnich 0daji, ve smyslu ¢l. 4
odst. 12 GDPR, bude o tom informovat Uzivatele formou odeslani e-mailové zpravy
na registrovany licencni e-mail bez zbyteéného odkladu po tomto zjisténi.

Povinnost ml¢enlivosti uvedena v odst. 8.4 tykajici sc Informaci UZivatele
zpristupnénych Poskytovateli béhem G¢innosti licen¢ni smlouvy jakoZz 1 povinnost
k nahradé Skody dle pfedchoziho odstavce pretrva i po ukonéeni a¢innosti licenéni
smlouvy.

Trvani smlouvy
Dobu trvani licenéni smlouvy uréuji smluvni strany v licenéni smlouvé.

Obé smluvni strany maji pravo licencni smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypovédni
doby ¢ini 2 mésice a pocina bézet 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi.



9.3 Poskytovatel je opravnén v piipadé podstatného poruseni licenéni smlouvy ze strany
Uzivatele, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delsim nez 30 dnii nebo
v piipadé poskozeni autorskych prav poskytovatele odstoupit od smlouvy.

9.4 Uzivatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem tak, jak je uvedeno v piislusnych ustanovenich ob¢anského
zakoniku.

C1.10 Upozornéni

Poskytovatel upozoriiuje, Ze maze udélit licenci pouze k vlastnim aplikacim. Opravnéni

k uzivani operacnich systém a jinych aplikaci, k nimz majetkova prava vykonavaji tieti osoby,
které jsou nczbytné k zprovoznéni a uzivani aplikaci Poskytovatele. si musi Uzivatel zajistit
samostatne,

C1.11 Volba prava, FeSeni spori
11.1  Smluvni vztah mezi stranami a veskeré pravni poméry a vztahy vzniklé z licenéni
smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem.

11.2 Veskeré spory vzniklé z licenéni smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pred
obecnym ¢eskym soudem, jehoZ prislu§nost bude uréena podle pravnich predpisi Ceské
republiky.

C1.12 P¥echodn4 ustanoveni

12.1 Zakaznici, kterym byla poskytnuta licence podle predchozi licenéni politiky, tj. politiky
platné do 31. 8. 2015, mohou nadéle pokracovat ve vyuzivani aplikaci pofizenych
do 31. 8. 2015 diivéjSimi formami:

12.1.1 Pofizeni aplikaci

Uzivateli byla za poplatek poskytnuta licence. jedenkrat ro¢né hradi poplatek
za poskytnuti prava pouzivat aktualni verze. Jeho vyse Cini 25 % z pofizovaci ceny
aplikaci, neni-li dohodnuto jinak. Faktura na uhrazeni poplatku bude vystavena
v licentnim mésici se splatnosti 14 dni od vystaveni. Uhrazenim poplatku uzivatel
ziskava opravnéni uzivat aktudlni verzi aplikaci na dalsi rok. Vyse poplatku mize byt
upravena o0 meziro¢ni miru naristu spotebitelskych cen za ostatni zboZi a sluzby tak,
Jak budou pro konkrétni obdobi statisticky zjistovany a oficialng zvefejiiovany Ceskym
statistickym ufadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.

12.1.2 Prondjem aplikaci

UZivateli s¢ za poplatek poskytuje licence na kalendaini ¢tvrtleti, po jehoz uplynuti Ize
licenci prodlouzit na dalsi Etvrtleti uhrazenim poplatku na toto &tvrtleti. Poplatek
za vyuzivani aplikaci je stanoven ve vys$i 10 & z pofizovaci ceny aplikaci. Dohodou
stran mize byt vySe stanovena odchylné. Faktura na uhrazeni poplatku bude vystavena
vzdy v prvnim mésici pfislusného kalendainiho ctvrtleti se splatnosti 14 dni
od vystaveni. Uhrazenim poplatku uZzivatel ziskava opravnéni uzivat aktualni verzi
aplikaci na dané ¢tvrtleti. V ptipadé ziskani licence béhem ¢tvrtleti se poplatek pomérné
krati. Na zacatku dalSiho roku vyuzivani aplikaci miZze byt vyse poplatku upravena
o meziro¢ni miru narstu spotiebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak, jak budou
pro konkrétni obdobi statisticky zjistovany a oficidlné zvefejiovany Ceskym
statistickym tfadem na jeho webovych strankiach www.czso.cz.



12.2 Budou-li mit uzivatelé uvedeni v tomto ¢lanku zajem na pofizeni dal$ich aplikaci, Ize tak
ucinit pouze v souladu s aktualné platnymi obchodnimi podminkami.

Cl. 13. Zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén tyto podminky v pfiméfeném rozsahu ménit, tak jak je stanoveno
v § 1752 obcansk¢ho zakoniku, pficemZ zména bude UZivateli ozndmena prostiednictvim
Zakaznickeého webu. Pokud nebude Uzivatel se zménou souhlasit, ma pravo ji odmitnout
a smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé uréené smlouvou.

VBmédne l.7. 2018



