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se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
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zastoupen: Mgr. Martinem Vrankem, feditelem divize obchod a
marketing

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

o Spojeni: _

dale jen ,,Objednatel”

Deloitte Advisory s.r.o.

se sidlem: Italskéd 2581/67, Vinohrady, 120 00 Praha 2

1CO: 27582167

DIC: CZ27582167

zastoupen: Petr Viktora, Partner na zéklad¢ plné moci

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 113225

o Spojeni: _

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdgjsich predpist
(déle jen ,,Obcansky zakonik*), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani marketingovych sluzeb (dale
jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisti vybérové tizeni k vefejné zakazce ,,Marketingové sluzby —
kreativni agentura pro digitdlni marketingovou komunikaci“ (dale jen ,,Vybérové rizeni) na
uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad€ vysledku Vybérového
tfizeni pro ¢ast 2 vefejné zakazky.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rdamce pro uzavirani dil¢ich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva®), a to na
zaklad¢é nabidky Dodavatele a jeji akceptace Objednatelem. Sluzby maji byt Objednatelem
pouzity pro zajiSténi kreativy, resp. sluzeb kreativni agentury pro digitdlni marketingovou
komunikaci Objednatele.

1.2 Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani digitalnich marketingovych sluzeb souvisejicich s pfipravou a
realizaci on-line kampani v prostiedi internetu véetné zajiSténi technologického feSeni webii,
komunikaénich microsite, webovych aplikaci a dalSich digitalnich prezentaci. Dodavatel bude
Objednateli poskytovat nasledujici sluzby:

a)

b)

<)

d)

g)
h)

i)
k)

D

kreativni, grafick¢ a textové prace souvisejici s piipravou webtl, webovych aplikaci,
komunikac¢nich microsite i digitalnich prezentaci;

kreativni, grafické a textové prace souvisejici s ptipravou digitalnich a direct e-mailingovych
kampani;

navrh, pfiprava a realizace technologického feseni webt, webovych aplikaci, komunikacnich
microsite i digitalnich prezentaci (a to véetné piipadného uzivatelského testovani),

navrhy wireframd, pfiprava funkénich prototypi a UX feSeni webt, webovych aplikaci,
komunikacénich microsite;

grafické navrhy a vysledna tvorba webti, webovych aplikaci, komunikacnich microsite;

revize on-page a off-page faktord webovych stranek s cilem vyhledani chyb, piipravy navrhu
k jejich odstranéni a spoluprace na jejich odstranéni;

navrh digitalnich / online marketingovych strategii;

navrh strategii méfeni a vyhodnocovani webll, webovych aplikaci, komunikac¢nich microsite,
digitalnich prezentaci a online reklam;

priprava a implementace nastrojii pro méteni a vyhodnocovani webi, webovych aplikaci,
komunikaénich microsite, digitalnich prezentaci a online reklam;

analyza vysledkli méfeni, reporting KPI, interpretace naméfenych hodnot a poskytovani
doporucenti;

ptiprava HTML, HTMLS, CSS Sablon pro on-line, direct-mailingové kampané a jejich
realizaci;

navrh, pfiprava, realizace a vyhodnoceni digitalnich / online marketingovych kampani
véetné technického feSeni, ptipravy reklamnich bannert a dal§ich reklamnich formati;

tvorba digitalniho obsahu pro socialni sité (napi. Facebook, YouTube, Instagram, atd.);

navrh, pfiprava a realizace video obsahu souvisejici s pfipravou webti, webovych aplikaci,
komunika¢nich microsite, digitdlnich prezentaci, digitalnich a direct e-mailingovych
kampani;

zajisténi spravy a hostingi webli, webovych aplikaci a komunikaénich microsite;
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1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

vSe v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PInéni*); a dale

p) dalsi sluzby neuvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, pokud jsou nezbytné k poskytnuti Plnéni
(dale jen ,,Dopliikové pIlnéni*); ustanoveni Smlouvy vztahujici se na PInéni se na Doplitkové
plnéni pouziji obdobné.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve a

Dil¢i smlouve, ve sjednaném rozsahu, jakosti a ¢ase.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou a Dilci
smlouvou Cenu dle €l. 3 této Smlouvy.

2. Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni

Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k ptedloZzeni nabidky na poskytnuti specifikovaného
rozsahu Plnéni (dale jen ,,Vyzva“). Vyzva ma charakter vyzvy k pfedlozeni navrhu na uzavieni
smlouvy dle § 1731 Obcanského zakoniku. Objednatel ve Vyzveé uvede zejména specifikaci
rozsahu Plnéni, pozadovany termin jeho poskytnuti a lhtitu pro predlozeni Nabidky Dodavatelem.
Vyzva mize byt u¢inéna zpiisobem uvedenym v odst. 15.10 VOP a téz telefonicky ¢i pfi osobnim
jednani Smluvnich stran.

Dodavatel je povinen dorucit Objednateli ve lhiteé stanové ve Vyzvé svou nabidku spliujici
nalezitosti navrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Nabidka®).
Nabidka musi obsahovat alespoii tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) ¢islo Smlouvy;

¢) specifikaci a rozsah Plnéni v souladu s Vyzvou;

d) nabizenou cenu za Plnéni uvedenou jako jednotkovou cenu i celkovou cenu;
e) dobu poskytnuti PInéni v souladu s Vyzvou;

f) dobu pro akceptaci Nabidky, ktera nesmi byt kratsi nez tficet (30) Pracovnich dnii ode dne
doruceni Nabidky Objednateli, nebude-li ve vyjimecnych piipadech dohodnuto jinak
(postaci e-mailem);

g) osobu Objednatele odpovédnou za Dil¢i smlouvu;
h) dalsi nalezitosti pozadované Objednatelem ve Vyzve; a
i)  podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Smlouvou a Vyzvou. Dodavatel neni opravnén
navrhnout v Nabidce podminky, které budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s touto
Smlouvou.

Akceptaci Nabidky Objednatelem dojde mezi Objednatelem a Dodavatelem k uzavieni Dil¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych v Nabidce. Akceptaci provede
Objednatel vystavenim pisemné Objednavky, ¢imz dojde k piijeti Nabidky Dodavatele.

Pocet Vyzev u¢inénych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni povinen
Vyzvu ucinit.
3. Cena

Cena za Plnéni bude stanovena dle Nabidky, a to jako nasobek jednotkové ceny jednotlivych
slozek Plnéni a poctu sloZzek Plnéni poskytnutych na zakladé Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Cena®).
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3.2

3.3

34

4.1

Jednotkova cena Plnéni je uvedena v Piiloze ¢. 1 Smlouvy a Dodavatel nesmi tuto jednotkovou
cenu piekrocit.

Cena Dopliikového plnéni bude stanovena v Dil¢i smlouveé a nebude vyssi, nez cena na trhu
obvykla. V pfipadé, Zze Doplikové plnéni poskytuje subdodavatel Dodavatele, bude cena
Dopliikového plnéni stanovena zptisobem dle odst. 5.7 Smlouvy. Maximalni cena Dopliikového
plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku

Cena kazdé jednotlivé sloZzky Plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy a Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Tato cena je cenou konecnou,
nejvyse pripustnou a nemize byt zvysena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena veskerého plnéni poskytnutého na zaklade této Smlouvy nesmi prevysit castku
5.500.000K¢ bez DPH.

4. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdfive po poskytnuti celého Plnéni
sjednaného v pfislusné Dilé¢i smlouve.

43

5.1
52

53

54

5.5

5.6

5.7

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

5. Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni
Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni v terminu dle piislusné Dil¢i smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho kontaktni osoba ¢i realiza¢ni tym byl pro Objednatele
telefonicky k zastizeni v pracovnich hodinach, které jsou v Pracovni dny od 8:30 do 17:30 hod.

Mistem poskytnuti Plnéni je sidlo Objednatele, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jiné misto
Plnéni.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni 1ze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

Plnéni bude ptfedano Objednateli na zakladé podpisu Akceptacniho protokolu, jenz tvoii Prilohu
¢. 3 Smlouvy. Dodavatel je povinen piedat Objednateli vSechny hmotné vystupy Plnéni vCetné
zdrojovych kodt a dat v elektronické formé na vhodném nosici v odpovidajicim formatu.

Na realizaci Plnéni se budou podilet ze strany Dodavatele pouze ¢lenové realiza¢niho tymu
uvedeni v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Dodavatel zajisti v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy
kontinuitu realizacniho tymu a ur¢i v ném osoby odpovédné za plnéni predmétu Smlouvy.
Objednatel ma pradvo pozadovat zménu clenti realizacniho tymu. Jakakoli zména Cclena
realizacniho tymu podléha schvaleni ze strany Objednatele. Novym ¢len realiza¢niho tymu musi
mit odpovidajici nebo vyss§i odbornou a profesni kvalifikaci jako ¢len piivodni. Zménu clena
realiza¢niho tymu neni nutné realizovat formou dodatku ke Smlouve.

Na PInéni realizované prostiednictvim subdodavatelii se souhlasem Objednatele se dle VOP
pouziji ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. V piipadé Doplitkového plnéni Dodavatel
Objednateli na vyzadani predlozi cenové nabidky (zpravidla alesponi tfi (3)) jim oslovenych
subdodavatell, pokud je to z povahy subdodavky mozné. Soucasti Akceptacniho protokolu

k Dopliikovému plnéni realizovanému prostiednictvim subdodavky jsou danové doklady
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5:8

59

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

vystavené subdodavatelem Dodavateli, nedohodnou-li se Smluvni strany v Dil¢i smlouvé jinak.
Cena uhrazena Dodavatelem za subdodavku je konecnd a nesmi byt Dodavatelem nasledné
Objednateli navysena. Objednatel ma pravo kontaktovat subdodavatele za ucelem ovéteni
nakupni ceny subdodéavek.

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy neposkytovat Plnéni subjektim v piimé
konkurenci k Objednateli, tj. subjektim poskytujicim sluzby tuzemské a mezinarodni piepravy
postovnich a balikovych zasilek a pfipadné dalsi sluzby, které mohou konkurovat sluzbam
poskytovanym Objednatelem.

Dodavatel vede pribéznou evidenci poctu planovanych a ukoncenych poctli hodin Plnéni.
Dodavatel je povinen Objednateli predlozit kdykoliv v pribéhu PInéni piehled porovnani
planovaného a aktualné ¢erpaného poctu hodin jednotlivych Plnéni, a to na zakladé pozadavku
Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od pfedani pozadavku.

6. Zpracovani osobnich udaji

Predmétem této Casti Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich
udajii ve smyslu ¢l. 28 obecného natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o
ochran¢ osobnich udaju (dale jen ,,GDPR*), ode dne ti¢innosti GDPR. Objednatel timto vyslovné
povétuje Dodavatele zpracovanim osobnich idajti, které mu v ramci plnéni predmétu Smlouvy
pteda, a to v rozsahu stanoveném v konkrétni Dil¢i smlouveé, za Gcelem stanovenym v Dilci
smlouvé a na dobu v této Dilé¢i smlouvé stanovenou. Osobni tidaje jsou Dlvérnymi informacemi.

Smluvni strany si budou v pribéhu plnéni konkrétni Dil¢i smlouvy po dobu jeji G€innosti
navzajem piedavat osobni udaje o subjektech udajli, jez budou blize specifikovany v konkrétni
Dil¢i smlouvé. Dodavatel bude zpracovavat osobni udaje ucastnikli zejména je shromazd'ovat a
predavat v elektronické podobé, nebude-li v Dil¢i smlouvé uvedeno jinak.

Informacni povinnosti vii€i subjektim udaja dle zdkona o ochrané osobnich tidajt, resp. GDPR
bude ve vztahu k ti€astnikovi, jehoz osobni tidaje budou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna
v souladu s ujednanim uvedenym v Dil¢i smlouve.

Dodavatel zpracovava osobni idaje pouze na zakladé pisemnych pokyni Objednatele, vCetné
ptipadného pfedani osobnich tdaju tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni ptedpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé¢ Dodavatel Objednatele o
takovém pravnim pozadavku informuje pied zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dtlezitych divodi vefejného zajmu. Dodavatel zohledfiuje povahu
zpracovani.

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancti Dodavatele), ktera jedna z povéreni Dodavatele a ma
pristup k osobnim udajiim, mize tyto osobni udaje zpracovavat pouze na pokyn Objednatele,
ledaze ji zpracovani osobnich tdaji ukladaji pravni piedpisy. Dodavatel piijme opatfeni pro
zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k mléenlivosti, nevztahuje-li se na né¢ zakonna povinnost mléenlivosti.

Dodavatel odpovida za své zamé&stnance, kteti v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
prichazeji do styku s osobnimi tidaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy
zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich tidaji. Povinnost mlcenlivosti trvé i po skoncéeni zameéstnani nebo
ptislusnych praci. Dodavatel je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho
zameéstnanct.

Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je Dodavatel opravnén povéfit zpracovanim dal$iho
zpracovatele, pouze vsak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud Dodavatel
zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité ¢innosti zpracovani osobnich
udajti, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich udaji, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a
Dodavatelem, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udajt spliiovalo pozadavky
pravnich predpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se Smluvni strany
zavazaly dodrzovat.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ti¢elim
zpracovani osobnich dajl i k rizné pravdépodobnym a rtizné€ zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob provede Dodavatel vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuZiti.

Bezpecnostni opatieni vyZzadovana Objednatelem jsou zejména nasledujici:

a) pfistup k osobnim udajim zachycenym v jakékoli podobé maji pouze opravnéné osobys;

b) osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji maji
ptistup pouze k osobnim tudaji odpovidajicim jejich opravnéni (zvlaStni uZzivatelska
opravnéni);

¢) dostatecna informovanost opravnénych osob o zabezpe€eni ochrany osobnich udaji;

d) pfi predavani dokumenti obsahujicich osobni udaje musi byt tyto dokumenty dostateéné
zabezpeceny proti jejich zcizeni;

e) pofizovani zdznaml pro ovéfeni kdy, kym a zjakého diivodu byly osobni udaje
zaznamendany ¢i jinak zpracovany;

f) stanoveni a dodrZovani postupti na ochranu osobnich udaji;

g) schopnost véas odhalit piip. poruseni ochrany osobnich tdaji;

h) zajisténi dostupnosti a integrity informaci;

i) uzavirani smluv o zpracovani osobnich udaju s tietimi osobami;

j)  pravidelny monitoring a kontrola procest zpracovani osobnich udaju;

k) ochrana pted Skodlivym programovym vybavenim;

1) existence systému hlaseni a vySetfovani mimotadnych udalosti prolomeni bezpec¢nosti.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti,

které by mohly nepiiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku

Smlouvy a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni

zpracovani osobnich udaji.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti stdtniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pti plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené o této skute¢nosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém
piipad¢ zahgjit jednani o zméné této Smlouvy.

Dodavatel dale Objednateli soucinnost pii zajisStovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
osobnich udaji, k ohlasovani pifipadl poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu
osobnich tdajt, a ptipadné téz ke konzultacim s dozorovym tradem, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti, a umozni audity vcetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon
auditu, pfisp&je. Audity je Objednatel opravnén provadét u Dodavatele, resp. na jakémkoli jiném
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6.14

6.15

6.16

7.1

1.2
7.3

7.4

7.5

misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udaji. Audity je Objednatel povinen oznamit
Dodavateli minimaln€ s predstihem tii (3) Pracovnich dnli. V pribéhu auditu ma Objednatel
ptistup k internim pfedpistim a systémtm vztahujicim se ke zpracovani osobnich uidaji podle této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze k informacim, které ziska od Dodavatele za i¢elem ovéreni,
ze je Dodavatelem tadné zajisténa ochrana osobnich tidajti, zachova ml¢enlivost.

Nejpozdégji do patnacti (15) kalendainich dni po ptedani Plnéni, nejpozdéji vsak do patnacti (15)
kalendainich dni po ukonceni ti€¢innosti Smlouvy / Dil¢i smlouvy, je Dodavatel povinen ukoncit
zpracovavani osobnich udaju subjektu Gdajii. Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele
vSechny osobni udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli po
ukonceni poskytovani Plnéni spojenych se zpracovanim osobnich udajti, vymaze existujici kopie,
pokud pravni ptedpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich udajt nebo jejich ulozeni
neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmi Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, ze nebude vyuzivat ziskané osobni tdaje k jinym tc¢eliim, nez stanovenym
touto Smlouvou.

Pro vylouc€eni pochybnosti se stanovi, ze dojde-li ze strany Dodavatele k poruseni povinnosti
stanovych v tomto ¢lanku Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
stanovenou v odst. 11.1 pism. d) VOP.

7. Autorska prava

Je-li soucasti Plnéni autorské dilo podle autorského zakona (dale jen ,,PFedmét ochrany*),
Dodavatel Objednateli poskytuje soucasné s ptedanim Plnéni vyhradni licenci k uziti Pfedmétu
ochrany vSemi zplsoby povolenymi autorskym zakonem, zejména Predmét ochrany
rozmnozovat, pozménovat, rozsifovat nebo zahrnout jej jako soucast do souborného dila.
Vyhradni licence dle této Smlouvy se poskytuje pro cely svét a na celou dobu ochrany Piedmétu
ochrany dle autorského zakona, tj. na dobu, nez se stane volnym, nebude-li v Dil¢i smlouvé
sjednano jinak. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Smluvni strany vyslovné vylucuji
ustanoveni § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 Obcanského zakoniku.

Dodavatel u v§ech ptedanych Pfedméti ochrany uvede seznam autort.

Objednatel touto Smlouvou ziskava i opravnéni uzit ke své propagaci a prezentaci piiméfenym
zpusobem osobni atributy osob (jméno, podobizna apod.), které pro Dodavatele realizuji Predmét
ochrany. Ustanoveni odst. 7.1 Smlouvy se pouziji obdobné. Dodavatel je povinen zajistit souhlasy
ptislu§nych osob s uzitim jejich osobnich atributli dle této Smlouvy.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim Obcanského zakoniku sjednavaji, ze Objednatel je
opravnén pievadét viechna opravnéni k vykonu prav uzit Ptedmét ochrany, ktera jsou soucasti
licence, na tfeti osoby, zcela, nebo z¢asti, uplatné, ¢i bezplatné, a to formou poskytnuti
podlicence dle § 2363 Obcanského zakoniku nebo tato prava postoupit dle § 2364 Obcéanského
zakoniku, pficemz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tieti osoby k dalsimu ptevodu téchto prav.
Dodavatel je opravnén pievést na tieti osoby také prava podat jako piihlaSovatel piihlasku
ochranné znamky.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Zze Objednatel ma pravo podavat svym jménem jako
ptihlasovatel ptihlasky ochrannych znamek s zadosti o zapis do rejstiiku ochrannych znamek,
vedeného pfislusnym ufadem s tim, ze podoba piihlaSovanych oznaceni bude shodna ¢i
zaménitelna s Pfedmétem ochrany nebo bude obsahovat jeho prvky, pfipadné bude tvoiena
celkem nebo ¢asti tohoto Piedmétu ochrany ve spojeni s jinymi prvky. Dodavatel garantuje, ze
proti zapisu takovych oznaceni do rejstfiku ochrannych znamek nebudou podany piipominky
nebo namitky. Zapsané ochranné znamky je Objednatel, jakozto jejich majitel, opravnén uzivat v
plném rozsahu, véetné poskytovani licenci.
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7.6

1.7

7.8

3.1

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Dodavatel prohlasuje, ze mu k Pfedmétim ochrany nalezi veskera opravnéni, ktera Objednateli
poskytuje. Dodavatel dale prohlasuje, Ze nositelim vySe uvedenych prav nepiislusi a nebude
ptisluset viici Objednateli Zddné pravo na odmeénu, ¢i jakékoli jiné pInéni v souvislosti s uzitim
Piedméti ochrany. Dale Dodavatel zarucuje, ze vyse uvedena prava nebudou vici Objednateli
uplatnéna ani samotnymi nositeli, ani prostfednictvim kolektivnich spravci jejich prav.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udéleni licen¢niho
opravnéni k uziti Ptedmétu ochrany dle této Smlouvy jsou jiz pln€ zahrnuta v Cené Plnéni.

V ptipadé, Ze Dodavatel neni opravnén poskytnout licence k Predmétu ochrany v rozsahu
specifikovaném v tomto ¢lanku, je o tom Dodavatel povinen Objednatele dopfedu (tj. v ramci
Nabidky dle odst. 2.2 Smlouvy) informovat.

8. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi

9. Sankce

V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 5.7 nebo 5.8 Smlouvy Dodavatelem ma
Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi hza kazdé
jednotlivé poruseni.

V pripadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 7.8 Smlouvy se jedna o podstatné poruSeni
Smlouvy a Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi P_

V piipadé, ze se prohlaseni Dodavatele v odst. 7.6 Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo ze strany
Dodavatele nedojde k poskytnuti licence v rozsahu specifikovaném v ¢l. 7 Smlouvy, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

10. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zveiejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na tficet Sest (36) mésicli ode dne uc¢innosti Smlouvy
nebo do vycerpani maximalni ceny dle odst. 3.4 Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane
diive. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé€ pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, ptipadné
Vseobecnym obchodnim podminkam Objednatele (dale jen ,,VOP®).

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu i bez udani divodu s
vypovédni dobou v délce dvou (2) mésica.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dulezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemn¢ sdé¢lily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla ptesveéd¢it o

moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.
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10.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢étyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

10.7 Kontaktni udaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Kontaktni osoby jsou opravnény k podavani a piijimani Vyzev a Nabidek dle této Smlouvy,
k pfevzeti a pfedani objednanych Plnéni a Doplikovych plnéni, k akceptacni procedute a
k jednani ve vécech technickych a k ostatnim zaleZitostem souvisejicich se Smlouvou, s vyjimkou
zmén ¢i doplnéni Smlouvy. Kontaktni osoba Objednatele uvedena v této Smlouvé je opravnéna
stanovit dal$i kontaktni osoby k jednani za Objednatele, a to v rozsahu opravnéni Kontaktni osoby
dle této Smlouvy nebo v rozsahu mensim. Ustanoveni t€chto osob a rozsahu opravnéni zasle
Kontaktni osoba Objednatele Dodavateli pisemné. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se
uvadi, ze takovymi osobami mohou byt na strané Objednatele i zastupci jinych pravnickych osob
spolupracujicich s Objednatelem.

10.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace PInéni a Cenik
Ptiloha ¢. 2 — Realizaéni tym
Ptiloha ¢. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 4 — VOP

10.9 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veSkerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP ptedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

10.10 Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné piijimé zejména nasledujici ustanoveni VOP [odst.
3.2,35,3.7,52,6.1,82,83, 12.3, 13.2, 13.3].
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Mgr. Martin Vranek Petr Viktora

feditel divize obchod a marketing Partner

Ceska posta, s.p. Deloitte Advisory s.r.o.

Za formalni SErévnost a dodrzeni v§ech internich ﬁOStuiﬁ a pravidel CP:
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1. Zakladni cenikové polozky

Ramcova dohoda o poskytovani marketingovych sluzeb — ¢ast VZ €. 2 - kreativni
agentura pro digitalni marketingovou komunikaci

Nazev Zahrnuje nazv Cond v
Sinnosti " ;ic* y Popis Cinnosti K¢ bez
p DPH/hod
. Komunikace a konzultace s klientem, vedeni,
Account director; } . , .
. . koordinace a supervize zakazek, schlzky a
Klientsky Account s o x . : %7
. _ prezentace navrhl; predprojektova piiprava,
servis manager; : % STl T o .o
. projektové fizeni; pfiprava rozpocti, sledovani
Project manager o ot
finan¢niho plnéni
Exekutivni Trafgscr:)ljlr::\ger Organizace jednotlivych  praci v agentufe,
podpora executive administrativni podpora projektd
Navrhy koncepti online komunikace; navrhy a
Creative director; | realizace designu webt, microsite, landing pages,
Webdesign a Art d11'§ct0r; web aplikaci vczetne vSech JEEJICh prvkl .(1kony,
rafika Webdesigner, butony atp.); navrhy grafické podoby direct e-
g Digital grafik maild; navrhy a ptiprava bannerti; navrhy a tvorba
designer gifi a animovanych gif prezentaci; vytvareni a
infografiky
Tvorba textd webi, microsite, landing pages, web
. . Copywritter; aplikaci; vytvareni copy pro direct e-mailingové
Digital copy 2, p s
a conitant Content manager, | kampané; copy bannert a prezentaci; SEO
On-line editor | copywritting; tvorba digitdlniho obsahu pro
socialni sité
Navrhy a tvorba UX designu microsite, webi,
Tvorba UX, UX designer landing Rage, \fveb apl.ikaci; p.Fiprava funk¢nich
HTML HTML kodér prototypli; tvorba wireframes; tvorba HTML,
HTMLS, CSS atp. Sablon pro online kampané a
jejich realizace
Programator; Vyvoj webll, microsites 1 webovych aplikaci
Frontend kompletni frontend i backkend development (PHP,
Development developer; Java, AJAX atp.); release management;
Head of development support; sprava a aktualizace
technology webovych feseni
System’o v’e Tester Testovani webil, aplikaci, microsite
testovani

2. Ostatni cenikové polozky

Cena

Polozka K¢ bez DPH / jednotku

Jednotka

Hosting microsite prvni urovné 1 microsite/mésic

Hosting microsite druhé urovné 1 microsite/mésic

Hosting microsite tfeti irovné 1 microsite/mésic

2.1  Spoleéné podminky vSech trovni hostingu

a) zajiSténi nepietrzité a kvalitni dostupnosti microsite v internetové siti prostifednictvim
datového centra, které splituje piislusné predpisy a normy, poskytuje maximalni dostupnost
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a redundanci vSech technologii, poskytuje vysoce zabezpeceny prostor, poskytuje rychlé a
garantované pfipojeni k internetu, zajist'uje neptetrzity dohled a kontaktni centrum, pribézné
monitoruje technologickou infrastrukturu.

b) =zajisténi doménového hostingu pro provozni a testovaci domény
¢) zajisténi spravy piislusnych DNS zaznami

d) =zajisténi provozniho HW a SW

e) zajisténi prislusnych licenci a certifikati véetné SSL/TLS

f)  zajisténi provoznich zaloh

g) zajisténi provozniho a aplikacniho monitoringu

h) zajisténi kontroly provoznich stavil a reakce na chybové stavy

1)  zajiSténi planovanych aktualizaci dat a OS, ostatniho udrzbového servisu napf. restartli
servertl a navySovani provozni kapacity serverti vykonové i databazové

2.1.2 Provoz, konektivita a bezpecnost serveru
a) Poskytovatel zarucuje pfipojeni infrastruktury na port s rychlosti pfipojeni minimaln¢ 100
Mbps do NIX.cz.

b) Zajisténa je fyzicka bezpecnost, udrzovani stale teploty a vlhkosti vzduchu, uzamykatelny
rack, zaloha napéjeni, zaloha konektivity, zasah technika pro ptipad restartu apod.

¢) Denni zalohovani: zalohovani dat na jiny server v oddélené geografické lokalité. Udrzovano
je 30 zaloh zpétné.

d) Soucasti sluzeb zalohovani je rovnéZ obnova opera¢niho systému a aplika¢niho
programového vybaveni serveru z posledni dostupné zalohy v piipadé zavaznych havarii
systému.

2.13 Planovana udrzba
a) Doba potiebna pro provedeni planované tidrzby se nezapocitava do hodnoty parametru SLA.

b) Planovana udrzba se tyka Cinnosti fadné provadénych Poskytovatelem za Gcelem zajisténi
funkcnosti serveru, jehoz prostfednictvim je Plnéni poskytovano, a fyzickych uzld
hostujicich Virtualni infrastrukturu. Tato Gidrzba mize byt fadna a/nebo mimotadna.

¢) Poskytovatel upozorni Zakaznika na planovanou udrzbu alespoii 48 hodin piedem
prostiednictvim e-mailu odeslan¢ho na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

d) Poskytovatel se zavazuje udé€lat vSe proto, aby provedl planované zasahy v dobé
s minimalnim dopadem na Virtualni infrastrukturu Uzivatele. Radna udrzba je planovana
vzdy v noci ze soboty na nedéli mezi 0:00 — 3:00 hod.

2.2 Podminky dle tirovni hostingu

Hosting microsite Hosting microsite Hosting microsite

Parametr . i . v . e ¥
prvni urovné druhé urovné tieti urovné

Kapacita hostingu do 100 MB od 100 MB do 1 GB nad 1 GB

Meési¢ni pfenos dat
(premosy reslizovanc do 100 GB od 100 GB do 500 GB nad 500 GB
Poskytovatelem nejsou
zapocitavany)
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samostatny dedikovany | samostatny dedikovany
server v¢. testovaciho server v¢. testovaciho
Server sdileny server rozhrani, UAT rozhrani, UAT
ptedprodukéniho, predprodukéniho,
produkéni server produkéni server
Dostupnost 99,9%, Dostupnost 99,9%, Dostupnost 99,9%,
SLA (tyka se také dalsi maximalni maximalni maximalni
infrastruktury nedostupnost serveru nedostupnost serveru | nedostupnost serveru
Poskytovatele, tj. 0,73h mésiéné, nebude- | 0,73h mési¢né, nebude- | 0,73h mésic¢né, nebude-
routery, switche atd.) li domluveno jinak li domluveno jinak li domluveno jinak
pfedem pfedem pfedem
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Piiloha ¢. 2 — Realizaé¢ni tym

Nazev pozice* Jméno

Account Director —

Account Manager -

Head of Technology -

Programator/vyvojar -

Web designer —

UX designer -

* Néazev pozice se dopliiuje v pripadé, Ze je u dodavatele jinak pojmenovéna pozice vykonavajici nize
uvedené ¢innosti.

Popisy ¢innosti jednotlivych pozic:

Account Director — odpovédnost za spokojenost Objednatele; vedeni agenturniho tymu pracujiciho pro
Objednatele; dohled nad financemi

Account Manager — hlavni kontaktni osoba Dodavatele pro Objednatele. Koordinuje tym pracujici pro
Objednatele. Vede a kontroluje zakdzky Objednatele a je zodpovédny za spravny prubeéh zakazky

Head of Technology - supervize ¢lenti development tymu, které se podileji na vyvoji funkénosti backend
1 frontend ¢asti technologického feSeni webi, komunikaénich microsite, webovych aplikaci 1 dalSich
nastroju digitalni komunikace.

Programator/vyvojaf - vyvoj a technologické zajisténé funkénosti backend 1 frontend Ccasti
technologického feseni webii, komunikacnich microsite, webovych aplikaci i dalSich nastrojt digitalni
komunikace.

Web designer - navrh a realizace grafického zpracovani webti, komunikacnich microsite, webovych
aplikaci, direct e-mailt, bannerti i dalich nastroji digitalni komunikace

UX designer - tvorba navrhl prototypt a vyslednych fesSeni uzivatelského rozhrani webi, webovych
aplikaci i dal§ich nastroju digitalni komunikace
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Piiloha ¢. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol
Objednatel: Dodavatel:
Ceska posta, s.p. Nazev spole¢nosti
Politickych vézna 909/4 Ulice, ¢islo
225 99 Praha 1 PSC Mésto

Datum zhotoveni zakazky:

Specifikace zakazky:

Objednavka cislo:

Fakturovana ¢astka

Objednavatel stvrzuje prevzeti dila a jeho kvalitu:

Pievzal? Pievzal s vyhradou” Neprevzal”

Zavady, které je nutné odstranit:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

datum, jméno (Citelné), podpis datum, jméno (Citeln&), podpis

*) Nehodici se Skrtnéte
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Priloha ¢. 4 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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