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SERVISNI SMLOUVA &SO-XXXX

Udrzba a podpora sw pro laboratof IV. Interni hematologické kliniky FN HK

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

se sidlem Sokolska 581, Novy Hradec Kralové, Hradec Kralové, PSC 500 05,
zastoupena prof. MUDr. Vladimir Palicka, CSc., dr. h. c., feditel nemocnice,

IC 00179906,

DIC CZ00179906,

bankovni spojent Ceska narodni banka, a.s., &. 0. 24639511/0710,

adresa elektronické posty: fnhk@fnhk.cz, datova schranka v7zqig4,
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni CSOB, a. s., 8.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),

na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spoleéné Smiuvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢islo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(déle jen ObéZ), obchodni smlouvu o dilo (déle jen Smlouva).

Clanek | - Prohlaseni Smluvnich stran

Smiluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikaéni Gdaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zarovern téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
IdentifikaCniho Udaje, v opaéném pripadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smluvni strané
neoznadmenim zmeény ve sjednané lhaté. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby jednajici za Smluvni strany
jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napft. i vnitinim pfedpisem Smluvni strany.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze adresa elektronické posty uvedena v Identifikaénich Gdajich
Objednatele anebo firemni adresa elektronické posty zaméstnancl Objednatele sdélend Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za U€elem zasilani oznameni a informaci o Skolenich a setkanich
uzivatell a spravcl informacénich systém( Dodavatele a souvisejicich informaénich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktu atp. (dale
jen Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas mulze
Objednatel kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elektronické poSty Dodavatele uvedenou v
Identifikaénich Gdajich. Pokud bude povinnost dorucit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci
soucasti zavazku Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvolani souhlasu s
pouzivanim elektronické posty zaplatit ndhradu nakladd vynaloZzenych Dodavatelem na zajisténi doruceni
oznameni anebo informace listovni zasilkou.

Dodavatel prohlaSuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, v platném znéni.

Objednatel prohlasuje, ze m& dostate¢né finanéni prostfedky nebo pfislib ¢i finanéni plan dostatecnych
finan€nich prostfedkd na dhradu ceny sjednané touto Smlouvou.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zzadné Smluvni strané neni znama 24dné skutecnost
branici ji uzavfit plathou smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.
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6. Objednatel je vefejnym zadavatelem (dale Zadavatel) ve smyslu ustanoveni § 4 zdkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ZVZ).

7. K uzavieni Smlouvy dochazi v dusledku vysledku soutéze o plnéni vefejné zakazky zadanim verejné
zakazky ve smyslu ustanoveni § 2 ZVZ, a to vefejné zakazky evidované pod ¢. VZ0064770 a vyhlaSené pod
nazvem: Software pro laborator IV. Interni hematologické kliniky FN HK (dale jen Vefejna zakazka).
Dodavatelova nabidka byla v zadavacim Fizeni na plnéni Vefejné zakazky Zadavatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Clanek Il - U¢el Smlouvy a cile Smluvnich stran

1. Ugelem Smlouvy je poskytnuti pinéni sjednanych servisnich sluzeb dle zadani vefejné zakéazky a podrobna
Uprava a pravni vymezeni poméru Smiuvnich stran pfi poskytovani ¢innosti Dodavatele Objednateli pro
vybrané informacéni technologie a uzivatele informacéniho systému Objednatele. Smluvni strany
predpokladaji dlouhodobost smluvniho poméru zalozeného touto Smiouvou.

2. Spoleénym cilem Smluvnich stran je poskytnuti plnéni na Vefejnou zakazku a zajiSténi nize sjednanych
servisnich sluzeb podpory provozu, funkénosti a dostupnosti informacnich systémui vyjmenovanych v této
Smlouvé.

Clanek lll - Pfedmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnanci a / nebo smluvnich partnert (dale jen
Subdodavatell) poskytovat Objednateli ¢innosti (dale jen Sluzby) spocivajici v zajisténi a podpofe provozu
informacnich systému Objednatele, resp. v zajisténi a podpore provozu vybranych informaénich technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze €. 1 a €. 2 Smlouvy, nabidce ¢&.
1222_1022 ucinéné Dodavatelem Objednateli v soutézi o Vefejnou zakazku (dale jen Nabidka) a v
zadavacich podminkach Objednatele jako Zadavatele (dale jen Zadavaci dokumentace).

3. Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pInéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nélezitou odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi
pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu zndmymi zajmy Objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpec¢nostnimi pozadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

3. Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za U€elem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v
oblasti pusobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikld jsou uvedena v
Priloze €. 3 Smiouvy.

4. Dodavatel se zavazuje stanovit osoby odpovédné za plnéni zavazku dle Smlouvy. Jména téchto osob a jsou
uvedena v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Zména opravnénych osob, pfip. rozsahu jejich opravnéni vyzaduje pouze
jednostranné pisemné oznameni zaslané druhé Smluvni strané v souladu s touto Smlouvou, pfi¢emz tato
zména se stava ucinnou okamzikem doruceni takového oznédmeni.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost,
nezbytné Gdaje a informace potfebné k Fadnému plnéni Smlouvy a umoznit fa4dné plnéni Smlouvy v plném
rozsahu. V dobé provadéni Sluzeb bude na vyzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v oduvodnénych pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u
planovanych akci po pfedchozi dohodé.

6. Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.
7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

B bezplatny viezd a parkovani v piislugnych objektech Objednatele,

B pfistup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych Smlouvou,

B bezpecné, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

8. Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu a zpusobilé slouzit
svému Ucelu. Pokud Objednatel ani na zékladé pisemného oznameni terminu pfedani plnéni toto plnéni bez
jakéhokoli odivodnéni nepfevezme, ma se za to, ze plnéni bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného oznameni mélo stat, nejpozdéji dnem, kdy bylo pInéni dokoneno a Dodavatel umoznil
Objednateli jeho uziti. Pisemné oznameni musi byt adresovano prislusné odpovédné osobé, resp. osobg,
ktera ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruéeno.
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10.

11.

12.

13.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi ¢innosti Dodavatele
podle této Smlouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdivodnénych pozadavk( Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovidd Dodavatel za pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni
poskytovanych sluzeb a €innosti.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném
znéni. Objednatel bere na védomi, Zze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy
pouze v prostfedi legalniho software, a Ze za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Dodavatel
zadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuije, ze do aplika¢niho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
zadné zasahy narusujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych systém na databazi
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruSeni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmény v informaénim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby a Cinnosti zajistované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za
pfipadné neplnéni ¢i omezené pinéni poskytovanych sluzeb a &innosti. Objednatel se v takovémto pFipadé
zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zaji§téni napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k dotéenym
prostfedkdm informacniho systému Objednatele za UCelem pinéni Cinnosti a zavazkd Dodavatele dle
Smlouvy.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem plInéni Sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem plnéni Sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny
servis), jsou pracovisté Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané Sluzby ve sjednanych terminech. Terminy plnéni
jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zplsobenych Objednatelem o ¢as zdrzeni.

Dodavatel se neocitd v prodleni s poskytnutim plInéni v pfipadech neposkytnuti potfebné soucinnosti
Objednatelem, ke které se Objednatel v této Smlouvé zavazal, pokud v dusledku poruSeni této povinnosti
Objednatele nebylo mozné sluzbu provést. Za zdrzeni zplisobené Objednatelem je povazovano i zpozdéni
plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy.

Terminy plnéni a zpusoby prokazovani plnéni jsou sjednany v Pfiloze €. 1 a 3 Smlouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou roéni cenu bez DPH
(Dan z pfidané hodnoty) sjednanou v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané roéni cené uhradi také DPH ve vySi stanovené pravnim
predpisem platnym k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, jez je dariovym dokladem Gé&tovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vzdy na zakladé danového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat danové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni nebo
nahrady sjednanych nakladi je sjednana 30 dnG ode dne jeho doruéeni. Dodavatel se zavazuje odeslat
kazdy danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Dariové doklady budou =zasilany elektronickou postou na e-mailovou adresu Objednatele
fakturace@xxxxxx.cz (bude doplnéno pri podpisu smlouvy). Objednatel se zavazuje zajistit, Ze e-mailova
adresa nebude vazana na konkrétni osobu a bude na ni zajiSténa pro zpracovani pfichozich e-maill
zastupitelnost zodpovédnych pracovnikl Objednatele. Danové doklady budou zasilany formou pfilohy e-
mailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk.
Dodavatel se zavazuje zajistit, ze zasilané dafiové doklady budou podepsany a opatfeny elektronickym
podpisem ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
v platném znéni, prokazujicim jednoznacny puvod a autenticitu zaslaného danového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na Uc¢et Dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
prislusném danovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele.
Uvedené ¢islo bankovniho U¢tu splfuje pozadavky §109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné &islo bankovniho G¢tu registrovaného platce dané z pfidané
hodnoty.
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7. Dodavatel neni ke dni uzavfeni této smlouvy veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty
a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zékladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o
prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle §106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

8. Pokud Smluvni strany sjednaji zménu rozsahu plnéni dle Smlouvy v navaznosti na Objednatelem vyzadané
zmény v rozsahu a Urovni sjednanych Sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané ro¢ni ceny, a to
formou pisemného dodatku ke Smiouvé.

Clanek VII - Ochrana osobnich a citlivych udajo

1. Vzhledem ke skute¢nosti, ze vramci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou umoziuje Objednatel
Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym Udajiim subjekt Udajd, svych klient(l a pacientt (dale jen Klienti),
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (dale jen Zakon o ochrané osobnich udaja)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajud a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen Nafizeni), zpfesnuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich a citlivych Gdaji Klientd Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy
nasledovné.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat migenlivost o véech skutenostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazkd dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnikd, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o
osobnich udajich, citlivych (dajich (dale jen Osobni Udaje) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich Udaji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 Zakona o
ochrané osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi Udaji v souladu s Nafizenim, Zakonem
o ochrané osobnich Udaju a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané osobnich udaju.

3. Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim Gdajem a bude v postaveni zpracovatele
(dale jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich (dajl, zavazuje se nakladat
s Osobnimi Gdaji pouze za uc¢elem splnéni zavazk( ztéto Smlouvy a zadnym jinym zplGsobem, a to
v souladu s Nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich Udajd a Zakonem o zdravotnich sluzbach a
provadécimi predpisy.

4. Zpracovavani Osobnich Gdaji v rozsahu Udaji poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a
tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a
dale vrozsahu Osobnich Gdaji zaméstnanci Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky,
Dodavatelem, m{ize zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajisténi
zaznamu o feSeni pozadavku Objednatele a dukazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych naroku
vznesenych Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Sluzbou, implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uzivani informaéniho systému (dale jen IS), zabranéni,
vyhledavani a opravy problém( zjiSténych pfi poskytovani SluZzby, testovani funkci IS za ucelem oveéreni
nebo zvySeni kvality IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uzivatellm a ochrany uzivatell IS,
ukladani kopii databaze (datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu
databaze po uplynuti doby jejiho uloZeni (dale jen Sjednané ¢innosti).

5. Osobni tdaje nebudou pouzity k jinému G&elu, nez Sjednanym &innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro zadné reklamni ¢&i jiné komeréni Ucely.

6. Zpracovani Osobnich (daju je vedlejim zavazkem Dodavatele pfi pInéni této Smilouvy, Uplata za
zpracovani je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smlouvy.

7. Dodavatel bere na védomi, ze pfi Sjednanych &innostech mize pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi
udaiji:

a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢islo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni lIékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni U¢et zaméstnance, pfip. dalSi osobni Udaje, které je Objednatel,
jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za i¢elem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnancu,

b) Osobni Udaje Klientd — jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, resp. Cislo pojisténce nebo datum narozeni,
Cislo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni &islo, e-mailova adresa, identifikaéni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikaCni Udaje praktickych
lékaru Klienta, druh a vySe socialni davky.

8. Jakékoliv nakladani s Osobnimi Gdaji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich Gdaju.
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9. Za porugeni ochrany Osobnich Gdaju v prabéhu Sjednanych &innosti je odpovédny Dodavatel.

10. Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni (daje pouze po dobu Uginnosti Smlouvy anebo po dobu
nezbytnou k plnéni archiva¢nich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist, nejdéle v8ak 10 let od jejiho
ukonceni.

11. Po ukoné&eni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni (daje, které méa pfipadné ve své k dispozici
napf. za Ucelem provadéni testovani anebo jinych operaci za u¢elem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavatel
povinnost Osobni Gdaje zpracovavat i po ukonéeni Smlouvy.

12. Dodavatel za ugelem ochrany Osobnich Gdaju Objednatele a jeho Klientd pfed neopravnénym pfistupem,
pouzitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pred jejich nahodnou ztratou ¢i zménou uplatiuje technicka a
organizacni bezpec€nostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Udaji zajistujici spinéni
vS8ech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich Gdaju, zejména zajistuje, aby veSkeré pfistupy
byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, ze
zaznamem historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci
Objednatele byla Sifrovana zplasobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace
neopravnénym osobam. Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovniki o povinnostech
vyplyvajicich z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do
styku s Osobnimi Gdaji, byli smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané
osobnich (daju a pou¢eni o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost divérnosti
bude jimi dodrzovana i po skonéeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho
zaméstnanci a/nebo subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi Udaji pacientl a
Klientd Objednatele, byli nalezité¢ pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi Udaji a byl
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi
Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

13. Dodavatel zajiStuje bezpeéné zpracovani Osobnich Udaji Klienti Objednatele zejména nésledujicimi
organizacnimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN
ISO/IEC 27001:20086,

b) Rizenim jednoznagné identifikovatelného a zabezpe&eného piistupu uzivateld NIS Dodavatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich Udaju Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele vcetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci verejné sité
internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou logu.

14. Osobni Gidaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpFistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

15. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spole¢nosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Gdppingen Némecko, ktera je timto zapojena do
zpracovani Osobnich udajl jako dalSi zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

16. Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o zapojeni Daldiho zpracovatele,
sdélit jeho identifikacni Udaje, a to s dostate¢nym predstihem tak, aby mél Objednatel moznost vyslovit vici
této zméné své opravnéné namitky.

17. Dodavatel timto prohladuje, ze vramci své ¢innosti implementoval pozadavky Nafizeni a zpracovani
Osobnich udajd bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynlt Objednatele ¢inéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zdznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, dolozeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat mi¢enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

c) provést vhodna technicka a organizacni zabezpecleni, aby zajistil Urovern zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpecCeni Dodavatel zohledni zejména rizika, kterd
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdajd, nebo neopravnény
pristup k nim,

d) nepfedat ani nezpfistupnit Osobni Udaje Zzadné tfeti osobé, s vyjimkami sjednanymi vysSe (viz Dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
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18.

k zapojeni Dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich Gdaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pfi plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd
Udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaj),

f) byt Objednateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich 0daju k tomu, aby Objednatel
mohl vyhodnotit, zda poru$eni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientd, pfipadné byt
napomocen k tomu, aby Objednatel mohl Fadné a v€as ohlésit poruseni zabezpeceni Osobnich udajl
dozorovému Ufadu (véetné Gdaju dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientdm, pfi vykonu této
povinnosti je Dodavatel povinen reagovat bez zbyteéného odkladu na pokyny a poZzadavky Objednatele,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

g) bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruSeni zabezpeceni Osobnich udaj,

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucinnost k témto auditiim,

i) neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich Gdaja.

Zpracovatel muze ve vyjimeénych a odivodnénych pfipadech a vzdy na zakladé predchoziho pozadavku
Spravce na poskytnuti sluzby servisni podpory, zpravidla opravy chyby ASW, pozadat Spravce o poskytnuti
¢asti nebo celé databaze Spravce, obsahujici Osobni Udaje pacienttd Spravce, Klientd nebo zaméstnancu,
v elektronické podobé do plsobnosti a prostfedi Zpracovatele.

Poskytnuti Osobnich Udaju Ize zrealizovat vyhradné dle nize sjednaného postupu:

a) Na zakladé vyslovného pozadavku Spravce na poskytnuti servisnich sluzeb pozada Zpracovatel
v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné pisemnou formou Spravce o
poskytnuti Osobnich udaju.

b) V zaznamu HelpDesk je Zpracovatel povinen uvést zdlvodnéni poskytnuti dat obsahujici Osobni Gdaje,
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zpusob predani dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a
zplsob zpétného predani dat Spravci nebo zplsob likvidace dat Zpracovatelem.

c) Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat maze odsouhlasit pouze pisemnou formou vyhradné pracovnik
Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat Spravce (DPO) nebo statutarni zastupce
Objednatele. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na
strané Spravce:

d) Na zakladé souhlasu DPO Spravce s poskytnutim dat potvrdi za stranu Zpracovatele vyhradné DPO
Zpracovatele pisemnou formou do zaznamu aplikace HelpDesk prevzeti zodpovédnosti a kontrolu nad
prevzetim a zpracovanim dat Spravce. Soucasné DPO Zpracovatele vyda pokyn povéfenému
pracovnikovi Zpracovatele k prevzeti dat a zahajeni feSeni pozadavku s vyuzitim poskytnutych dat
Spravce. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na strané
Zpracovatele:

e) Po ukonceni feSeni pozadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéfeny pracovnik Objednateli
ukonéeni pouzivani poskytnutych dat Spravce. Souéasné tuto informaci preda DPO Zpracovatele.

fy DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele, pfip. kontrolu
predani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace anebo predani dat Objednateli
pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

g) Nasledné DPO Spravce potvrdi prevzeti zpracovanych dat zpét do plsobnosti Spravce pisemnym
zapisem do zdznamu aplikace HelpDesk.

Clanek VIl - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materidly, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi plnéni této Smlouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k plnéni Smlouvy, zustavaji ve
vlastnictvi Dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského z&koniku, v platném znéni, pokud nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a
Dodavatel méa zajem na jejich utajeni a ochrané. Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v€.
jejich dodatkd a priloh, podléhd povinnosti uverejnéni dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v
platném znéni. Dodavatel prohladuje, Ze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a
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Dodavatel m& zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva bude Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho
tajemstvi obsazeného v Pfilohach Smlouvy s vyjimkou ujednani o cené pinéni Smlouvy.

2. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materidld, konceptli, know-how nebo technik Dodavatele
pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy.

3. Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dal§i vyuziti materidld, konceptd, know-how nebo technik treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

4. Objednatel neni opravnén rozkddovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele,
pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfeb& a nebyl ¢inén v souvislosti se zkvalitnénim
funkénosti plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své
obchodni ¢innosti nebo obchodni Einnosti treti osoby.

5. Zadna ze Smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany zverejiiovat
¢i jinym zpusobem zpfistupnovat podminky Smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradcl
vazanych povinnosti mi¢enlivosti a s vyjimkou povinnosti zvefejnéni stanovenych zakonem (zejména ZVZ a
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., v platném znéni). Dodavatel prohlasuje, Ze PFilohy Smlouvy obsahuji obchodni
tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané.

6. Povinnost mi¢enlivosti mize byt prolomena pouze zdkonem.

7. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Uginnosti
Smlouvy.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu

1. Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobi pfi pInéni Smlouvy svym zavinénym
jednanim.

2. Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

3. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z€asti, prokaze-li, Zze se na vzniku Ujmy podilel nepovoleny,
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikd Objednatele ¢i tfetich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoz i listinami, na které Smlouva
odkazuje, manualy, pfiru¢kami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo ze mu ve splnéni povinnosti
ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepfedvidatelna udalost nebo nepfekonatelna
prekazka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry.

Clanek X - Sankéni ujednani

1. Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého pinéni, je Dodavatel opravnén pozadovat na
Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Ob& Smluvni
strany sjednavaji, Ze takto upraveny Urok z prodleni je pfiméfeny.

2. Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni Smlouvy. Pfi pfipadném zjisténi i dil¢iho neplnéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dil&i neplnéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

B doba zahdjeni feseni havarie - Poruchy provozu ASW 2 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
E doba zahajeni feseni Zavady provozu ASW 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
B doba odstranéni havarie - Poruchy provozu ASW 5 000 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu
B doba odstranéni Zavady provozu ASW 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
B nedostupnost pracovisté HelpDesk (web, telefon, e-mail) 2 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

3. Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, ze je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého
plnéni za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., ze Objednatel nema narok na zaplaceni
smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dobé, kdy byl v prodleni s Uhradou nebo Uhradami ceny pInéni dle
Smlouvy.

Clanek XI - Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurg¢itou.
2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

3. Tato Smlouva nabyva ucinnosti prvniho dne po dni predani dila dle smlouvy SO-XXXX. Objednatel se
zavazuje Smlouvu zverejnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
a to nejpozdeéji do péti pracovnich dni od uzavieni Smlouvy.

4. Tato Smlouva pozbyva Gc€innosti v nasledujicich pfipadech:
B Vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.
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E Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, vypovédni |hita je tfimésiéni a bézi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané, Smluvni strany sjednavaji, ze
vypovéd Dodavatele mlze byt doruc¢ena nejdfive po uplynuti 10 (deseti) let od nabyti Ggink(
Smlouvy,jakakoliv dfive doru¢ena vypovéd vyvola Ucinky, jako by byla doru¢ena po uplynuti 10 (deseti)
let od nabyti ucinkd Smlouvy.

B Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z divodl stanovenych zakonem a déle z divodu
opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti Dodavatelem zvlast hrubym zpdsobem (napf.
opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZzovani terminG plnéni, opakované a i pres
pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani termind servisniho zasahu ¢&i konzultaci), z duivodu
Dodavatelova upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., v platném znéni, z divodu zé&niku opravnéni
Dodavatele k podnikatelské ¢innosti dle této Smlouvy.

B Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z ddvodd stanovenych zakonem a dale z ddivodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem dle Smilouvy o vice nez 3
kalendarni mésice po terminu splatnosti, z dlivodu Objednatelova Upadku ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., v platném znéni,.

B Odstoupeni kterékoliv ze Smiuvnich stran ma Gdinky pouze do budoucna.

Clanek XII - Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

Zména Smlouvy — Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk( ke Smlouvé a
musi byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo — Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
obcanského zdkoniku (zakon €. 89/2012 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon ¢&islo 121/2000
Sb., v platném znéni).

Uplna dohoda — Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych piloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro pfipad
rozporu nékterého ujednani obsazeného zaroven ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni strany sjednavaji prednost
ujednani obsazeného ve Smlouvé.

Soucasti Smlouvy jsou Prilohy ¢islo 1,2 a 3:
B Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni
B Priloha &. 2 - Popis sluzeb
B P¥iloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souginnosti

Salvatorni klauzule — Pokud bude jakékoliv ujednani Smilouvy shledano jako neplatné & nelcinné,
nedotyka se neplatnost a nelcinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad
zavazuji neplatna ¢i neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a G¢innymi ustanovenimi, ktera nejlépe
odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému ¢&i nedcinnému ujedndéni, aniz by pozadovaly vyhody nebo
pInéni, kterd puvodné nebyla sjednana. Do doby uzavfeni dohody plati obchodni zvyklosti Smluvnich stran,
obecné zavazna pravni Uprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy — Zadna Smiluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo zadnou jejich €ast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich
stran.

Promlicéeni prav z této Smlouvy nastane v promiceci Ihité 5 let od splatnosti pohledavky.

Dorucovani pisemnosti — Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzved|, a¢ byl o uloZeni zasilky posStovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to
desatym dnem od prvniho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je
zasldna na adresu elektronické posty pro doru€ovéni spolecnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, pokud
smluvni strana, ktera je pfijemcem pisemnosti, potvrdi do tfi dn( jeji pfijeti.

Rozhodovani sporti — Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji feSit smirem a teprve
pokud se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany zalované.
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9. Urcitost projevu vile - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Zze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
priloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou zndmy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazku dle této
Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmafit jeji Gcel a cil tak, jak jej v této Smlouvé
spolecné deklarovaly.

V Pardubicich dne 2.5.2019 V Hradci Kralové dne 16.5.2019
Dodavatel: ........cocovviiiiiiiiine Objednatel: .......cooveviiiii,
Ing. Leo$ Raibr prof. MUDr. Vladimir Palicka,
CSc., dr. h.c.,
jednatel spole¢nosti feditel nemocnice
STAPRO . r. 0. Fakultni nemocnice

Hradec Kralové
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Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informacni technologie informacniho
systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulu a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - fizend dokumentace
FONS Openlims - elektronick&d dokumentace (EZD)
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory IV. interni hematologické kliniky véetné moduld

QC:

- Stago STA Compact - elPU

- Stago STA-R Evolution (2x) e Sysmex DI 60

- EOLA HP (9x) e Sysmex XE-5000
- Linear Chemicals, S.L. LENA NE (2x) e Sysmex XN-3000

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Openlims  HEM — 40 pracovnich stanic

2. Technické prostredky
Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek Il - Podpora aplika¢nich software

3. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databdzového prostiedi v rozsahu
moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

™

= Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodi (build).

Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updat a upgrada.
Garance legislativnich updatt — poskytovani legislativnich upgrada.

Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych dprav ASW.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakazniki
Garance podpory provozu db prostiedi.
Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vyssi verzi db prostfedi,
- instalace novych verzi,
- instalace oprav (build),
- zaSkoleni spravce ASW.

B Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
E Garance moZnosti ¢asti uzivatelt na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

~

= Nepretrzita podpora aplikacniho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims.

Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi
MS SQL.
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E Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — nepretrzity piistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra
podpory zakazniku.

E Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepfetrzity pristup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakazniku.

E Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pfipadé havarie provozu ASW —
zahdjeni servisniho zdsahu nejpozdéji do 120 minut od nahlaSeni havéarie provozu ASW na sluzbu
HotLine.

B Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pripadé havarie provozu ASW —
dojezd odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdéji do Sesti hodin od nahlaSeni
havérie provozu ASW na sluzbu HotLine.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims vSechny moduly v¢. db prostiedi 2 x roéné

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims - sluzba zajisténi pravidelné instalace sw zmén aplikace
FONS Openlims:

— instalace sw zmén ASW 4 x rocné

Servisni hodiny — konzultaéni a servisni a sluzby rozvoje a podpory ASW poskytované vzdalené nebo
v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele:
— pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 5 hodin mési¢éné

Clanek Il - Podpora technickych prostredks IS

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

NEPRETRZITA SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Obnoveni provozu

PFijem hlaeni Zahajeni fedeni Odstranéni zavady Servisni vyjezd

Porucha

havérie preruSeni provozu

Zavada
vyznamné omezeni provozu

Sluzba HotLine - 24x7
Pracovisté

HelpDesk - 9x5

v pracovni dny:

od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji do 120 minut
od pfijmu hlaseni

Nejpozdéji do 4 hodin
od zahajeni feseni

Nejpozdéji do 6-ti hodin
od zahajeni feseni

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji do 8 hodin
od zahajeni feseni

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den
od zahajeni reseni

~
L

Ld

Ld

ki

Zahajenim reSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyreSeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkim v prostfedi zdkaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedku
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zadsah vzdalenym pfistupem a ¢as
na cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asu feSeni a ¢ast obnoveni provozu.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapoditava do ¢asu
feSeni a ¢asU obnoveni provozu. Jedna se zejména o Cas prfedani zaloznich dat Objednatelem
Dodavateli a strojovy €as prabé&hu zpracovani - konverze zélohy dat na &itelna data na prostfedcich
Objednatele.

Podminkou sjednani Nepretrzité servisni podpory provozu ASW je zajisténi technologickych podminek na
strané Objednatele, nezbytnych pro poskytovani sluzby dostupnosti:

e Virtualni nebo replikované servery s bézici aplikaci a databazi.

e Aktivni UCast spravce server(l Objednatele na zajisténi provozu HW serveru a provozu vSech dalSich
nezbytnych sluzbéach nebo technologiich (internet, el. energie, klima apod.)

e Zaloha dat dostupna na rychlém médiu, zpravidla diskové pole nebo zalohovaci HDD.

o Neomezeny a otevieny vzdaleny pfistup do sité LAN Objednatele pro jmenované pracovniky
Dodavatele.

e Moznost vzdaleného monitoringu provozu servert a aplikace Dodavatelem.




>+ STAPRO| 3K Fons

Clanek V - Cena pInéni

oznaceni sluzby ro¢ni cena plnéni
FONS Openlims servisni Zakladni podpora a udrzba provozu ASW 12 500,00 K&
FONS Openlims servisni Nepfetrzitd podpora a udrzba provozu ASW 0,00 K&
FONS Openlims Servisni hodiny podpora a rozvoj ASW 67 200,00 K&
FONS Openlims Instalace zmén ASW 0,00 K&
celkova ro¢ni cena podpory bez DPH 79 700,00 K&
sjednana mésicni uhrada bez DPH 6 641,67 K¢

Cena sluzeb nad ramec sjednané servisni podpory

Servisni, konzulta¢ni a instalacni prace nad ramec sjednanych Sluzeb dle Smlouvy poskytuje Dodavatele
na zékladé pisemné objednavky Objednatelem. Dodavatele je opravnén vystavit danovy doklad po
dokonceni a pfedani sjednaného pInéni Objednateli. Ceny praci nad rdmec plnéni Smlouvy se sjednavaji

nasledovné:

Expertni konzultaéni sluzby (analyzy, audity) 2 500 K¢ / €lhod.
Expertni prace (HW a SW) 2100 K¢ / ¢lhod.
Odborné prace (HW a SW) 1 500 K¢ / ¢lhod.

Z&kaznikum s uzavfenou servisni smlouvou je na ceny praci poskytovana sleva 10 %.

Expertni konzultaéni sluzby

Audity vykaznictvi

Prepocet produkce referenéniho obdobi podle aktualni ihradové vyhlasky
Analyza poskytované péce a optimalizace smluvnich vztahu

Expertni prace (HW a SW)

Analyza a audit zabezpeceni a provozu systému

Navrhy, implementace a sprava sluzeb infrastruktury systému
Implementace zabezpeceni provozu a komunikace systémi
Regeni havarie systém(, zachrana a obnova dat
Programatorské prace na zakazku

Odborné prace (HW a SW)

Konzultaéni a projektova €innost

Instalace HW a OS serverovych systémd
Instalace databazovych systému
Implementace serverovych systémi
Implementace systému sledovani a spravy
Implementace systéma ASW IS

Diagnostika a oprava HW zavady techniky
Servisni prace HW, OS, DB a ASW systémi
Instalace HW techniky s vyjimkou server(
Servisni prace HW techniky s vyjimkou server(

Prace mimo pracovni dobu
Za praci mimo pracovni dobu bude cena navySena o 50%.
Za praci v noci a ve dnech volna bude cena navySena o 100 %.

Pracovni doba: 07:00 hodin az 16:00 hodin
Mimo pracovni dobu: 16:00 hodin az 22:00 hodin
Noc: 22:00 hodin az 07:00 hodin
Dny volna: sobota, nedéle, statni svatky a dny pracovniho klidu

Konec pfilohy ¢. 1
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Priloha . 2 - Popis sluzeb
Clanek | - Podpora aplika¢niho software

1. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v PFiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW*.

1.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednéni této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktudlné vydavanych softwarovych
opravnych kddud (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, vcetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby
vyskytujici se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé, ze Objednatel oznami
chybu ve starSi verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlaSené chyby povazovan také pokyn
Dodavatele Objednateli k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby
Objednatelem na této posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
Openlims a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vySSi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Béhem doby ucinnosti Smlouvy Objednatel nepfipousti, Ze by byl nucen pfejit na jiny informacni systém, byt
od stejného Dodavatele. Pokud bude nutny update ASW, pak Smluvni strany sjednavaji, ze tento update je
zahrnut v cené plnéni dle Smlouvy.

3. Garance legislativnich updata - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k léCbé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajum v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym
Udajim a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni
Upravy ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na
z&kladé platné licen¢ni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném
rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vySe, ze v8echny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZzadavky“ se rozumi pozadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zdkont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zmé&né pravnich predpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhiita
k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni UCinnosti zmény predpisu. V pfipadé, ze zména
predpisll bude vydana aZ po datu uc¢innosti zmeény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se lhata k provedeni
Uprav nejpozdéji do 30 dni od vydani prisluSného pravniho predpisu ve sbirce zakonl. Zajisténi
legislativnich updatli garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bodu 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznik( vrozsahu dle sjednaného
programu servisni podpory provozu ASW. Soucasti sluzby je feSeni zavad, poruch a nestandardnich stavi
ASW vzdalenym pfistupem, pfipadné i v misté plnéni na pracovistich Objednatele, poradenska sluzba a
poskytovani novych verzi systému.

6. Garance podpory databazovych prostredkil - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedku, které jsou
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instalovany u Objednatele jako nutnd soucast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
E sluzby migrace — prevod aplikace FONS Openlims na vy$si verzi databazového prostiedi.
Instalacni prace Dodavatele na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené Smlouvy.
E sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozsifeni kodu ASW (update, upgrade,
vysSi verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory.
E sluzby instalace oprav - instalace opravnych kédi (build) ASW FONS Openlims poskytovanych

v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny Zakladni podpory
dle Smiouvy.

E sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

E Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

E Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZz je mozné dodany systém provozovat a
které je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

E Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modult nebo zménu poétu licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
E Instalagni prace spojené s instalaci updatd, upgrad a novych verzi databazového prostiedi.

E PoZadavky na Upravy a rozvoj ASW. Tyto pozadavky budou realizovany na zékladé samostatnych
objednavek Objednatele.

B Skolici seminarF internatniho typu k novym verzim produktu.
E Instaladni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze ¢. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich ¢iselniktit ASW
E Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a Udrzbu lokalniho ¢&iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend(i, nadbyte€nosti, vazeb na Narodni Eiselnik metod, Udaju pro vykaznictvi,
navaznost ¢iselniku metod na kédy vykond apod. a dale vSech uzivatelskych &iselnikd, zejména
Ciselniku zadatelu, textl, vypoétovych metod apod.
E Objednatel dale odpovida za prib&zny import aktualnich ¢iselniku vykonu a dal$ich aktualizovanych
Ciselnikl vydavanych tfeti stranou, napf. Ciselnik ICP a od platcu péce VZP.

1.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostredi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostiedi se vztahuiji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkcénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je
volné Sifeni licence inovovanych kédd vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objedndvky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kddy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné §ifeni licence
inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostifedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:
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E Prehled o sw opravach (build) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kédam za Géelem feSeni chyb
v programovém kodu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

E Piistup do znalostni databaze ,Knowledge database“ - aktualizovana databéze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

B Pristup na Support Forum - moznost sdileni problém( a podpora feSeni uzivateld databazovych
produktu.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
E Instala¢ni prace nutné k instalaci opravnych kédu, updatt, upgradd a novych verzi.
B Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodu, které vyrobce sw poskytuje za Uhradu.

1.3. Rozsifeni zakladni podpory - Program nepretrzité podpory provozu ASW FONS Openlims
Vymezeni nepretrzité podpory provozu ASW - Nepretrzitd podpora provozu ASW FONS Openlims - se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této
podpory provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepretrzité podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
OPENLIMS - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialistd pro feSeni havarijnich stavl v provozu systémové a aplikacni vrstvy
informacniho systému. Dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa
prostfednictvim vyhrazeného telefonniho ¢&isla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze ¢. 3. Dostupnost
nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci
vzdalené odezvy odborného technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni. V pfipadé
neefektivnino nebo nerealizovatelného FeSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéiji do 6 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni €islo
sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistd pro feSeni havarijnich stavll v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho &isla sluzby HotLine, definovaného v pfiloze ¢. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného
technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaSeni na vyhrazené telefonni ¢islo sluzby HotLine.
V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje
Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp.
pracovisté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené
telefonni Cislo sluzby HotLine.

3. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznikd pro zadznamy a evidenci feSeni a postupu v pfipadech
feSeni havarijnich stavli v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajisténa prostfednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zadznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

4. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakaznikl pro moznost oznameni feSeni havarijnich stavi v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajiSténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho ¢isla sluzby HotLine,
definovaného v pfiloze ¢. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovdna po dobu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodlené, nejpozdéji do 120
minut od nahlaSeni na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

5. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pfipadé havarie provozu ASW -
Dodavatel se zavazuje zahajit servisni €innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW
formou vzdalené servisni reakce odborného technického pracovnika neprodlené, nejdéle do 120 minut od
nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

6. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pfipadé havarie provozu ASW -
Dodavatel se zavazuje garantovat v pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného fesSeni havarijniho stavu
provozu ASW vzdalenym prfistupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikd na misto
instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu
Objednatelem na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

1.4. FONS Openlims- sluzby podpory provozu
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Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

™
Ll

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktualnosti ¢iselniku, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych postupl pouzivani ASW a
vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, v€etné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v priloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

L |
L

a)

b)

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje provést Ctyfikrat roéné instalaci veSkerych sw zmén ASW FONS Openlims za
uplynulé obdobi od posledni instalace sw s vyjimkou ujednani bodu i) nize.

Na server budou instalovany databazové zmény a aktualizace nového klienta referenéni stanice FONS
Openlims. Po provedeni instalace sw zmén je nutné v ramci soucinnosti zajistit Objednatelem aktualizaci
stanic jednotlivych uzivatell, coz je zpravidla restart samotné stanice, ktery zajisti spusténi
aktualizaniho programu s funkci synchronizace klientské ¢asti FONS Openlims mezi serverem a stanici
uzivatele.

Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika Objednatele zodpovédného za spolupraci s
Dodavatelem dle ¢l. I. pfilohy €. 3 smlouvy, tzn. po souhlasu ¢asu a terminu instalace, resp. souhlasu
odstavky provozu ASW pracovnikem Objednatele.

Odsouhlaseni data instalace bude probihat pouze prostfednictvim zaznamu aplikaci HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve Objednatele k potvrzeni data instalace zmén.

Zakaznik mlze také pozadat o instalaci zmén sam, opét pouze prostfednictvim zdznamu pozadavku v
aplikaci HelpDesk.

V pfipadé zjisténi sw chyby ovliviiujici provoz Objednatele, bude provedena Dodavatelem instalace sw
zmén s opravou chyby i mimo sjednané terminy bez zbyte¢ného odkladu.

Instalaci zmén bude provadéna v pracovni dny od pondéli do ctvrtka véetné. Instalace nebude
provadéna v patek, v sobotu, v nedéli, ve svatky a v mimo pracovni dny.

Instalace zac¢ne ve sjednaném a potvrzeném terminu od 15:00 hod., pokud nebude sjednano jinak.
V pfipadé, Ze pro moznost instalace bude potfeba odstavka provozu, bude tato informace soucasti
pozadavku v zadznamu HelpDesk. Pokud bude nutné v pfipadé instalace zmén provést zalohovani dat
ASW FONS Openlims, zajisti toto Dodavatel v rdmci instalace zmén sw.

Soucasti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS Openlims pfi pfechodu na novou verzi
databazového prostfedi MS SQL, tzn. napf. zv. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou
realizovany na zakladé objednavky nad ramec této smlouvy.

1.5. FONS Openlims- sluzby podpory uzivateld
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW FONS Openlims:

™
Ll

Servisni hodiny - konzultaéni a servisni sluzby rozvoje a podpory ASW poskytované zpravidla vzdalené

nebo také na pracovistich Objednatele dle sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, které

zejména zahrnuiji:

- konzultaéni ¢€innost pro uzivatele a spravce ASW, vzdéalené telefonicky, emailem, prostfednictvim
pozadavku HelpDesk,

- konzulta¢ni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW, fyzicky na pracovistich Objednatele formou
konzultaéni navstévy,

- za8koleni a podpora uzivatell pfi rutinnim provozu a konfigurace ASW z pohledu uZivatele, zpravidla
vzdalené nebo také na pracovisti Objednatele formou konzultaéni ndvstévy,

- metodickd podpora konfigurace, nastaveni a uziti ASW vcetné systémové Easti pro zajisténi rozvoje
ASW dle pozadavkUl a potfeb Objednatele,

- servisni sluzby systémové ¢asti ASW vzdalenym pfistupem dle pozadavkl a potfeb Objednatele.

Rozsah servisnich hodin pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednén v pfiloze &. 1. Nevy€erpané hodiny budou
prevoditelné mezi mésici a Ize je prevést do nasledujiciho kalendarniho roku.

2. Dalsi ujednani k podpore aplikacnich software



2.1,

Reseni zmén

Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyzadovat zménu ¢i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwarovych ¢&i technickych prostfedk( (dil¢ich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradu nebo vysSich verzi databazovych ¢i systémovych software nebo vymeénu celych
technologickych ¢€éasti, zavazuje se Dodavatel, ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potfebné sluzby na z&kladé samostatné Smlouvy Ci objednavky.

Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy
V prvnim roce ucinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozlozeni v prabéhu kalendarniho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikd Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplUsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikd Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultace na dalku jsou poskytovany zejména prostiednictvim telefonu a dale elektronickou formou
prostfednictvim zaznamU HelpDesk, pfipadné e-mailem.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméreny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navstévy je jeden cElovékoden (tji. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfFiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledk( navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultacni navstévy bude pracovnikem Dodavatele
vypracovan protokol v elektronické podobé. Kazdy protokol bude Dodavatelem ulozen v Ulozisti
dokumentl Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici véem uzivatelim
ASW, vcetné pracovniku Objednatele, uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Kazdy uzivatel ma moznost
vlastniho nastaveni zasilani informacnich (notifikacnich) e-maild nad UloZisttm dokumentu, které se
odesilaji pfi pfidani nebo zméné dokumentu v Ulozisti dokumenttd FONS Portal.

V Ulozisti dokument(i je pro potfeby Objednatele soudasné ulozen prehled &erpani konzultadnich
navstév a profylaktickych kontrol, pfipadné dalSich pausalnich sluzeb se stanovenym rozsahem &erpani.

Clanek Il - Podpora technickych prostiedks

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek Ill - Kategorie incidentU a podpora prostredkd IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

Havarie - pferuseni provozu
(v rdamci ZD oznaceni Porucha)

Sluzba aplikaéniho sw jako
celku, jeho funkce, nejsou pro
uzivatele dostupné a nelze
pokraCovat  vuzivani  ASW.
Celkova ztrata  funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici zadné
docasné feSeni problému.

Havérie db serveru.
Nedostupny pfijem pacientu.
Nedostupné zadavani
vysledk( v LIS.

Nefunkéni
komunikace s hlavnim
analyzatorem.

Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamné

Sluzba ASW nebo kritické funkce

Vyznamné (hromadné) chyby
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Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

omezeni provozu
(v rdmci ZD oznaceni Zavada)

ASW  jsou pro uzivatele
vyznamné omezeny, problém
zplsobuje  zavaznou  ztratu

sluzeb ASW. V pouzivani ASW
Ize pokraCovat pouze omezeng,
nékteré zklicovych funkcionalit
nelze pouzit. Neni Kk dispozici
zadné prijatelné nahradni feseni.

ve vykazanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Casté narusovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Nelumérné dlouha doba
odezvy ASW.

Zavada, chyba — mensi omezeni
provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce

ASW  jsou pro uZivatele
dostupné, problém zplsobuje
omezeni sluzeb ASW.

V pouzivani ASW Ize pokracovat.
Neni ohrozeno pouzivani sluzby
ASW pro uzivatele.

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkéni kontrola podminek
pofizovani dokladl — vykaz
pro pojistovnu.

Nespravna konfigurace
provozu pracovisté.

Konec prilohy ¢. 2



Clanek Il - Soucdinnost a komunikace

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni urceni

Dodavatel zajiStuje fizeni a spravu pozadavku, hlaseni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakazniku, které pouziva pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uzivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uzivatelskych prav. Dodavatel zajiStuje nepretrzity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. PFistup registrovanych uzivateld Dodavatel €asové a mistné neomezuije.
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3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto tcely:
- pfijem pozadavkul uzivateld,
- hla8eni chyb, zavad, incidentd, probléma, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.
4. Pristup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilnd soucast
Smiouvy.

1.2. Predani Pozadavkd a hlaseni chyb a zavad
1. V prfipadé, ze Objednatel m& na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, maze tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. Vpfipadé, ze Objednatel zjisti chyby v aplikacnim software nebo zavady na technickych prostfedcich Ci
sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

3. Dodavatel se zavazuje, ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou feSeny dle
zavazkl garantovanych Smiouvou.

4. NahlaSeni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:

5. Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢lanku I. Tito pracovnici
obdrzi pfed prvnim pfihlaSenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi Udaji a zakladnim popisem pro pfihlaSeni
do aplikace HelpDesk.

7. Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlaSeni chyby, hlaSeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich
variant feSeni:

B telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feseni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na miste,

predani problému k FeSeni subdodavateli nebo jiné treti strané,

predlozeni navrhu feSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodatec¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly pozadavek nebo hlaSeni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailové informace o stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeSeni.

1.4. Ulozeni a zabezpeceni uzivatelskych dat HelpDesku

1. Dodavatel provozuje sluzbu aplikace HelpDesk v ramci vlastniho datového centra fyzicky umisténého v sidle
Dodavatele. V8echna data aplikace HelpDesk jsou provozovana, ukladdana a zalohovana v rdmci tohoto
vlastniho datového centra Dodavatele, tzn. pouze na tzemi Ceské republiky. Spravu, provoz a pouZivani
téchto dat zajistuji vyhradné smluvni pracovnici Dodavatele na zakladé pfidéleného opravnéni Dodavatele
s individuélnim pfistupem ke sluzbé aplikace HelpDesk v€etné uZivatelskych dat.
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2. Centrum podpory zakaznika - HOTLINE

2.1. HotLine - zakladni urceni

1. Dodavatel zajiStuje prevzeti hlaSeni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluzbam a
technickym nebo aplikaénim prostfedkim dle Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikd, které pouziva pro
zajisténi nepfretrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale
jen HotLine).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikd a nepretrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto Ucely:
- pfijem hlaSeni havarii systémi,
- pfijem hld8eni vyznamnych zgvad systém.
3. Pristup ke sluzbé HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilnd sou€ast Smlouvy.
2.2. Predani hlaseni havarie a vyznamné zavady
1. Vpfipadé, Zze Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikaénich nebo na technickych

prostfedcich ¢&i sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén
tuto skuteénost nahlasit Dodavateli prostfednictvim sluzby HotLine.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny hlaseni prostfednictvim sluzby HotLine (hlaSeni havarii a vyznamnych
zavad) budou prevzaty a feSeny dle zavazku garantovanych Smlouvou.

3. NahlaSeni havérii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nasledujicim zpusobem:

B telefonicky na mobilnim cisle: +420 bude predano pfi podpisu smiouvy
4. Havarie nebo vyznamna zavada se povaZzuji za nahlaSené okamzikem prfevzeti pracovnikem sluzby HotLine
Dodavatele.

5. Na HotLine se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢l. I.

6. Kazdé hlaseni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotLine v systému HelpDesk a bude feSeno dle
zavazkl garantovanych Smiouvou.

2.3. Zakladni garance odezvy HotLine na hlaseni havarie nebo vyznamné zavady

1. Dodavatel se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kazdé doslé hldSeni havarie nebo
vyznamneé zdvady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hldSeni odbornym pracovnikem nepretrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim &isle. Vyjimkou je porucha mobilni sité na strané mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

3. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro ¢innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni &innosti nebo proaktivni Gdrzba, a nejsou v ramci
Smlouvy &i jinych ndvaznych smluv zajiStovany Dodavatelem.
Pravidla soucinnosti:

E Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam odpovédnych osob,

E poZadavek na servisni podporu schvaluje odpovédné osoba Objednatele,
B v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,
E

v pfipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedena v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizaéni podpory dle definovaného rozsahu
dostupnosti na uvedenych kontaktnich Eislech,

E Dodavatel je povinen vzdy pfed uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizaéni
podpory Objednatele,

E Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizac¢ni podpora Objednatele
neni dostupna, v tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skute€nosti provést zaznam do systému
HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organizaéni podporu,

E Objednatel odpovidd za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zalohovacich médii
zaloznich dat ASW a dalSich informacnich systému nezbytnych pro provoz ASW v dostateném
rozsahu a ¢etnosti,

E Dodavatel je povinen predkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW,
pozadavky schvaluje a objednava pouze Objednatel.
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Clanek Ill - Bezpecnost a ochrana

1. Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zajiStovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systému
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zaloznich dat s
minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktudlnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organizacnich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym aétim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukonc&eni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citivym Osobnim (dajim ulozenym na serverovych
systémech ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji ve znéni pozdéjSich predpis(, a to
véetné tvorby a spravy bezpecnych hesel k uzivatelskym uétiim.

2. Vzdaleny pristup

1. Objednatel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pristupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniku
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server vramci
pocitacové sité LAN Objednatele.

2. Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsob
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

3. Pozadavek na otevieni vzdaleného pfistupu je pracovnik Dodavatele opravnén smérovat na pracovisté
HelpDesk Objednatele na kontakty tel. 495 834 443 nebo na e-mail helpdesk@fnhk.cz, v urgentnich
pripadech bude vzdaleny pfFistup umoznén po dohodé odpoveédnych pracovniki Smiuvnich stran.

4. Pro vzdaleny pfistup vyuzije Dodavatele stavajici infrastrukturu Objednatele, zaloZzenou na pfistupech pres
VPN koncentratory, které jsou vlastnény Objednatelem. Pfistup Dodavatele na server(y) z davodu plnéni
sluzeb dle Smlouvy bude realizovan standartnimi prostfedky a postupy (RDP, SSH apod.).

B Pozadavek na konkrétni otevieni brany bude Dodavatel smérovat na HelpDesk Objednatele, a to
bud telefonicky (495 834 443) nebo e-mailem (helpdesk@fnhk.cz).

B Pfipojeni bude pouzivano pouze k Gcelum definovanym v Zadosti a pouze na dobu nezbytné nutnou
k provedeni pfFislusnych praci.

E Pripojeni pro planované akce musi byt dohodnuto v dostate¢ném predstihu, miniméalné 2 pracovni
dny pfedem, pokud se odpovédna osoba Dodavatele a odpovédna osoba Objednatele nedohodnou
jinak, a to s pfihlédnutim k minimalizaci vlivu pfipojeni na provoz Objednatele. Odpovédna osoba
Objednatele mé& pravo odmitnout nebo odlozit vzdalené pripojeni.

E Pripojeni v ramci neplanované urgentni akce (porucha, provozni problém, konzultace) bude
umoznéno po dohodé Dodavatele a odpovédné osoby Objednatele nebo osoby slouZici
pohotovostni sluzbu Objednatele.

B Skutecnost, ze vzdalené pripojeni jiz nebude pouzivdno a je mozné ho ukongit (tedy typicky Ze
potfebné prace jiz byly dokonceny), Dodavatel neprodlené nahlasi odpovédnému pracovnikovi
Objednatele, se kterym dany pfipad komunikuje.

E O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni, importu/exportu dat apod.)
je Dodavatel povinen informovat pracovnika Objednatele odpovédného za plnéni smlouvy (forma
emailu je dostate¢na). Stejné tak Dodavatel informuje o vysledku a ukonéeni téchto praci.

Clanek IV - Specificka ujednani

1. Specialni licence SW produktU ve vlastnictvi Objednatele

V pripadé pouzivani SW produktu pofizenych na zdkladé speciélnich licenénich program pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajiStovat samostatné rozvoj téchto sw produktd.
Zajisténim se rozumi vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktd a déle
poskytnuti této licence Dodavateli pro moznost plnéni sluzeb podpory. Pouziti, resp. instalace a zprovoznéni
téchto specidlnich licenénich sw produktd Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.
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