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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb datové konektivity ¢. 2019/05559

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb datové

Ceska posta, s. p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

konektivity

Cislo 2019/05559

Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1
47114983

CZA47114983

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICTG

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem:
1CO:
DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4
649 49 681

CZ649 49 681

na zéaklad¢ povéreni

a

zakladé povéteni

Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,obcansky zakonik*), tuto Rdmcovou dohodu o poskytovani sluzeb datové konektivity (déale

jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich predpisti vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Wavelength Division
Multiplexing propojeni datovych center CP* (dale jen ,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Vybérového fizeni.

1. Uéel a piedmét Smlouvy

1.1 Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani Dilgich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (déle jen ,,Dil¢i smlouva®), a to na
zaklad¢ Objednavek Objednatele (dale jen ,,Objednavky*). Sluzby budou Objednatelem pouzity
pro zajisténi datové konektivity datovych center Objednatele.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli a stanoveni prav
a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani nize uvedenych sluzeb:

1.2.1 sluzby datové konektivity, jejichz seznam je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy,
pro propojeni datovych center Objednatele v lokalitach:
Praha 3, Olsanska 38/9, a
Praha 10 — Malesice, Sazecska 598/7;

a to vsouladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 a ¢ 2 této Smlouvy a se
zaruc¢enou Urovni sluzeb (SLA) uvedenou v Piiloze €. 3 této Smlouvy (déle jen ,,sluzby*
nebo ,,plnéni*).

1.3 Nedilnou soucasti sluzeb je vzdy i kontaktni Help Desk Dodavatele pro nahlaSovani poruch
a poskytovani technické podpory formou servisnich zasahti Dodavatele iniciovanych
Objednatelem zahrnujici odstrafiovani poruch, feseni krizovych stavii a obnovy funkcnosti
spojeni (dale jen ,,poruchy®) v nepfetrzitém rezimu 24 hodin po 7 dni v tydnu bez ohledu na
statni svatky s cilem zajiSténi nepfetrzitého poskytovani sluzeb datové konektivity.

1.4  Sluzby musi spliiovat po celou dobu plnéni této Smlouvy parametry SLA uvedené v Pfiloze ¢. 3
této Smlouvy.

1.5 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.6  Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytnuté v souladu stouto Smlouvou a Diléi
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

1.7 Dodavatel je povinen zajistit provedeni sluzeb v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
ve vybérovém fizeni.

2. Dil¢i smlouvy a zpiisob jejich uzavirani

2.1  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany typ a rozsah sluzeb na zakladé¢
Objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

2.2 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
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a) identifika¢ni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) ¢islo Smlouvy;

d) nazev sluzby, jeji rozsah a popis;

e) Cenu;

f)  dobu zahajeni a misto poskytovani sluzby; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.3 Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavend Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit
Objednavku ve 1hiité dvou (2) pracovnich dnii od jejiho doruceni Objednatelem. Doruc¢enim
potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dilé¢i smlouvy, pfi€emz prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem
Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

2.4  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Objednatele a Dodavatele;
b) (Cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.5 Vptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhtit¢ dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v €l. 5. Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhiita od
okamziku doruéeni této nové Objednavky.

2.6 Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvoii novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
i v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipad€ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruc¢i zpét Dodavateli.

2.7  Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

3. Cena

3.1  Jednotkova cena sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za sluzby poskytované na
zakladé Dil¢ich smluv v pfislusném meésici bude urcena dle poctu poskytovanych sluzeb a jejich
jednotkové (mésicni) ceny. V piipadé, Ze sluzby budou poskytovany pouze po ¢ast kalendainiho
mésice, bude za tento kalendaini mésic €tovana pomérna cena sluzeb odpovidajici poctu dnti
poskytovani sluzeb.

3.2  Maximalni cena plnéni dodaného na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit castku 10.800.000,-
K¢ bez DPH.

3.3  Cena je stanovena v K¢ a bez dané z ptfidané hodnoty, DPH bude stanovena a pfipoctena k cené
na zakladé platnych pravnich piedpisti v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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3.4  Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za sluzby jiz v sobé zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy vcetné nakladt na zfizeni
ptislusné sluzby. Sjednana cena je cenou konecnou, nejvyse piipustnou a nemize byt zménéna.

4. Platebni podminky

4.1  Cena bude hrazena bezhotovostné na bankovni uc¢et Dodavatele uvedeny ve Smlouvé, a to na
zaklade¢ danovych dokladl vystavenych Dodavatelem

4.2 Daiové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdfive k poslednimu dni pfisluSného
kalendainiho mésice, ktery je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni, a budou v nich vyticétovany
sluzby poskytnuté Objednateli v piislusném kalendainim mésici.

4.3  Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného datiového dokladu podle piislusnych
pravnich pfedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdg¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®), a nize uvedené udaje a ptilohy:

= Cislo Smlouvy,

= (islo objednavky (OBJ),

= identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele,
» platebni podminky v souladu se Smlouvou

= Popis fakturované sluzby vcetné KZM (kmenovy zaznam materidlu Objednatele),
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

= Kopie mési¢niho reportu o dostupnosti, pfilohou prvniho danového dokladu po
zahajeni poskytovani sluzby je i protokol o pfedani a pievzeti sluzby (odst. 5.3
Smlouvy).

4.4  Vpiipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhité splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni s uhradou ceny za sluzby dle této Smlouvy. Lhiita
splatnosti 60 kalenddinich dnti pocind bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu Dodavatelem.

4.5  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendainich dni ode dne vystaveni
Dodavatelem.

4.6  Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli,
doporu¢enym dopisem do 5 kalendainich dni od jeho vystaveni, a to na adresu:

Ceska posta, s. p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1
4.7  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

4.8  Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy piistup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo
ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti
poukazana na bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko nebo
nastanou skute¢nosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zdkona o
DPH, je pifijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén c&ast ceny odpovidajici dani
z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni icet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zékona o DPH.
Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto ptipadé€ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zdkladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.
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4.9  Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZzadovana
uthrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud c¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné pInéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) zadkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gc¢tu zvetejnéného spraveem dané.

5. Doba, misto a podminky plnéni

5.1  Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy
v terminu uvedeném v Objednavce. K zahdjeni poskytovani prvnich objednanych sluzeb dle této
Smlouvy na zakladé piislusné Dil¢i smlouvy dojde nejpozdéji k 1. 7. 2019. Lhuta stanovena
Objednatelem v Objednavce pro zahajeni poskytovani sluzby musi ¢init vzdy nejméné Sest (6)
tydnt ode dne doruceni Objednavky Dodavateli, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.
Dohodnutou lhiitu 1ze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem obou Smluvnich stran.
Od zahajeni poskytovani je sluzba poskytovana nepfetrzit¢ do ukonceni této Smlouvy nebo do
ukonceni Dil¢i smlouvy nebo piislusné sluzby vypovédi v souladu s touto Smlouvou (viz ¢l. 10
Smlouvy) podle toho, ktera skutec¢nost nastane diive.

5.2 Mistem plnéni jsou datova centra uvedena v odst. 1.2.1 Smlouvy.

5.3  Ke dni zahajeni poskytovani sluzby piipravi Dodavatel protokol o ptedani a pievzeti sluzby (dale
jen jako ,,pfedavaci protokol®), ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi stranami. Za okamzik
zahajeni poskytovani sluzby se povazuje okamzik podpisu piedavaciho protokolu Objednatelem.

5.4  Objednatel je opravnén sluzbu odmitnout pfevzit, pokud ma sluzba vady. Odmitnuti pievzeti
sluzby bude zachyceno v protokolu o pfedani a pievzeti sluzby.

5.5  Objednatel je opravnén, nikoliv v§ak povinen, ptevzit sluzbu s vadami ¢i pievzit Castecné plnéni
od Dodavatele. Pokud tak uéini, tato skute¢nost se vyznaéi v ptredavacim protokolu. V ptipadé
¢asteéného plnéni je Dodavatel povinen poskytnout zbyvajici ¢ast sluzeb ve lhité stanovené
v Diléi smlouvé. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 1930 odst. 2 véta prvni
obcanského zakoniku.

5.6  Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o jakékoliv skute¢nosti, ktera by
mohla zpisobit prodleni s poskytnutim sluzeb. Splnéni této povinnosti neomezuje odpovédnost
Dodavatele za prodleni s poskytnutim sluzeb.

5.7  Vztahuji-li se ke sluzbam dokumenty, je Dodavatel povinen tyto dokumenty predat Objednateli
nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani sluzeb.

5.8  Dodavatel neni opravnén povéfit plnénim zavazkl plynoucich ze Smlouvy tieti osobu.

5.9  Sluzby musi byt poskytnuty bez jakychkoliv vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu
s veSkerymi pravnimi predpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpecnostnimi
normami, které se na poskytovani sluZzeb aplikuji, a to jak normami zavaznymi, tak
doporucujicimi. VeSkeré hmotné slozky plnéni musi byt nové, nepouzité, nepoSkozené
a zhotovené z kvalitniho materialu. Hmotné slozky plnéni musi byt schopny podavat trvale
standardni vykon v souladu s vlastnostmi a kvalitou stanovenou ve Smlouvé a plné vyhovovat
ucelu, pro ktery jsou jako soucast plnéni doddvany. Hmotné a nehmotné véci tvotici soucast
plnéni nesmi byt zatizeny pravnimi vadami, napf. zastavnim pravem.
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5.10 Vlastnické pravo k hmotnym slozkam plnéni se prevadi na Objednatele okamzikem jejich
prevzeti.

5.11 Nebezpeci skody na hmotnych slozkach plnéni pfechdzi na Objednatele okamzikem jejich
prevzeti.
6. Odpovédni pracovnici

6.1  Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

6.2  Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech projektovych, technickych
a provoznich pro ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Kontakt na Help desk a pracovisté Dodavatele poskytujici technické konzultace a zajist'ujici
ptijem hlaseni servisnich pozadavku dle odst. 1.3 této Smlouvy:

6.3  Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset vuci druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

6.4  Odpovédni pracovnici za Dodavatele jsou opravnéni se vyjadiovat k pozadavkim Objednatele.

6.5  Smluvni strany se zavazuji po dobu u¢innosti této Smlouvy nezmeénit odpovédné pracovniky
z odst. 6.1 a odst. 6.2 bez zavaznych diivoda. V piipadé¢ zmény odpovédného pracovnika je
Smluvni strana povinna neprodlené o této skutec¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.
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7. Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za vady poskytnutého plnéni. Podpis predavaciho protokolu ze strany
Objednatele nezbavuje Dodavatele odpovédnosti za vady plnéni uvedené v predavacim
protokolu a za vady, které ma plnéni v okamziku jeho pfijeti Objednatelem.

7.2 Objednatel je povinen oznamit Dodavateli vady nejpozdéji do tficeti (30) dnti od jejich zjisténi.
Bez ohledu na jiné povinnosti Dodavatele je Dodavatel v piipadé vyskytu vad plnéni povinen
pfijmout takova opatfeni, kterd odvrati nebezpeci vzniku ujmy Objednateli. Uplatnénim naroku
z odpovédnosti za vady plnéni neni dotéen narok Objednatele na ndhradu ujmy. Pro odstranéni
pfipadnych pochybnosti Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni § 1921, § 1924 véta
druha, § 1965 obcanského zakoniku se nepouzije.

7.3 V piipadé¢ vyskytu vad sluzeb ma Objednatel prava z vadného plnéni, pfi¢emz volba mezi naroky
dle obcanského zakoniku nalezi Objednateli.

8. Sankce

8.1  V ptipad¢ poruseni SLA parametrt sjednanych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokuty v nasledujici vysi:

Pozaduvans msll?llirgzlm dastupnost Skute¢na dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty
99,9 % méné nez 99,9 —99,5% | 20 % z mésicni ceny sluzby
99,9 % méné nez 99,5 30 % z mésicni ceny sluzby
99,5 % méné nez 99,5 -99,0 % | 20 % z mésicni ceny sluzby
99,5 % méné nez 99,0 30 % z mési¢ni ceny sluzby

8.2

8.3

8.4

V piipadé prekroceni maximélni doby stanoveni k odstranéni poruchy sluzby dle Prilohy ¢. 3
této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 30 % z mési¢ni ceny této
sluzby, a to za kazdy takovy jednotlivy piipad.

Smluvni pokuty dle tohoto odstavce Smlouvy budou zaplaceny Dodavatelem poskytnutim slevy
z mésicni ceny sluzeb, a to za mésic, ve kterém k poruseni doslo, coz Dodavatel zohledni pfi
fakturaci za piisluSny mésic. V piipade€, Ze v piislusném mésici vznikla Dodavateli povinnost
zaplatit smluvni pokutu jak za nedodrzeni parametru dostupnosti sluzby, tak i1 piekroceni
maximalni doby opravy poruchy (¢i vice poruch), je Dodavatel povinen zohlednit ve fakturované
cené za prisluSny mésic vSechny tyto smluvni pokuty. V ptipade€, ze nebude smluvni pokuta, na
jejiz zaplaceni vznikl Objednateli narok, zaplacena formou slevy z ceny sluzeb, je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli jeji zaplaceni nebo provést jednostranny zapocet proti
pohleddvce Dodavatele na zaplaceni ceny sluzeb.

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani sluzby v terminu dle odst. 5.1 Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2%
z ceny objednané sluzby za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipade, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zaklddd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se mlcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢.
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8.5  V pripadé¢ poruseni povinnosti plynoucich z odstavce 9.23 této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

8.6 'V pfipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli irok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse troktl z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odmeéna likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vetfejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob, v platném
znéni.

8.7  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé ijmy v celém
rozsahu jejiho zpisobeni.

8.8  Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou, popt. datovou zpravou do
datové schranky. Smluvni pokuta je splatnd ve lhuté¢ 30 kalendaifnich dnd ode dne doruceni
vyuctovani.

9. DalSi povinnosti Smluvnich stran pri plnéni predmétu této Smlouvy

9.1  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, piistup na ptislusna pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni
predmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob
v objektech Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

9.2  Dodavatel se zavazuje:

= piedkladat mésiéni reporty o dostupnosti sluzeb a plnéni SLA parametrQ, a to vzdy
do patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice,

= informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy a doplnit p¥ilohu €. 4 Smlouvy — ,,Dopliujici podminky pro
poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich*
o nalezitosti poskytovani sluzeb zejména dle ustanoveni § 63 uvedeného zakona,
s tim, Ze podminky doplnéné Poskytovatelem v pfiloze €. 4 této Smlouvy se pouziji
pouze v pfipadé€, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,

= plnit fadn¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pozadat véas Objednatele o potiebnou soucinnost za Gcelem fadného plnéni této
Smlouvy,

= na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada
o schiizku nejpozdéji 5 pracovnich dnt pfedem. V mimotadné naléhavych ptipadech
je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

9.3  Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance,
kteti jsou k tomu odborn¢ zptisobili. Pfi poskytovéni sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti vcas pisemné upozomnit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muize vzniknout Gjma nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zédvaznymi pravnimi
piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

9.4  V piipadg, ze ¢innosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.
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9.5  Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel odpovida za dodrzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a dodrzovani piislusnych ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve
znéni pozdéjsich predpisi, u svych zaméstnanct. Stejn¢ tak odpovida i za dodrzovani pozarni
ochrany pii plnéni této Smlouvy. Dodavatel i jeho zaméstnanci musi respektovat kontrolni
¢innost Objednatele pfijimanim u¢innych opatieni bez prodleni.

9.6  Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla posSkozena dobra obchodni
povést a nazev Objednatele. Pfi poskytovani sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pifimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

9.7  Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na nazev
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i neptfimo, vést k identifikaci
Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.8  JestliZze vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 ob¢anského zakoniku,
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat
v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.9  Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
nebo v ¢l. 6. této Smlouvy.

9.10 Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy, ani postoupit tuto Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.11 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel viici Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vi¢i Objednateli pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

9.12 Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré konkurenéné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v
ptislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti souvisejici se Smluvnimi
stranami, jejichz utajeni zajiStuje vlastnik ve svém zdjmu odpovidajicim zpisobem, jsou
povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se =zavazuji zachovat mléenlivost
0 obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci
jako divérné. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.
Na povinnost mlé¢enlivosti nema vliv forma sdé€leni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované).

9.13 Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vyse uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a ze
ucini potiebna opatieni pro jejich ochranu a zamezeni Gniku véetné zajisténi jejich pouziti pouze
pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s Gicelem stanovenym
touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné tém svym
pracovniktim, ktefi jsou povéteni ptipravou a plnénim Smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznadmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.
Smluvni strany zabezpeéi, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo
duvérné informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pied
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ukoncenim smluvniho vztahu byly vSechny dokumenty vcetné kopii vraceny druhé Smluvni
strang.

9.14 'V ptipad€ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zdkoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

9.15 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nadhradu Gjmy, ktera ji porusenim ml¢enlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

9.16 Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci
se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

e byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent,

e jsou znamé nebo byly zvetejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e pfijemce je zna diive, neZ je sdéli Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfisluSnym spravnim organem ¢i organem
vefejné moci na zakladé a v souladu se zadkonem,

e jsou zvefejnény v souladu a na zékladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pftistupu
k informacim),

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

9.17 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

9.18 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravcei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pred odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejnovaci
povinnost podle zakona o registru smluv.

9.19 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich piedpist. V piipadé, Ze je zahajeno trestni stihani
Smluvni strany, zavazuje se Smluvni strana o tomto bez zbytecného odkladu druhou Smluvni
stranu pisemn¢ informovat.

9.20 Smluvni strany se zavazuji, ze u¢ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

9.21 Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiné¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstardnim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnénd vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

9.22 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

9.23 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za ijmu
s limitem pojistného plnéni (pojistnou ¢astkou) minimalné ve vysi 5.000.000,- K¢ tak, aby
pojistné plnéni z takového pojisténi pokrylo piipadné ujmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou
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Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida. Dodavatel je povinen na zaklad¢ pisemné
zadosti Objednatele piedlozit Objednateli pojistnou smlouvu, popt. pojistny certifikat, véetné
potvrzeni pojistitele o zaplaceni pojistného Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje udrZovat
pojisténi v platnosti od data podpisu Smlouvy az do skonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy.

9.24 Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-1i Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
poptipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramei Smlouvy, vyhradné pro Gcely souvisejici
s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich piedpist
po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen informovat obdobné
fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy Objednateli
predava.

9.25 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankdch Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

9.26 Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni
k datu wuzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

10. Doba trvani Smlouvy

10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zékona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji Gc¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi touto Smlouvou.

10.2 Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na 24 mésicti ode dne nabyti jeji i€¢innosti, nebo
do vyc€erpani maximalni ceny uvedené v odst. 3.2 Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti
nastane dfive.

10.3 PiedCasné ukoncit tuto Smlouvu a/mebo jakoukoli Dil¢i smlouvu lze pisemnou dohodou
Smluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy nebo z diivodi stanovenych touto Smlouvou nebo zakonem.

10.4 Zapodstatné poruSeni této Smlouvy se povazuji ve smyslu § 2002 obcanského zakoniku zejména
ptipady, kdy:

. je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou faktury
vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20) dnt
od doruceni pisemné vyzvy Dodavatele k tthradg;

. je Dodavatel déle nez 24 hodin v prodleni s odstranovanim poruch dle odst. 1.3 této
Smlouvy ve lhatach uvedenych v Piiloze €. 3 této Smlouvy;

kvalita kterékoli poskytované sluzby opakované, tj. nejméné 2 x v pribéhu jednoho
mésice, vykaze niz$i nez smluvenou kvalitu;

» se jedna smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

3 je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

Dodavatel porusi povinnosti plynouci z ustanoveni ¢lanku 9.13 nebo 9.14 této Smlouvy.
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10.5 Odstoupeni je mozné i pouze od jednotlivé Dil¢i smlouvy, tyka-li se této Dil¢i smlouvy divod
odstoupeni, zejména doslo-li pfi jejim plnéni k poruseni povinnosti v rozsahu zakladajicim
divod odstoupeni.

10.6  Odstoupeni je ¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o0 odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané, ledaze je v prohlaseni uveden pozdéjsi okamzik
ucinnosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi stim, Ze Smluvni strany si
vzéajemné poskytnutd plnéni nevraci.

10.7 Ukonéenim ucinnosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, ndhrady (ijmy a jinych naroku, které vzhledem ke své povaze maji zavazovat Smluvni
strany i po odstoupeni od Smlouvy.

10.8 Objednatel ma pravo vypovédét bez udani diivodu jednotlivou Dil¢i smlouvu nebo i poskytovani
jednotlivé sluzby, jestlize Dil¢i smlouva zahrnuje vice sluzeb, s vypovédni dobou v délce Sest (6)
tydnd, jez zacne plynout ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypoveéd Diléi smlouvy
nebo jednotlivé sluzby mize byt soucasti Objednavky jiné sluzby, v takovém piipadé muze
vypovédni doba €init i vice nez Sest (6) tydni.

10.9 Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodl s vypovédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

10.10 Ukonéenim této Smlouvy zanikaji i veskeré Dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé této Smlouvy.
Ukoncenim Dil¢i smlouvy nebo ukoncenim poskytovani jednotlivé sluzby tato Smlouva
nezanika.

11. Zavére¢na ustanoveni

11.1 Tato Smlouva se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont v platném znéni.

11.2  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

11.3  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 obfanského zakoniku ujednaly, Ze se Dodavatel
vyslovné vzdava svého prava ve smyslu ust. § 1793 obcanského zékoniku a souhlasi s cenou tak,
jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

11.4 Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdé€leny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédéen o
své schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je schopen plnit veskeré
povinnosti z této Smlouvy plynouci.

11.5 Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni piipadnych sporti bude soud
prislusny dle mista sidla Objednatele.

11.6 Tato Smlouva miize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, to neplati pro zménu odpovédnych pracovnika podle
odst. 6.5 Smlouvy, kde postaéi pisemné oznameni pfislusné smluvni strany.

11.7 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazéan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Ustanoveni § 573 obcanského zakoniku se nepouzije.
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11.8 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho cast je nebo se stane neplatnym c¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém ptipadé
se ob¢ Smluvni strany zavazuji neti¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejbliz$i ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

11.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po dvou.

11.10 Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva vyjadiuje jejich tplné a vylucné vzjemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy prohlasuji,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile. Na diikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupctl.

11.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Prilohy ¢. 2 — Cena
Priloha ¢. 3 — SLA

Ptiloha ¢. 4 — Dopliiujici podminky pro poskytovani sluzeb dle zikona ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich

V Praze dne 05. 06. 2019 V Praze dne 23. 05. 2019

Ing. Jaroslav Hlousek _

Reditel divize ICTG Manazer prodeje statni sprave

Ceska posta, s. p. T-Mobile Czech Republic a.s.

Manazer podpory segmentu
T-Mobile Czech Republic a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Zpiisob splnéni
5 ) Doplni Dodavatel
Pozadovana funkcionalita/vlastnost poZadovans dle nabizeného
funkcionality/vlast o
i zatizeni
nosti

Dodani 2 geograficky oddélenych optickych prenosovych | ANO ANO
tras mezi lokalitami Praha 10, Saze¢ska 598/7 a Praha 3,
Olsanska 38/9. Pfenosové trasy musi byt realizovany tak,
aby porucha na aktivnim zafizeni nebo pasivnim prvku
optické pfenosové sit¢ nezplsobila poruchu na druhé
optické prenosoveé trase. Optické trasy musi byt navrzeny
tak, aby nemohlo dojit k chyb¢ typu Single point of failure,
tedy porucha na jednom prvku zapfi¢ini nefunkcnost jedné
i druhé (primarni 1 zalozni) optické pfenosové trasy.
Mezi pienosovou siti Dodavatele a piipojnym bodem | ANO ANO
Objednatele musi byt optické trasy realizovany
samostatnym zemnim vedenim, s garanci minimdlniho
odstupu optickych tras 5 m po cely pribéh vedeni mezi
lokalitami Praha 10, Saze¢ska 598/7 a Praha 3, Olsanska
38/9, s vyjimkou vlastniho vstupu do budovy Objednatele.
Pro kazdou pfenosovou trasu Dodavatel dolozi detailni | Vykresova ANO, viz nize
vykres celého prubéhu pienosové trasy v mapovém | dokumentace ptilozené vykresy.
podkladu. celé¢ho pribéhu
Pripojny bod na stran¢ Dodavatele musi byt pro kazdou St trasy
trasu vzdy jiny. Preferovanou variantou jsou dva nezavislé ¥imaiifion, 21 HGTR:
vstupy do budovy Objednatele (Praha 10, Sazeéska 598/7 | Detail  vykresové
a Praha 3, Olsanska 38/9). dokumentace

znazoriiujici  vstup

obou optickych tras

do budovy

Objednatele.
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Délka prenosové trasy 1 v km Dodavatel  uvede | 12,897 km
celkovou delku
optického vlakna.
Délka pifenosové trasy 2 v km Dodavatel  uvede | 20,162 km
celkovou délku
optického vlakna.
Technologie Dodavatele musi disponovat kapacitou az 16 | ANO ANO

samostatnych, bitové transparentnich datovych okruh

o ptenosové rychlosti a typu:
Fiber Channel 4FC, 16FC
Gigabit Ethernet 1GE, 10GE, 40GE

Kazdy jednotlivy datovy okruh musi byt zakonen na
stran¢ zafizeni Dodavatele na samostatném fyzickém portu,

bez omezeni rychlosti a typu prenaSenych dat.

U kazdé jednotlivé sluzby musi byt garantoviana maximalni | ANO ANO
doba odezvy (Latence) RTD Ims a chybovost lambd BER
< 10e-11.

Pro ovéteni pozadovanych parametri sluzby je Dodavatel
povinen provést meéteni kazdého z 16 okruhd/lambd
vlastnim kalibrovanym méficim zafizenim a prokazat
splnéni pozadovanych parametri k terminu piedani
objednanych sluzeb do uzivani Objednateli. Jednotliva
méfeni musi probihat minimalné po dobu 15 minut.
Vysledky méfeni musi byt pro kazdy ze 16 okruht/lambd

stejné a zaneseny do méficiho protokolu.

V pribéhu provozu bude latence RTD 1ms, ztratovost,
chybovost méfena na strané hrani¢nich aktivnich prvka
Objednatele (Cisco C6880, C7600, C9500, MDS9706,
Nexus 7000). Pokud dojde k zjisténi nesplnéni
pozadovanych parametrd (RTD 1ms, chybovost 0%)
kdykoliv béhem provozu sluzby, bude tato skutecnost

povazovana za poruchu. Dodavatel bude vyzvan

k odstranéni poruchy. Dle Ptilohy ¢. 3 — SLA této Smlouvy
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je Objednatel opravnén uplatnit sankce dle ¢l. 8 této
Smlouvy.

Datové okruhy budou objednavany vzdy ve dvojicich nebo | ANO ANO
nasobcich dvou okruhti o stejné pienosové rychlosti a typu
(FC nebo GE) tak, aby bylo mozné garantovat vedeni
kazdého jednotlivého datového okruhu vzdy po jiné
pfenosové trase. Pokud dojde k objednani 4 datovych
okruhti o stejné rychlosti a stejného typu, musi mit 2 datové
okruhy realizovany v ramci jedné penosové trasy a vedeni
dalsich 2 datovych okruhti musi byt realizovano druhou,

nezavislou pfenosovou trasou.

Objednatel poskytne prostor pro umisténi dvou | ANO ANO
samostatnych koncovych zafizeni Dodavatele o maximalni
velikosti 2x10RU (10RU pro jedno zafizeni, napajeni
230V, velikost racku 19* 600x1000) vcetné zalohovani
napéajeni a chlazeni. Kazdé ze zatizeni Dodavatele musi byt
instalované do samostatného technologického rozvadéce
v mistnosti ur¢ené Objednatelem. Vypadek jednoho ze
zafizeni mtize ovlivnit maximalné 50 procent objednanych
datovych okruhti. Veskera silova a slaboprouda kabelaz pro
zafizeni Dodavatele jako jsou napajeci kabely, propojovaci
kabely montazni prvky apod., potfebné pro zprovoznéni

sluzby bude soucasti dodavky.

U kazdé jednotlivé sluzby objednané Objednatelem je | ANO ANO
Dodavatel povinen dodat propojovaci optické vedeni
(patchcordy) mezi zafizenim Dodavatele a zafizenim
Objednatele, vcetné piislusnych originalnich SFP, SFP+,
QSFP modult podporovanych vyrobcem Cisco do zatizeni
Objednatele (Cisco C6880, C7600, C9500, MDS9706,
Nexus 7000). Typ zafizeni bude uren pifi objednani
kazdého jednotlivého datového okruhu. Kazdy jednotlivy
datovy okruh musi byt na strané zatizeni Dodavatele
zakoncen/ vyveden na samostatném fyzickém portu.

Rozhrani mezi Dodavatelem a Objednatelem je vzdy
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pfislusny modul instalovany v zafizeni Objednatele.
Oprava poruchy optického vedeni nebo moduld musi byt
provedena vzdy v soucinnosti s Objednatelem. Objednatel
musi byt informovan o pozadovaném servisnim zasahu,
servisni zasah musi odsouhlasit a instalovat moduly do
svych zatizeni. Dodavatel neni opravnén instalovat moduly

a pfipojovat kabelaz do zafizeni Objednatele.

Objednatel umozni prohlidku objekti datovych center | ANO ANO
a technologickych rozvadécli urCenych pro instalaci
technologie Dodavatele, spolu s rozvadécéi technologie

Objednatele.

Poskytovani sluzby Help Desk Dodavatelem 24 hodin po | ANO ANO
7dni v tydnu pro nahlaSovani poruch. Help Desk
Dodavatele musi byt schopen detekovat vypadek kazdé
z poskytovanych sluzeb, néasledn¢ informovat Dohledové
Centrum CP na tel. +420605225073 o vzniku poruchy

a neprodlen¢ zah4jit odstraniovani poruchy.

Poskytovani sluzeb technické podpory jako je odstrafiovani | ANO ANO
poruch, feseni krizovych stavti a obnovy funk¢énosti spojeni
(dale jen ,,poruchy”) s cilem zajisténi nepietrzitého
poskytovani sluzeb datové konektivity a to formou
servisnich zasahi Dodavatele iniciovanych Objednatelem
po celou dobu platnosti smlouvy je zahrnuto v cené

objednanych sluzeb.

Dodavatel garantuje pfipojeni koncového zafizeni | ANO ANO
Objednatele (Cisco C6880, C7600, C9500, MDS9706,
Nexus 7000) k rozhrani pro pfedavani sluzby, a to vcetné
kompatibility ~ jednotlivych  pouzitych  komponent
a sitového piislusenstvi. Optické propojovaci vedeni mezi
zafizenim Dodavatele a zafizenim Objednatele je v ramci

mistnosti datového centra v kompetenci Objednatele.
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Vramci Objednavky je Dodavatel povinen zajistit | ANO ANO

pfipojeni obou datovych center CP k CMS2 o pienosové
rychlosti 1Gbps pro kazdé datové centrum. Kazdé datové
centrum CP musi byt pfipojeno do jiného ptipojného bodu
CMS2 (Malesice, Vapenka). Kvalita poskytované sluzby
musi umoziovat provozovani libovolného typu sluzby
CMS?2, poskytovatelem sluzby je spolecnost NAKIT, s. p.,
bez dalsiho technologického omezeni jako je napiiklad
zpozdénti, jitter, ztratovost a chybovost pfenesenych ramei.
Datové okruhy musi umoznit soucasnou komunikaci do
CMS?2 z obou lokalit DC CP. Rozhrani pro ptedani sluzby
vDC je optické rozhrani (LC-SM) typu Ethernet.
Propojovaci vedeni mezi zafizenim Dodavatele a
Objednatele, dodani origindlniho Cisco SFP modulu je

vyzadovano ze strany Dodavatele.
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Jednotkova cena za
Typ (néazev) sluzby Typ ptenasenych dat Technologie 1 mésic bez DPH za
1 datovy okruh
1Gigabit Ethernet - 1 Gbps Gigabit Ethernet xWDM 23 800 K¢
10Gigabit Ethernet - 10 Gigabit Ethernet “WDM 22 700 K¢
Gbps
40Gigabit Ethernet - 40 Gigabit Ethernet <WDM 95 400 K¢
Gbps
Fiber Channel - 4GFC Fiber Channel xWDM 24 000 K¢
Fiber Channel - 16GFC Fiber Channel xWDM 26 500 K¢
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Priloha ¢. 3 — SLA

1. Kazdy typ sluzby bude vzdy objednan ve dvou nebo ¢tyfech datovych okruzich. Dale uvedeny
pozadavek na minimalni pozadovanou dostupnost sluzby se vztahuje na kazdy jednotlivy datovy
okruh typu sluzby samostatné, pii¢emz mira je zavisla na poctu skutecné fungujicich datovych
okruhti ptislusného typu sluzby.

Minimalni poZzadovana dostupnost sluzby jsou-li Minimalni poZadovana dostupnost sluzby je-li fungujici

fungujici alesponi 2 datové okruhy maximalné 1 datovy okruh

99,5 % 99,9 %

2. Dodavatel je povinen odstrafiovat nahlaSené poruchy ve smyslu odst. 1.3 Smlouvy, a to
v nasledujicich lhitach:

Maximalni doba reakce Dodavatelem Maximalni doba fixace (odstranéni) poruchy
Dodavatelem*

od nahlaSeni poruchy

od nahlaSeni poruchy

do 60 min 3 hod

* Fixaci (odstranénim) poruchy se rozumi zprovoznéni sluzby konektivity alespon v jednom sméru.
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Priloha ¢. 4 — Dopliujici podminky pro poskytovani sluZeb dle zakona ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich

(Tato strana je umyslné ponechana prazdna. Doplnujici podminky pro poskytovani sluzeb
nasleduji na dalsi strané.)
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